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Apresentacao

Vivemos uma tendéncia econdmica pautada na tecnologia da informagao, que impulsiona os
avangos tecnoldgicos no campo dos meios de comunicagao. As mudangas na forma de se comunicar,
produzir e difundir informagdo emergem no contexto educacional de diferentes formas, dentre os
quais a Educacgéo a Distancia (EaD) ocupa uma parcela significativa de participagéao.

A EaD é uma modalidade de ensino na qual os sujeitos envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem estdo separados no tempo e no espacgo, o que leva sua evolugao historica a estar
estreitamente alinhada ao desenvolvimento dos meios de comunicagdo. No Brasil, as primeiras
experiéncias com o ensino a distancia remontam ao final do século XIX, a partir do radio e do material
impresso, enviado por correspondéncia. Atualmente, a modalidade de ensino tem nos computadores
conectados a internet o seu principal meio de propagacgéao, fomentando o fortalecimento dos conceitos
de sociedade em rede e sociedade do conhecimento.

S&o multiplos os elementos que constituem a EaD: ensino, aprendizagem, tecnologia e
gestdo. Esses elementos dialogam entre si ao mesmo tempo em que guardam especificidades que
caracterizam o processo pedagdgico a distancia. Este livro apresentara situagdes que transitam por
esses elementos e que traduzem a materialidade da EaD. Busca-se, além disso, problematizar a
realidade, condi¢gao essencial para 0 momento, principalmente para a formagao de professores.

Dessa forma, essa obra visa, por um lado, apresentar perspectivas da educacéao a distancia
no século XXI e, por outro, pensar nas condicdes mais atuais, que apontam para um novo marco
historico educacional mundial e para EaD de modo particular: trata-se do ensino remoto emergencial
em razao da pandemia ocasionada pelo COVID-19. Ela se destina sobretudo a professores em
formacao, alunos das Licenciaturas dos Institutos Federais - e de outras Instituicbes de Ensino
Superior -, mas também a profissionais ja formados da area e pessoas interessadas.

Esta obra esta estruturada em quatro segdes: 1) Educacdo a Distancia: consideragoes
iniciais; 2) O contexto da pandemia e o lugar da EaD: algumas problematizagbes; 3) Metodologias
em EaD: possibilidades e desafios e 4) Tecnologias assistivas para uma EaD inclusiva. A seguir,
apresentaremos, em linhas gerais, a proposta de cada segéao.

A primeira sec¢ao pretende trazer ao leitor uma aproximagao as complexidades que rondam
a Educacéo a Distancia em sua estruturagao. Trata-se de dificuldades que vao desde a logistica de
implementacao até os estigmas associados a modalidade. Ela é composta por trés capitulos, cujos
objetivos de aprendizagem concentram-se na identificagdo dos elementos fundamentais da EaD, a
problematizagao sobre as diferentes manifestagbes da modalidade e a analise das representacdes
que sao engendradas entre os que fazem a EaD.

A secao 2 aprofunda nas transformagdes mundiais associadas a pandemia de Covid-19
— notadamente a necessidade de isolamento social —, que trouxeram a demanda pelo ensino
mediado por tecnologias de modo inédita no mundo. Varias questdes surgiram, tanto do ponto de
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visto logistico e estrutural, como, sobretudo, do ponto de vista pedagégico e metodolégico. E sobre
esses aspectos que se debrucam os quatro capitulos elencados a seguir, que tém como objetivos
de aprendizagem problematizar e refletir sobre as novas configuragdes educacionais com o uso
das tecnologias, considerando o papel docente, as novas relacées de trabalho e a situacdo dos
estudantes, articuladas com aspectos de género, classe social e raca.

A secéo 3 do livro entra no campo de metodologias em EaD, abordando algumas delas seja
de forma tedrica ou por meio de estudos de caso, que visam retratar, na pratica, possibilidades de
acao pedagogica. Essa secdo estd composta por trés capitulos e seus objetivos de aprendizagem
consistem em conceituar e identificar novas metodologias associadas a EaD, bem como aplicar
situacdes praticas em contextos especificos nos quais a EaD pode ser uma alternativa viavel para a
otimizagéo do processo de ensino e aprendizagem.

Na quarta e ultima secdo do livro, estdo em tela as tecnologias assistivas, que contribuem
para a inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especificas. O mote central é a
reivindicacado de uma EaD verdadeiramente inclusiva. Os objetivos de aprendizagem dos dois capitulos
dessa secao concentram-se em conhecer diferentes ferramentas que promovem acessibilidade aos
educandos com necessidades educacionais especiais e refletir sobre a importancia de pensar a EaD
como forte recurso para a promogao da incluséo.




Orientacao didatico-pedagdgica

Prezado (a) estudante,

Cada capitulo deste livro conta com algumas seg¢des especificas para auxiliar no seu processo
de construgdo do conhecimento acerca dos assuntos abordados.

No inicio de cada capitulo, vocé vai conhecer os objetivos de aprendizagem, isto €, as a¢des
que esperamos que seja capaz de executar ao final da leitura e compreensao do conteudo. Sugerimos
que facga a leitura do capitulo tendo em mente os objetivos de aprendizagem que foram apresentados.

Ao final de cada capitulo, vocé tera algumas atividades de aprendizagem. A quantidade de
atividade vai depender do objetivo de cada capitulo. S&o questdes reflexivas que te ajudarédo a
consolidar os assuntos abordados. Sugerimos que faga as atividades, compartilhe com os colegas e
promova um aprendizado colaborativo.

Desejamos a vocé uma agradavel leitura e um bom aprendizado.

As autoras.









SECAO 1

EDUCACAQO A DISTANCIA:
CONSIDERACOES INICIAIS



CAPITULO 1

REPRESENTAGCOES SOBRE A EDUCACAO A
DISTANCIA: UMA ANALISE CRITICA DOS SEUS
DESDOBRAMENTOS NA GESTAO DA MODALIDADE

Jennifer de Carvalho Medeiros

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Situar a teoria das representagdes sociais na perspectiva critica;

v Distinguir as representacdes sobre a EaD a partir dos referenciais teéricos apresentados;
v Articular as representagdes sobre a EaD com o emprego da modalidade no cenario edu-
cacional atual.

Introducgao

O que dizem sobre a Educacao a Distancia? Muitos afirmam que a EaD é um caminho sem
volta. Considerando a ideia de caminho enquanto trajetéria, sabemos que a EaD nao iniciou recen-
temente. Seu percurso data de séculos passados e evoluiu a medida em que os meios de comuni-
cacao evoluiram, tendo um longo percurso trilhado até o atual estagio, baseado predominantemente
nas Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao.

Mas a ideia de “caminho sem volta” é parte de uma representagao coletiva que associa a
EaD as novas tecnologias e a necessidade de se conformar com o que esta posto, de se adaptar a
realidade. Este capitulo tem como objetivos contextualizar brevemente as representagdes sociais a
partir de uma perspectiva critica e analisar as representagdes construidas a respeito da educagao
a distancia, por meio da revisao bibliografica sobre o assunto. Conhecer as representagbes sobre a
EaD é uma forma de compreender como a modalidade se insere nos diferentes cenarios educativos
e de que modo os sujeitos que fazem a EaD se apropriam das potencialidades e limites desse for-
mato de ensinar e aprender.

Este capitulo esta organizado em trés partes: a primeira apresentara os pressupostos teori-
cos basicos das representagdes sociais, considerando a perspectiva critica como eixo norteador das
nossas analises. A segunda parte apresentara as representacdes sobre a EaD, a partir da leitura e
categorizacdo dos autores que escrevem sobre a modalidade. A terceira parte indica a ambiguidade
dessas representagdes e o movimento entre a negagéo e o reconhecimento dos potenciais da EaD.
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Pressupostos tedricos sobre as representagoes sociais

Ao afirmarmos que a EaD é um caminho sem volta, argumentamos que a modalidade esta
posta no cenario educacional, ndo havendo possibilidades de ignorar sua existéncia. Torna-se inte-
ressante, portanto, analisar a forgca dessa expressao no contexto que sera abordado neste capitulo,
uma vez que, dentre o conjunto de a¢gdes desenvolvidas pela gestdo da EaD, encontra-se o esforgo
continuo em combater o movimento de negagédo a modalidade.

Neste capitulo, analisaremos a EaD a partir da sua gestao, isto é, da forma de organizar e
desenvolver os cursos a distancia. A gestdo é um elemento essencial nos processos educativos e
com a EaD nao seria diferente. Portanto, dada a peculiaridade da modalidade, alguns desafios séo
postos a gestdo e precisam ser considerados no processo de planejamento das a¢des que envolvem
a EaD. O campo das representagbes construidas sobre o ensinar e aprender a distancia pode ser
considerado um desses desafios, pois a partir das representagdes sobre a EaD identificamos um
movimento que promove o reconhecimento da importancia da modalidade e outro movimento que se
destaca pela critica e negacao.

Antes de analisar esses dois movimentos, convém explicar brevemente o que sdo as repre-
sentacgdes sociais. O conceito de representacdes sociais parte de uma teoria, iniciada a partir da de-
finicdo de representacdes coletivas, de Emile Durkheim. Para o sociélogo, as representacdes coleti-
vas eram manifestagdes de pensamento dos individuos sobre determinado assunto que tinham forga
e expressao por serem geradas no coletivo, deixando os aspectos individuais em segundo plano.

De acordo com Medeiros (2014), Durkheim indicava a importancia de se diferenciar o que era
individual e o que pertencia ao coletivo, pois as duas dimensdes eram regidas por leis diferentes. A
relacao sujeito e objeto no campo individual possui maior subjetividade, podendo ser prejudicial ao
grupo maior, segundo Durkheim. Por outro lado, os fenébmenos coletivos situavam o individuo e suas
singularidades em um contexto maior, minimizando os efeitos da subjetividade e ligando os individu-
0S uns aos outros para gerar uma consciéncia coletiva sobre determinado aspecto do real.

Os estudos das representacdes coletivas foram avancando e mostrando-se insuficientes para
explicar as diversas transformagdes ocorridas no mundo, sobretudo no inicio do século XX. Nao po-
deria pensar as representacoes coletivas apenas sobrepondo-as aos interesses individuais. A marca
de subijetividade deveria ser considerada. E foi nesse contexto que os estudos avangam para o
desenvolvimento da Teoria das Representagdes Sociais, amplamente desenvolvida por Sérge Mos-
COViCi.

O romeno Serge Moscovici buscava outras perspectivas para a compreensao da Psicologia
Social no inicio da idade moderna, pois evidenciava uma forte inclinagao para os aspectos individuais
sem considerar as dimensodes coletivas. Contraditoriamente, o pensador romeno recorre ao conceito
das representacdes coletivas de Durkheim para entender e explicar o fendmeno das representagdes
sociais nos tempos modernos. Como afirma Réses (2004, p.194), “o proprio Moscovici reconhece ser
esta sua fonte de inspiracdo. Porém, apesar da proximidade, ndo sdo a mesma coisa.”

Uma das principais diferengas encontradas esta no tipo de sociedade que recepcionou as te-
orias. Quando Durkheim elaborou a ideia das representagdes coletivas, tratava-se de uma sociedade
menos complexa, ao passo que, para a configuracao da sociedade moderna, tal teoria ndo era sufi-
ciente, sendo, portanto, necessario o desenvolvimento de um outro modo de compreender a forma
como a sociedade explicava as manifestacdes do real.



O principal questionamento de Moscovici era como uma ideia era processada pela socie-
dade, passando do estagio de nao familiar para algo familiar. Nesse sentido, o teérico elaborou
um estudo que pretendia compreender como a psicanalise era transferida do conjunto de espe-
cialistas para o contexto da sociedade que nao tinha o saber especializado da area, mas que
assumia uma postura familiar sobre o assunto. A passagem do desconhecido para o conhecido,
do nao familiar para o familiar, do reificado para o senso comum foi 0 que motivou Moscovici a
pensar nas representagdes sociais como categorias do pensamento de uma sociedade sobre a
sua realidade.

O senso comum é parte importante das representagdes sociais, podendo ser considerada
0 ponto de partida para compreensdes mais elaboradas sobre determinado fenbmeno na socie-
dade. Neste capitulo vamos compreender o senso comum sob a perspectiva da ideologia, isto
€, do conjunto de ideias sobre o real. Para entender melhor, adotaremos a perspectiva marxista
de ideologia, que, nas palavras de Thompson, “os escritos de Marx ocupam uma posigao cen-
tral na histéria e no conceito de ideologia. Com Marx, o conceito adquiriu um novo status como
instrumental critico e como componente essencial de um novo sistema teérico.” (THOMPSON,
1995, p.49)

Na obra A Ideologia Alema, Marx e Engels (2007) criticam o pensamento dos jovens
hegelianos — que opdem ideias as ideias, sem provocar mudancgas na realidade concreta — e
propdem um percurso inverso, no qual a realidade determina a consciéncia e ndo a consciéncia
determina a realidade. A andlise da divisao social do trabalho realizada pelos autores demonstra
que as ideologias séo produzidas por uma parcela da sociedade reservada ao trabalho intelectu-
al, que dissemina tais ideias ao restante da sociedade como verdades Unicas e inquestionaveis.

Os pensamentos dominantes nada mais sdo do que a expresséo ideal das rela-
¢bes materiais dominantes; eles sdo essas relagdes materiais dominantes con-
sideradas sob forma de ideias, portanto a expressao das relagdes que fazem
de uma classe a classe dominante; em outras palavras, sdo as ideias de sua
dominagéo. (MARX; ENGELS, 2007, p.48)

Marx e Engels (2007) afirmam que as representagdes sob a 6tica do materialismo dialéti-
co podem ser ideoldgicas a partir do momento em que traduzem a realidade de forma invertida,
isto €, ndo levando em consideracdo os antagonismos, as contradicbes e as lutas de classe
inerentes ao modo de produgao capitalista.

A ideologia se manifesta principalmente quando um conjunto de ideias consegue, por
si sO, explicar a realidade, sendo que na verdade é a prépria realidade que ajuda a explicar a
construcdo dessas ideias (CHAUI, 1995). Chaui (1995) afirma que a ideologia é uma ilusdo ne-
cessaria para a divisao de classes. Essa ilusdo possui dois componentes: a abstracao e a inver-
sdo. A abstracdo é o conhecimento superficial da realidade, sem investigar que determinantes a
construiram. A inversao, por sua vez, “é tomar o resultado de um processo como se fosse seu
comego” (CHAUI, 1995, p. 104).

No contexto da EaD, as representagbes sobre a modalidade costumam apresentar-se
como resultado, definindo o que é, sem, contudo, analisar seus determinantes concretos. O
discurso das novas tecnologias e dos avangos provenientes dessa evolugdo nos meios de co-
municagao produzem representacdes que colocam a EaD como a panaceia dos problemas edu-
cacionais em geral. E atribuida & EaD uma expectativa alta, constituindo representacdes que
esperam da modalidade elementos inovadores para o processo de ensino e aprendizagem. Uma
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vez implantada e a depender do projeto educacional que esta em discussao, a EaD pode se tor-
nar mais uma iniciativa fracassada, passando da alta expectativa para o alto descrédito.

Ancorados no conceito de ideologia, podemos afirmar que as representagbes sobre a
EaD sado produzidas num contexto de classe e disseminadas a fim de se constituirem como
verdade. As politicas educacionais de expansao do acesso a educagao e fomento das tecnolo-
gias educacionais veem a EaD como importante modalidade capaz de potencializar a oferta e o
alcance das politicas. Uma vez implantadas, as politicas educacionais que se valem da EaD sao
operacionalizadas por sujeitos inseridos em determinada classe que reproduzirdo as ideologias
provenientes das politicas ou até mesmo produzirdo outras novas, a depender dos interesses e
dos campos de disputas engendrados. Vejamos, a seguir, como as representagdes e suas ideo-
logias operam na concreticidade da EaD.

As representagoes sobre a EaD: entre a negagao e o consentimento

Para analise da negagao e do consentimento, elementos presentes na EaD, reunimos
uma selegao de autores (PESCE, 2007; HERMES, 2008; CORREA & SANTOS, 2009) que abor-
dam essa tematica sob diferentes perspectivas de acordo com a analise realizada. Essas dife-
rentes perspectivas compdem as representagdes sobre a EaD e seus efeitos na operacionaliza-
c¢ao da modalidade. A partir da leitura e analise, classificamos as literaturas em quatro aborda-
gens: aquelas que reconhecem o avango das NTICs e apresentam seus efeitos para educacao;
aquelas que enfatizam a dimensdo da formagao para o novo paradigma da sociedade, sendo
evidenciados elementos de formagao na perspectiva do capital humano, aquelas que reinem
argumentos contra a EaD e, por fim, aquelas que destacam as potencialidades da modalidade.

E comum que todos iniciem seus argumentos partindo do reconhecimento da influéncia
das TICs nos modos de ser e fazer da sociedade atual. Para a andlise do reconhecimento da
EaD, o argumento do avancgo tecnoldgico na sociedade em geral fortalece a ideia de que os cur-
sos a distancia configuram alternativas viaveis e necessarias para a educag¢ao do novo século.

No entanto, Hermes (2008) pondera que o reconhecimento do avango das tecnologias
chega ao contexto da EaD provocando reag¢des extremas, que vao do otimismo ao questiona-
mento radical. A autora acrescenta que, independentemente das reagoes, elas sempre represen-
tarao posicoes ideoldgicas que nao sado neutras, isto é, que expressam interesses politico-ideo-
I6gicos.

Estes posicionamentos tém pautado os debates no interior das instituicbes de
ensino e produzido efeitos e alcances muito variados, ja que coexistem dentro

delas fatores politicos, sociais, culturais, de grupos e individuais, que se apre-
sentam como forgas favoraveis ou desfavoraveis, o que resulta num percurso de

inclusao bastante heterogéneo. (HERMES, 2008, p.259)

Concordamos com a autora, pois as opinides emitidas sobre a EaD partem de uma reali-
dade definida, imbuida de determinacdes que nao sao neutras e manifestam diferentes interes-
ses. Nesse sentido, o processo de resisténcia e reconhecimento da EaD convive com elementos
de ordem politica, social, histérica, cultural e subjetiva, que desenham e moldam as ideias sobre
a modalidade.

Ainda sobre os efeitos dos avangos tecnolégicos e o ideéario que se constroi a partir desse
fendmeno para EaD, Pesce (2007) chama atencgao para a participagao dos organismos interna-



cionais na constituicdo de politicas educacionais que fomentam o uso da educacéo a distancia. A
autora questiona a subserviéncia dos programas da EaD as orientagdes dadas por esses orga-
nismos e o papel do Estado na oferta dos cursos a distancia para a concretizacdo das reformas
educacionais, considerando a ideia de redugéo de custos e a capacidade de maior abrangén-
cia das politicas. Julgamos oportuno associar o posicionamento da referida autora a discussao
sobre o reconhecimento do avancgo tecnoldgico na sociedade e a maneira como esse discurso
alcancga o setor educacional.

Nesse cenario, uma questdo pungente é a subserviéncia de boa parte dos pro-
gramas de EAD as politicas educacionais oriundas das orientagdes de organis-
mos internacionais, cuja racionalidade ergue-se em meio ao ideario neoliberal.
No processo de institucionalizagado da EAD, o Estado assume o papel de fomen-
tador da implementacdo dessa modalidade de educagao, por percebé-la como
estratégia para a concretizagdo da reforma educacional brasileira, contribuindo
com a otimizagao de custos, mediante redugao de recursos humanos. (PESCE,
2007, p.188)

O segundo conjunto de leituras nos mostrou que as representagdes sobre a EaD estao
associadas a potencialidade que a modalidade tem no processo de formagao dos sujeitos. De
forma especifica, a concepc¢ao de formagao pode estar vinculada a ideia de preparagao do capi-
tal humano para o mundo do trabalho.

E a utilizagdo das NTICs contribui para ampliar a oferta de programas educacio-
nais que atendam as amplas e diversificadas necessidades de formagéo e de
qualificagéao profissional, tanto nos grandes centros urbanos como também, e
principalmente, no interior, onde se encontram as maiores caréncias. (HERMES,
2008, p.261)

No contexto da formagao e sua importancia na constituicao dos sujeitos, a EaD sofre du-
ras criticas quanto a qualidade da oferta dos cursos, seja no @mbito da educagao superior quanto
da educacao profissional. E sabido que uma parte consideravel dos estudos sobre a EaD aborda
questdes relacionadas a educacdo superior, sendo a educagao profissional a distancia pouco
analisada, apesar do histoérico da EaD brasileira iniciar-se como a formagao técnica.

Contudo, a centralidade dos estudos na educagéao superior pode ser justificada a partir do
fendmeno da interiorizagdo do acesso e das politicas de formagao de professores. Esse contexto
permitiu analises e avaliagdes sobre a formagéo desses sujeitos na modalidade a distancia, co-
locando uma lupa sobre os processos de operacionalizagdo desses cursos.

A auséncia de contato fisico nos processos de ensinar e de aprender que utili-
zam da EAD é apontada por varios criticos como um problema. Argumentam que
a presenca do professor e do aluno em sala de aula € uma condi¢ao necessaria
para que o processo ensino-aprendizagem se realize com efetividade. Acrescen-
tam que o professor teria seu papel diminuido no processo, levando a sua des-
valorizagao e a desumanizagao da Educagao, visto que a maquina o substituiria
em muitas de suas fungdes. (HERMES, 2008, p.261)

A autora expde os principais argumentos dos criticos da EaD, que questionam a distan-
cia geografica entre professor e estudante e a possivel desvalorizagdo do papel docente, uma
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vez que 0s processos tecnolégicos aparentemente assumem fungdes que originalmente seriam de
responsabilidade do professor. A autora, no entanto, adverte que tais argumentos sédo eivados de
preconceito e nao analisam profundamente os aspectos fundantes da EaD. Apoiamos as pondera-
¢des da autora e acrescentamos que 0 senso comum permeia as analises sobre a qualidade da EaD,
sendo necessarias maiores investigacbes sobre cada realidade.

Pesce (2007) afirma que as TICs trazem uma ambiguidade que transita entre o campo das
potencialidades educacionais emancipadoras e o campo da reproducédo da realidade dominadora
vigente. Nas palavras da autora:

No flanco das possibilidades educacionais emancipadoras, as tecnologias podem
ajudar na democratizagao do acesso a informagéo e no dialogo entre educadores,
que, embora distantes geograficamente, vivenciam circunstancias histéricas seme-
Ihantes. No flanco da cristalizagao, colaboram com a manutengao do status quo, em
favor de uma racionalidade instrumental que se coaduna com os principios neolibe-
rais. A utilizagdo das TIC na perspectiva alienante outorga aos educadores um perfil
ndo emancipado. (PESCE, 2007, p.203)

Admitimos a ambiguidade das tecnologias, identificada por Pesce (2007) e complementa-
mos que, no contexto da presente investigagao, o formato de gestdo corresponde a um projeto de
educacao e, dentro desse projeto de educagao, € necessario analisar 0 que se espera das novas
tecnologias e de forma especifica da EaD.

Ainda sobre as representag¢des negativas, que expressam negacgao a adesao de cursos a dis-
tancia, destacamos o argumento de Corréa e Santos (2009), que reconhece o preconceito existente
em relacao a EaD e justifica em fungéo do histérico da prépria modalidade, marcado por iniciativas
mal sucedidas.

Diferente das criticas baseadas no senso comum, do pouco ou inexistente contato com a
modalidade a distancia, a justificativa fundada no histérico da EaD traz a dimens&o da experiéncia
da realidade concreta para as representagdes, ponto que potencializa a resisténcia, pois, uma vez
colocada em pratica e ndo logrado éxito, a tendéncia é ndo investir uma segunda tentativa na aplica-
¢ao dos recursos tecnoldgicos e da EaD de forma geral.

Para as representagdes negativas sobre a EaD, tem-se os argumentos favoraveis a modali-
dade, que buscam desmistificar concep¢des que fomentam a resisténcia. Destacamos nesse campo
as colocagbes de Hermes (2008), que defende a EaD a partir da capacidade de potencializar praticas
interativas, dialdgicas e multidisciplinares.

A EAD pode permitir, ainda, o trabalho coletivo e a transdisciplinaridade, o desenvol-
vimento de praticas educativas compartilhadas por diferentes atores, o estimulo do
espirito de colaboragao e da criatividade, além de favorecer condi¢gdes de construgéo
de conhecimento, com base na investigagao e na solugédo de problemas. Certamen-
te, a EAD nao é aredentora dos graves problemas educacionais existentes em nosso
pais, mas podera contribuir significativamente para as mudancgas necessarias. (HER-
MES, 2008, p.261)

E evidente o potencial da EaD na promogao de praticas pedagdgicas coletivas e colaborati-
vas. Contudo, essa condigdo nao se da de forma imediata e anterior a qualquer iniciativa aparente-
mente inovadora, faz-se necessario compreender os limites da propria modalidade, ao admitir que




ela por si s6 ndo sera a panaceia dos problemas educacionais, conforme ponderou Hermes (2008).
Desse modo, pensando na gestao da EaD, a organizagao da oferta de cursos a distancia passa pelo
reconhecimento do potencial e dos limites, realizando uma mediacao entre o que se deve fazer e o
que se pode fazer, dentro das realidades distintas e multideterminadas.

Em face da literatura adotada para subsidiar a analise da realidade pesquisada, entendemos
que a EaD é constituida de marcas ideoldgicas e concretas. As representagdes sobre a EaD se
constroem fora da instituicao, antes mesmo de os cursos serem implantados e operacionalizados.
Uma vez que a EaD ja faz parte da realidade da instituicdo, as representacdes continuam a se for-
mar, dessa vez com base nas experiéncias reais, formadoras das concepg¢des sobre a modalidade.
A gestao da EaD elabora suas estratégias de atuagao sob a resisténcia em relagdo a modalidade,
buscando o seu reconhecimento.

A ambiguidade nas representagoes sobre a EaD

Arealidade concreta nos leva a abstragcdes que problematizam a dualidade entre a negagéao e
o consentimento da EaD. Iniciando pela negacdo, observamos a presenga de construgdes ideologi-
cas que mascaram o real, nas quais sao construidas ideias sobre a EaD de forma superficial, que vao
desde a crenca de que a modalidade a distancia resolvera boa parte dos problemas educacionais até
0 conjunto de ideias que defendem o seu total descrédito.

A construcéo das representagdes sobre a EaD é caracterizada por uma ambiguidade, com-
posta das ideologias e das proprias determinagdes do real. Afirmamos com isso que muitas concep-
¢bes sobre a EaD nao retratam a verdadeira realidade, sendo pois, ideoldgicas, por outro lado, nem
todas as representacdes sao dessa natureza, isto €, algumas sao construidas partindo da realidade
em direcdo a consciéncia.

Considerando a divisdo de classes e a capacidade da classe dominante em produzir ideolo-
gias que se reproduzem como verdades absolutas entre a sociedade no geral, a EaD esta inserida
num contexto da dualidade entre educacéo e trabalho, sendo uma modalidade que pode potencia-
lizar a cisdo entre formacédo manual e formacgao intelectual, a partir do momento em que a oferta de
cursos se torna massificada e altamente pragmatista.

A ideologia da classe dominante difunde a ideia de formacao para o mundo do trabalho, atri-
buindo a responsabilidade da formagao para o sujeito, trabalhador que vende sua forga de trabalho
e vive uma relagdo de necessidade em vez de liberdade. Essa necessidade o impulsiona a usar o
pouco tempo livre que Ihe sobra para se formar, adquirir novos conhecimentos que servem como
credenciais para continuar competitivo no mundo do trabalho. A EaD pode ser empregada nesse
contexto para potencializar esse efeito de dependéncia por formacao enquanto aparente garantia de
empregabilidade.

As ideologias que revelam o movimento de negag¢ao aos cursos a distdncia podem ser evi-
denciadas a partir da concepcao de qualidade da oferta desses cursos, que é colocada a prova. A
propria classe que difunde a EaD também pode contribuir para a rejeicado da modalidade pelo senso
comum. Entretanto, tal rejeicdo nao reside somente no campo ideolégico, ela manifesta-se na reali-
dade concreta, determinando a EaD.
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A alta quantidade de cursos a distancia massificados provocou uma oferta bem diversificada,
abrindo espaco para cursos sem compromisso com a qualidade, o que contribuiu para a construgao
de representagdes negativas sobre a EaD. Assim, os fracassos acumulados ao longo do histdérico
da modalidade sao determinagdes do real, nos quais faz-se necessaria a autocritica, no sentido de
transformar a realidade e ressignificar a EaD, principalmente para desvelar ideologias que distorcem
a importancia da modalidade.

No campo do consentimento, consideramos que o aumento da produtividade na EaD para
conquistar sua devida aceitacdo oculta o fendmeno da intensificacéo do trabalho, que em alguns
momentos € explicitamente citada, mas ao mesmo tempo n&o se verifica um movimento de mudan-
¢a da realidade nesse sentido, e sim de conformismo, fazendo da intensificagdo uma caracteristica
inerente & EaD como um todo.

Consideragoes finais

Analisamos, pois, que as representagdes sobre a EaD perpassam o movimento entre o con-
sentimento e a negacgdo, sendo construidas sob uma ambiguidade: existe a coexisténcia de ele-
mentos ideoldgicos sobre a EaD e elementos oriundos das determinagdes do real sobre a EaD. A
classe dominante elabora constructos ideoldgicos ancorados no discurso da inovagao e da aparente
necessidade de constante adaptacao do sujeito as transformacgdes tecnoldgicas e situam a formacgao
como condigao para a empregabilidade. Nesse contexto, a EaD é ofertada para a classe trabalhado-
ra por meio de cursos massificados que transmitem ao trabalhador a formagao que aparentemente o
inserira no mundo do trabalho.

Uma vez que o trabalhador participa desses cursos — em sua maioria de qualidade questio-
navel, produzidos num contexto de precarizagao e intensificacdo —, a ideologia da classe dominante,
baseada na formacéao de capital humano, abre espago para as determinagdes da realidade concreta,
sem, contudo, desaparecer do ideario da classe trabalhadora. Ha uma convivéncia entre o discurso
da formacao para empregabilidade e a constatagcéo real de que boa parte dos cursos possuem uma
qualidade duvidosa, sendo pouco reconhecidos tanto no meio académico quanto no meio profissio-
nal. E como se a alta expectativa produzida pelas ideologias alcancasse o seu declinio quando a
realidade concreta revela o descompasso entre o que se projeta e o que se realiza de fato.

Entretanto, o discurso que coloca a qualidade da EaD a prova nem sempre situa a modalidade
no contexto maior da relagdo entre educacéao e trabalho, investigando quais projetos educacionais
estdo em disputa e a quem a EaD serve. O discurso da qualidade e do projeto de EaD constituem
pontos essenciais dentro da totalidade, mas que nao serdo contemplados de forma exaustiva neste
texto.

Cabe destacar que muitas representagdes negativas sobre a EaD sao criadas a partir do
senso comum e do contato superficial com as reais determinag¢des da modalidade. Além disso, nem
todos os problemas identificados na EaD sao proprios da EaD, isto €, sdo questdes que afetam a
educagao como um todo. Conforme afirma Hermes (2008):




As criticas que se produzem e a preocupacdes que se manifestam em relagao a EAD
sdo extremamente pertinentes, mas ndo se aplicam unicamente a ela. Sdo preocupa-
¢bes que afetam a Educagdo como um todo, ao projeto educacional regional e nacio-
nal, a proposta pedagdgica local. Portanto, o problema néo esta na modalidade, mas
no projeto de Educacéo, explicito ou implicito; esta, enfim, no projeto de Educagéo o
qual se esta a servico. (HERMES, 2008, p.261)

O reconhecimento da EaD n&o é dado de forma imediata, uma vez que a existéncia das ide-
ologias e das préprias determinagdes da realidade acerca da modalidade se fazem presentes para
contestar as vantagens do processo de ensino e aprendizagem a distancia nas diferentes instituicbes
de ensino. Nesse “caminho sem volta” ainda temos um longo trajeto a trilhar, composto de avancos,
desafios e diferentes representacdes que determinam as condicbes materiais de se configurar a EaD
No NOSSO pais.

Atividades de Aprendizagem

1. Pergunte aos seus colegas e/ou familiares o que eles pensam sobre a EaD. Registre as respostas
e associe a discussao apresentada neste capitulo, considerando os movimentos de negacgéo e de
reconhecimento da modalidade.

2. Na sua opinido, quais sédo as estratégias mais adequadas para promover o reconhecimento da
Educacéo a Distancia no cenario educacional brasileiro?
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CAPITULO 2

SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E EAD: B
A ANALISE DO CONTEXTO PARA A PRODUCAO
DE CONTEUDOS

Ana Roberta Crisdstomo de Morais
Kadidja Valéria Reginaldo de Oliveira

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Caracterizar a sociedade do conhecimento e da aprendizagem;

v Contextualizar a EaD no processo de aprendizagem;

v Tragar um panorama da institucionalizacdo da EaD no IFB a partir das diretrizes e legis-
lagdo imposta a essa modalidade educativa, buscando identificar como tem essa tem sido
configurada em cursos técnicos direcionados ao Proeja no IFB;

v Planejar a producéo de conteudos a partir da Analise contextual para uma formagéo no
contexto do PROEJA.

Introdugao

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs) observado
com mais intensidade na ultima década, e estas aplicadas a ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), que hoje se configuram como um cenario provavel de interatividade entre alunos e profes-
sores, torna-se necessario refletir o papel desses recursos inovadores em contextos educacionais
caracterizados como virtuais e de que forma eles podem agregar valor ao ensino presencial.

Diante da influéncia que as TICs tém apresentado nas mais variadas areas do conhecimento
humano, ndo podemos, porém, falar delas sem antes considerarmos os contextos histérico, social e
econdmico do periodo que estamos vivendo. Saez (1999) afirma que:

As tecnologias da informagao estao presentes na esfera econémica, produtiva e fi-
nanceira (tecnologias da producgéo), veiculam produtos simbdlicos (tecnologias de
sistemas de signo), estédo a servigo dos detentores de poder na era da globalizagéo
(tecnologias do poder) e tém a capacidade de transformar as estruturas mentais das
pessoas e os modelos de compreensdo da realidade (tecnologias do eu). (SAEZ,

1999, p. 16).
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Refletindo nesse sentido, podemos supor que as tecnologias se fardo presentes nas tra-
jetérias que busquem por aprendizagens significativas em ambientes propicios que considerem o
contexto, as experiéncias, as fragilidades, as solu¢des e a formacao que se deseja obter, a fim de
promover o conhecimento vinculando-o a realidade de cada um.

Tendo em vista esses objetivos, a analise contextual oferece estratégias de sistematizacao
que visam identificar os atributos do publico-alvo, as necessidades de aprendizagem, as potenciali-
dades e as limitagbes institucionais a fim de diagnosticar tempo, estilo e ritmo de aprendizagem que
cada educando necessita a fim de motiva-lo a buscar o seu conhecimento dentro e além das possi-
bilidades apresentadas.

Dessa forma, encontramos o cenario ideal para que possamos refletir sobre o uso de novas
tecnologias, de modalidades diferenciadas de ensino e de possiveis formas de integra-las para ex-
pandir o leque de aprendizagem dos estudantes, pois, sabemos que a problematica da padronizacao
no ensino € um caminho que tende ao fracasso, uma vez que devemos considerar os individuos
como seres unicos com necessidades distintas.

Sociedade do conhecimento e sociedade da aprendizagem

Ao se examinarem algumas abordagens para essas sociedades, torna-se necessario com-
preender o contexto de surgimento desses termos. Verifica-se que a Sociedade do conhecimento
se relaciona com a insergéo e evolugao das novas tecnologias da informagéo e comunicagéo TICs,
a partir dos impactos da Globalizagdo e a convergéncia da rede mundial de computadores, €, para
algumas abordagens, se distingue como Sociedade da Informagéo. Nesse cenario, uma nova forma
de interacdo se acentua, torna-se crescente, e esta centrada no uso de recursos tecnolégicos para
esse processo.

(...) E a ideia de educagdo permanente que deve ser, simultaneamente, reconside-
rada e ampliada; com efeito, além das necessarias adaptacdes relacionadas com as
mudangas da vida profissional, ela deve ser uma constru¢do continua da pessoa, de
seu saber e de suas aptidoes, assim como de sua capacidade para julgar e agir. Ela
deve permitir que cada um venha a tomar consciéncia de si proprio e de seu meio
ambiente, sem deixar de desempenhar sua fungédo na atividade profissional e nas

estruturas sociais. (DELORS, UNESCO, 1996)

Coutinho e Clara (2011) se ancoram em trés abordagens para contextualizar os desafios da
educagao para essas sociedades:

Alnternet e as tecnologias digitais fizeram emergir um novo paradigma social, descrito
por alguns autores, como sociedade da informagao ou sociedade em rede alicergada
no poder da informacédo (Castells, 2003), sociedade do conhecimento (Hargreaves,

2003) ou sociedade da aprendizagem (Pozo, 2004). (COUTINHO, CLARA, 2011, p.5)

Nesse prisma, urge as novas forma de aprender, de aprender a aprender, de se comunicar
e de se relacionar. Para o contexto do termo Sociedade da Informagéao, tem-se como foco central




a ‘informacao’. Assim, a partir de 1988, o direito a informacao é previsto na Constituicdo Federal
Brasileira, conhecida como a constituicdo cidada', e passa a ser aplicado a todas as instancias da
sociedade.

De acordo com os autores,

O desafio imposto a escola por esta nova sociedade € imenso; o que se lhe pede é
que seja capaz de desenvolver nos estudantes competéncias para participar e inte-
ragir num mundo global, altamente competitivo que valoriza o ser-se flexivel, criativo,
capaz de encontrar solugdes inovadoras para os problemas de amanha, ou seja, a
capacidade de compreendermos que a aprendizagem nao € um processo estatico
mas algo que deve acontecer ao longo de toda a vida. (COUTINHO, CLARA, 2011,

p.5)

No contexto educacional, a sociedade do conhecimento e a sociedade de aprendizagem es-
tao inseridas no uso amplificado da EaD, onde é caracteristica o acesso a informacgao, a interagao
com diversificados objetos de aprendizagem disponiveis por meio de midias, computadores, dispo-
sitivos maoveis, entre outros recursos digitais.

Levando-se em consideragédo os quatro Pilares da Educacdo ao longo da vida, aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser, versa Jacques Delors (UNESCO,
2010) que:

o0 momento em que os sistemas educacionais formais tendem a privilegiar o acesso
ao conhecimento, em detrimento das outras formas de aprendizagem, € mister con-
ceber a educagdo como um todo. Essa perspectiva deve no futuro inspirar e orientar
as reformas educacionais, seja na elaboragdo dos programas ou na definicdo de

novas politicas pedagodgicas. (Delors, UNESCO, 1996, p.31)

E inegavel que no ambito institucional, o atendimento da legislagdo para a modalidade de En-
sino a Distancia vem provocando mudangas nos Projetos Politicos Pedagdgicos, ndo somente pela
necessidade de acompanhar a evolugao das tecnologias, mas também, pela formacéao e a atualiza-
cao de infraestruturas operacionais, técnicas e instrucionais apoiadas por uma equipe especializada,
integrada e capacitada para a producéo de conteudos.

Ressaltamos ainda que esse modelo de ensino possui caracteristicas distintas a partir do en-
tendimento e uso que se faz dele, e tem repercutido em necessidades especificas de aprendizagem,
tanto na préxis da docéncia como na maneira de aprender dos discentes.

Com o advento da Pandemia da Covid-19 que atravessa o presente ano, esse cenario veio
a tona expondo uma nova realidade que foi impulsionada pela urgéncia em buscar novas formas de
ensino diferentes dos modelos tradicionais, submetendo toda uma sociedade a adaptacéo e a capa-
citacdo ao uso de recursos tecnoldgicos de forma tempestiva.

1. Constituicdo Cidada. Em 5 de outubro de 1988, foi promulgada a sétima Constituicdo Federal do Brasil. A denominada “Constituicao

Cidada” marcou o inicio da nova era democratica do pais, afirmando a legitimidade dos direitos civis e politicos e o papel do Estado em
garanti-los. Para saber mais acesse: https://escola.mpu.mp.br/h/constituicao-cidada/constituicao-cidada. Acesso em 06 out. 2020.


https://escola.mpu.mp.br/h/constituicao-cidada/constituicao-cidada
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Moran (2013)? enfatiza que as “tecnologias interativas, sobretudo, vém evidenciando, na edu-
cacao a distancia, o que deveria ser o cerne de qualquer processo de educacio: a interacdo e a
interlocugao entre todos os que estao envolvidos nesse processo”.

Contudo, esse momento nao pode ser considerado de todo ruim. Ele veio acelerar a difusdo
do conhecimento por meio de modalidades educacionais, dentre as quais se enquadra a EaD, que
desde o século XX vem sendo largamente implantada nas escolas, € amparada por legislagao espe-
cifica e tem suscitado a necessidade de sua institucionalizacao, inclusive na Rede Federal de ensino
EPT.

As consideragdes de Coutinho e Clara, apontam que:

faz sentido questionarmos qual sera o papel da escola enquanto instituicdo de en-
sino consagrada ao longo do tempo como local onde se “formam” cidaddos criticos
e conscientes do seu papel na sociedade. Esta € uma tematica que vem ocupando
a atengdo de muitos investigadores e que n&o esta isenta de polémica; pela nossa
parte, acreditamos que a escola vai continuar a ser um local propiciador ao desen-
volvimento do ser humano na sua plenitude. Mas claro que n&o sera o unico e nao
faz sentido que se vejam estes dois mundos — a educacao formal e informal — como
rivais mas antes como parceiros na formagédo dos nossos jovens que nasceram na

era digital. (COUTINHO e CLARA, 2011, p.18)

Perante essa nova realidade, onde, em funcédo da Pandemia da Covid-19, se configurou um
novo cenario na educacao, revelando novas formas de aprender e ensinar. Eis que emerge a educa-
¢ao continuada, a evidéncia de capacitagao constante, e 0 desenho integrado em buscar solugdes
juntamente com toda a sociedade envolvida e comprometida por uma educacéo de qualidade.

A EaD no processo de aprendizagem

A implantacao da EaD nas instituicdes de ensino requer um planejamento estratégico que &
ancorado em Legislacéo, Resolugdes e Portarias. Por sua vez, essa modalidade vem sendo incluida
nos Projetos Politicos Pedagogicos dos Cursos ofertados pelo IFB3.

A legislagao que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional € amparada na Lei n°®
9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Para a Educacao a Distancia existe um documento norteador de 2007 denominado “Referen-
ciais de qualidade para Ead”, que traz a definicdo de principios, diretrizes e critérios que sejam Re-
ferenciais de Qualidade para as instituigdes que ofertam cursos na modalidade a distancia. Embora
nao tenha forga de lei, € um documento que orienta atos especificos de regulagdo da modalidade
supracitada.

2. O que é educagao a distancia. José Moran. Pesquisador, Professor, Conferencista e Orientador de projetos inovadores na educagéo.
Este texto foi publicado pela primeira vez com o titulo Novos caminhos do ensino a distancia, no Informe CEAD - Centro de Educagéo

a Distancia. SENAI, Rio de Janeiro, ano 1, n.5, out-dezembro de 1994, paginas 1-3. Foi atualizado tanto o texto como a bibliografia em
2002. Extraido de http://www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2013/12/dist.pdf. Acesso em 06 out.2020.

3. Disponivel no sitio do IFB em http://ead.ifb.edu.br/documentos. Acesso em 06 out. 2020.


http://ead.ifb.edu.br/documentos
http://www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2013/12/dist.pdf

Em sequéncia, o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 que regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 e estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.

No ambito do IFB, sdo aplicadas as normativas por nivel de ensino, como para a EaD, consi-
dera-se o nivel superior, sendo:

e Lein®10.861, de 14 de abril de 2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Edu-

cacao Superior — SINAES e da outras providéncias.

No que tange as Resolugdes e Portarias aplicadas para a modalidade de Educacgao a Distan-
cia, temos:

e Resolucdo CNE/CES n° 1, de 11 de margo de 2016 - Estabelece Diretrizes e Normas Nacio-
nais para a Oferta de Programas e Cursos de Educagao Superior na Modalidade a Distancia.

e Portaria Normativa MEC n° 11, de 20 de junho de 2017 - Estabelece normas para o creden-
ciamento de instituicdes e a oferta de cursos superiores a distancia, em conformidade com o
Decreto no 9.057, de 25 de maio de 2017.

e Resolugdo CNE/CES n° 7, de 11 de dezembro de 2017 - Estabelece normas para o funcio-
namento de cursos de pos-graduagao stricto sensu.

e Decreto n®9.235, de 15 de dezembro de 2017 - Dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacao, supervisao e avaliacao das instituicdes de educagao superior € dos cursos supe-
riores de graduacgao e de pds-graduacao no sistema federal de ensino.

e Portaria MEC n° 315, de 4 de abril de 2018 - Dispde sobre os procedimentos de supervi-
sdo e monitoramento de instituicbes de educacao superior integrantes do sistema federal de
ensino e de cursos superiores de graduacgao e de pds-graduacao lato sensu, nas modalidades
presencial e a distancia.

e Resolugdo CNE/CES n° 1, de 6 de abril de 2018 - Estabelece diretrizes e normas para a
oferta dos cursos de pds-graduacao lato sensu denominados cursos de especializagdo, no
ambito do Sistema Federal de Educagao Superior, conforme prevé o Art. 39, § 3°, da Lei n°®
9.394/1996, e da outras providéncias.

e Portaria N° 2.117, de 6 de dezembro de 2019 - Dispbe sobre a oferta de carga horaria na
modalidade de Ensino a Distancia - EaD em cursos de graduagao presenciais ofertados por
Instituicoes de Educacao Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

e Portaria CAPES n° 90, de 24 de abril de 2019 - Dispde sobre os programas de pés-gradu-
acao stricto sensu na modalidade de Educagéao a Distancia.

E, para os Cursos Técnicos:
e Resolugdo CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012 - Define Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.
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Finalizando, para os Cursos Ensino Médio com carga-horaria em EaD:
o Resolugao CNE/CEB n° 3, de 21 de novembro de 2018 - Atualiza as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio.

Isto posto, percebemos que a implementagédo da EaD no processo de aprendizagem para a
formagao do PROEJA, é uma vertente em construgao que precisa buscar a inclusdo numa sociedade
desigual e que permita vincular a escola ao mundo do trabalho numa concepgao de justica social.

Caracterizagao do PROEJA

O PROEJA foi criado, inicialmente, pelo Decreto n°. 5.478, de 24/06/2005 e denominado como
Programa de Integracdo da Educagao Profissional ao Ensino Médio na Modalidade Educacao de
Jovens e Adultos. Porém, é no Decreto n°. 5.840, de 13 de julho de 2006, que incorpora os termos
de abrangéncia, aprofunda seus principios pedagégicos e passa a ser intitulado: Programa Nacional
de Integracdo da Educacgao Profissional com a Educagédo Basica na Modalidade de Educacao de
Jovens e Adultos (PROEJA).

O PROEJA foi moldado para atender aos estudantes que possuem o 9° ano do Ensino Funda-
mental, que tém a partir dos 18 anos, mas que ainda nao ingressaram no Ensino Médio. Traz ainda
em seu horizonte a vinculagdo do mundo do trabalho a universalizacdo da educacao, acolhendo
essencialmente estudantes com trajetdrias escolares interrompidas.

Nessa conjuntura, prevé cursos em modalidades de educacgéo de jovens e adultos EJA, a
saber:

e Educacao profissional técnica integrada ao ensino médio;
e Educacéo profissional técnica concomitante ao ensino médio;

e Qualificagdo profissional, incluindo a formagéo inicial e continuada integrada ao ensino
fundamental;

e Qualificagao profissional, incluindo a formagao inicial e continuada concomitante ao ensino
fundamental;

e Qualificagao profissional, incluindo a formagéo inicial e continuada integrada ao ensino
médio;
e Qualificagdo profissional, incluindo a formacéo inicial e continuada concomitante ao ensino
médio.

A Lein® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal de Educagao Pro-
fissional, Cientifica e Tecnoldgica, estabelece a obrigatoriedade da oferta de vagas distribuidas da
seguinte forma:



® 50% das vagas na modalidade de cursos técnicos, sendo a sua maioria, preferencialmen-
te, na forma integrada ao ensino médio.

® 20% deverao ser direcionados para programas especiais de formacao pedagdgica.

® 30% reservados para outras modalidades, tais como Formacao Inicial Continuada (FIC),
especializagdes, mestrados profissionais e doutorados (BRASIL, 2010).

Dentro dos 30%, a oferta de vagas para os cursos PROEJA por instituicdes federais de ensi-
no, de acordo com o Decreto n° 5.840, de 13 de julho de 2006, fica estabelecido no Art. 2°, §1 que:

As instituicdes referidas no caput disponibilizardo ao PROEJA, em 2006, no minimo
dez por cento do total das vagas de ingresso da instituicao, tomando como referéncia
o quantitativo de matriculas do ano anterior, ampliando essa oferta a partir do ano de
2007 (BRASIL, 2006).

E justamente nesse quadro que emerge o desafio para a Rede Federal de ensino, nos objeti-
vos de maximizar a oferta de Educacgao Profissional Tecnoldgica (EPT), que atenda as necessidades
de educacao e formacgao para a sociedade de aprendizagem no perfil de jovens e adultos.

Sob 0 mesmo ponto de vista, soma-se ao desafio o alcance da meta 10 projetada no Plano
Nacional de Educacao 2014-2024 (Lei n° 13.005/2014), tendo como observancia o indicador de que
pelo menos 25% da oferta da matricula de EJA esteja integrada a EPT.

Para conhecer mais sobre a histéria e as acées do PROEJA, sugerimos visitar o portal do
governo®.

Para a nossa abordagem sob o planejamento da Analise contextual, faremos referéncia a
legislacao dessa modalidade de ensino projetada para a oferta de formac¢ao ao PROEJA no Instituto
Federal de Brasilia.

Nesse escopo, agdes institucionais ja foram realizadas, como destacamos:

formacao de professores para lidar de forma adequada com os alunos do perfil EJA;
formacao de comissao para elaboracdo de documentos base da politica;
oferta de cursos de formagao continuada para profissionais da educacao;

eventos institucionais com a tematica evasao escolar, e

formacao de comissodes internas para elaboracéo de plano de curso na modalidade PRO-
EJA integrado nos campi do IFB.

Ao tratarmos de curriculo integrado do PROEJA, abandonamos a viséo estreita de uma for-
macéao tipica para o mundo do trabalho e abragamos as possibilidades pedagdgicas que podemos
alcancgar ao aliarmos o conhecimento produzido no periodo do ensino médio aos diversos saberes
desses individuos que buscam o PROEJA.

4. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/proeja. Acesso em 05 out. 2020.
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Destacamos que um valor agregado para o sujeito de aprendizagem neste modelo esta no
processo de certificacdo, onde apds a conclusdo do curso, o aluno recebe o diploma de Ensino
Médio com habilitacédo técnica em um dos cursos disponiveis nas unidades do IFB, porém, levando
consigo a consciéncia cidada e conquistando a formacgao integral como forma de expressao e de
atuacao perante a sociedade.

Os cursos PROEJA no IFB possuem duragao que varia entre dois a trés anos e meio de cur-
s0, sendo destinado o minimo de mil e duzentas horas para formagéo geral e o minimo de duzentas
horas para a formacéo profissional, conforme DECRETO N° 5.840/2006.

Considerando a carga horaria definida como expressos nos respectivos Planos de Cursos,
sendo estes aliados ao cumprimento de 20% da carga horaria na modalidade a distancia, a saber:

Técnico em Administragao - Campus Gama (2011)

Técnico em Artesanato - Campus Taguatinga (2013)

Técnico em Edificagdes - Campus Samambaia (2014)

Técnico em Produgdo de Audio e Video - Campus Recanto das Emas (2018)
Técnico em Reciclagem - Campus Estrutural (2018)

Técnico em Restaurante e Bar - Campus Riacho Fundo (2017)

Técnico em Secretariado - Campus S&o Sebastido (2018)

Atualmente, encontra-se ativa uma Comissao do PROEJA, instituida pela Portaria 60/2020
- DGBR que constitui a Comissao responsavel pela implantagao do PROEJA no campus Bra-
silia.

A Analise Contextual na Produc¢ao de Conteudo

O entendimento para a Analise Contextual, neste trabalho, considera a fase preliminar para a
etapa de Producao de Conteudo, a qual visa 0 mapeamento e levantamento de dados para o trata-
mento das informagdes no atendimento das reais necessidades de aprendizagem para uma deter-
minada formagao educacional.

Em relagdo ao conteldo a ser produzido, é relevante conhecer as fronteiras® do contexto
educacional e institucional. Por um lado, tem-se a verificagao preliminar das necessidades de apren-
dizagem do publico-alvo, € no outro, as competéncias e restricdes para com um time multidisciplinar
habilitado para a produgao de conteudos no ambito institucional.

Almeja-se que com os dados levantados, tratados e apresentados, o conteludo educativo
esteja alinhado a um propésito para com o publico-alvo e fornega subsidios para um modelo de pro-
ducéao especificada.

5. Afronteira de possibilidades de produgéo, ou FPP, define o conjunto de combinagdes possiveis de bens e servigos que uma sociedade
pode produzir, dados os recursos disponiveis. Escolhas fora da FPP s&o inatingiveis e as escolhas dentro da FPP sdo um desperdicio.
Extraido de https://pt.khanacademy.org/economics-finance-domain/microeconomics/choices-opp-cost-tutorial/production-possibilities/a/
the-production-possibilities-frontier-and-social-choices-cnx. Acesso em 04 out. 2020.




Nao obstante, nas interacdes da equipe de desenvolvimento de conteudos os agentes pre-
cisam compreender o processo educativo e o0 modelo de aprendizagem, onde a capacitagdo no
letramento digital® € um processo continuo e necessario a todos os que estdo presentes, desde a
construcao dos objetos de aprendizagem a utilizagcao dos recursos digitais para o processo ensino-
-aprendizagem destinados aos sujeitos de formagao.

Metodologia

Considerando o contexto de Producao de Conteudos Educacionais estabelecido por Filatro e
Cairo (2017), e tendo como premissa o delineamento para a fase da Analise Contextual, sugere-se o
planejamento das seguintes atividades:

a identificagcdo da necessidade de aprendizagem,
a caracterizagao dos sujeitos de aprendizagem,

o levantamento de potencialidades e as restri¢gdes institucionais,

direcionamentos para a Produg¢ao de conteudo.

Ao definirmos o perfil do publico-alvo, é fundamental considerar as regras de negdcio estabe-
lecidas para o produto educacional” as quais norteardo o desenvolvimento das atividades da equipe
de producao de conteudo.

Ao planejarmos o projeto de um curso, devemos realizar uma analise de contexto onde nele
devemos levar em consideragao, dentre outras coisas, a legislagao vigente, perfil dos aprendizes,
metodologias adotadas, definicdo de tarefas e etapas, enfim, um “Relatério da Analise do contexto”
que para subsidia-lo, deve conter elementos que viabilizem a construgdo dos conteudos, como:

a organizacao do curriculo;
a extensdo e a duracao;

abordagem pedagdgica;

o formato dos objetos de aprendizagem;

6. Letramento digital diz respeito as praticas sociais de leitura e producdo de textos em ambientes digitais, isto €, ao uso de textos em
ambientes propiciados pelo computador ou por dispositivos moéveis, tais como celulares e tablets, em plataformas como e-mails, redes
sociais na web, entre outras. (...) No ambito da educagéo, as questdes referentes ao letramento digital vém sendo discutidas, inclusive na
tentativa de se pesquisarem e testarem praticas que ajudem na formagéo das pessoas e em seu melhor aproveitamento das tecnologias
digitais. Politicas de acesso as redes e aos dispositivos sdo ensaiadas, assim como existem focos de formacéo continuada de professores
para essas questoes.

Verbete: Letramento digital. Autor: Ana Elisa Ribeiro, Carla Viana Coscarelli. Instituigdo: Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica de Mi-
nas Gerais-CEFET-MG/Departamento de Linguagem e Tecnologia, Universidade Federal de Minas Gerais-UFMG / Faculdade de Letras.
Disponivel em: http://ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/glossarioceale/verbetes/letramento-digital. Acesso em 04 out.2020

7. Considerando que € preciso avangar na metodologia para a formagéo no PROEJA, o produto desse estudo tem como referente o pla-
nejamento para a Produgéo de Contetidos de um curso que atenda as especificidades do PROEJA nos parametros do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos.


http://ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/glossarioceale/verbetes/letramento-digital
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Para a estrutura do Relatério de Analise Contextual® a produgdo de contetidos educacionais,
o Quadro 2.1 apresenta os requisitos a serem levantados para a gestdo do Projeto de producao de

conteudo:

Quadro 2.1 - Subsidios para a gestdo da Producgéo de conteudo

Escopo

Itens analisados

Consideragoes

Dados do Projeto de curso

Titulo
Responsavel
Data

Versao

- Considerando a Gestao de Projetos, almeja-
se identificar o responsavel pelo documento
que tera como responsabilidade o Relatério e
o Plano do projeto.

Mapeamento das Necessidades
de aprendizagem

Busca-se identificar:

- quais sdo as necessidade de aprendizagem?
- qual a razéo da produgéo de conteudos?

- qual o diferencial da produgao de contetdos?
- qual o formato do curso?

- qual a condig&o para que o conteudo seja
produzido pela instituicdo?

- Nesta etapa se considera a organizagdo do
curriculo, da proposta politico-pedagogica do
curso, ou Plano de Curso.

Caracterizacao dos sujeitos de
aprendizagem

Busca-se identificar:

- quais sao os conhecimentos dos sujeitos a
respeito das necessidade de aprendizagem
identificadas,

0 que os sujeitos ja sabem e o que precisam/
querem saber;

- quais os aspectos demograficos, psicolégico
e culturais dos alunos que precisam ser
considerados no desenvolvimento de
contetdos,

- quais os estilos de aprendizagem do publico
a ser atingido, cole eles secra atendidos pelos
conteudos produzidos,

- em que ambiente e situacdo os alunos
aplicaram os conhecimentos, habilidade e as
atitudes estudadas.

- A caracterizagdo dos conhecimentos
prévios e da trajetéria educativa que traga o
perfil dos sujeitos no contexto do PROEJA,
onde também é relevante identificar os
estilos de aprendizagem, as motivagoes para
uma nova formagao e a aplicagdo desta em
suas vidas.

8. MDE Mapa do Desenho Educacional. Refere-se ao modelo do desenho instrucional de um curso proposto pela Diretoria de Educagao
a Distancia do Instituto Federal de Brasilia DEaD/IFB.

9. Sugere-se que seja discutido e acompanhado por uma Comisséo estabelecida para a constituicdo de um curso de formacéo para o

PROEJA.




Trata-se de estabelecer um plano de riscos,
no contexto do PROEJA, e para isso, é
preciso identificar as fragilidades no que
tange as pessoas, o conhecimento, as
habilidades e a realidade financeira para o
projeto.

Neste item é relevante identificar qual a
equipe que ira desenvolver os conteudos,
a formacgéo especializada para o designer
instrucional, e as dificuldades de atender
eventuais necessidades.

Identificagado de potencialidades
e

Identificagado das restrigoes
institucionais

E o resultado obtido do mapeamento e

da investigagao proposta para os fins. O
direcionamento deve subsidiar a visao geral
do curso/formagao PROEJA, com todos os
requisitos levantados para a abordagem
pedagdgica, o formato dos objetos de
aprendizagem, o desenho instrucional, e o
modelo de produgéo para os conteudos.

Apresenta-se a sintese dos tipos de
conteudos que sdo recomendados para
Direcionamentos a solugdes atender as necessidades identificadas para a
formagdo PROEJA dentro das potencialidades
e restricdes levantadas.

Fonte: elaborado pelas autoras com base em Filatro e Cairo (2017).

Apresentaremos aqui algumas consideragdes sobre os elementos do Escopo. Ressaltamos
que essas ndo pretendem limitar suas necessidades, mesmo porque cada comunidade de apren-
dizagem possui suas proprias caracteristicas, necessidades e especificidades. Assim, estas se fun-
damentam em experiéncias de capacitagao e formagao no atendimento de um perfil de sujeitos de
aprendizagem caracteristico ao PROEJA.

Ao avaliarmos as necessidades de aprendizagem para o publico do PROEJA, considera-se
uma investigagao que busque responder, por meio de técnicas de levantamento de requisitos, como
questionarios e/ou entrevistas:

quais s&o as necessidades de aprendizagem?
qual a razédo da produgao de conteudos?
qual o diferencial da producao de conteudos?

qual o formato do curso?

qual a condigéo para que o conteudo seja produzido pela instituicao?

Historicamente falando, a parcela que cabe ao EJA tem sido marcada por um publico de gran-
de vulnerabilidade socioeconémica, composto basicamente por jovens que abandonaram a escola
quando criangas para irem em busca de trabalho ou devido a fragilidade da rede publica de ensino
que ainda nao consegue oferecer uma educacgao de qualidade que assegure a permanéncia e o éxito
dessas criangas durante o periodo regular do ensino fundamental.

Caracterizam-se por apresentarem percurso escolar descontinuo, por estarem numa faixa
etaria adiantada em relagao ao nivel do ensino reivindicado e sdo reconhecidos como integrantes da
chamada “distorgao série-idade”. Entretanto, trazem para as salas de aula saberes adquiridos por
meio de suas vivéncias cotidianas e laborais que sendo bem aproveitadas podem romper as bar-
reiras predominantemente propedéuticas do ensino médio, abrindo caminhos para uma nova visao
sobre a educagao de jovens e adultos com a definicdo de novos paradmetros e novos modelos de
ensino.
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Essa parte da populagcao, formada em sua maioria por negros, indigenas, quilombolas, mu-
Iheres, trabalhadores informais, desempregados, sejam eles jovens ou idosos, necessita de politicas
publicas estaveis que possibilitem a esses individuos a elevagdo de sua escolaridade e o acesso
a profissionalizagdo como forma de combater o desemprego estrutural e de diminuir as injusticas
sociais.

Os caminhos do PROEJA deveréao ser tragados de acordo com o compromisso social
da instituicado em relagédo a populagdo em geral e a construgdo de uma nova identi-
dade coletiva, associada a produgdo de conhecimentos que possam ser reconstru-
idos e apropriados pelos cidadaos, independentemente da origem socioeconémica
(MOURA, 2019, p. 105).

Nesse sentido, cabe aos institutos federais oferecer aos seus estudantes os conhecimentos
cientificos e a formacado humana necessarios a compreensao do mundo que 0s cercam para que a
construgao desses caminhos sirva de base para a melhoria de suas condi¢des de vida, pois, o que
essas pessoas tém em comum é a vontade de complementar seus estudos e obter, por meio deles,
conseguirem permanecer ou, principalmente, inserir-se no mundo do trabalho por meio da valoriza-
¢ao de seus conhecimentos e de sua formacao.

[...] condi¢des para que todos os cidadados e cidadas, independentemente de sua
origem socioecondmica, tenham acesso, permanéncia e éxito na educacao bésica
publica, gratuita, unitaria e com qualidade para as faixas etarias regulares, e que ga-
ranta o direito de aprender por toda a vida a jovens, homens e mulheres, independen-
te dos niveis conquistados de escolaridade, firma-se a concepgéo de que a formagéo
pode contribuir para a integragéo sociolaboral dos diversos conjuntos populacionais,
e mais do que isso, para que se constitua, efetivamente, direito de todos. (Documento
base, p. 34)

Dentro da proposta do PROEJA, é imprescindivel contemplar as caracteristicas desse grupo,
considerando inclusive as diferengas geracionais, mas trazendo as possibilidades de inovagao e de
reconhecimento da necessidade de uma formagéao continua para abrir caminhos para uma vida mais
digna, mesmo que de forma tardia.

Assim, a educagdo [...] deve compreender que o0s sujeitos tém histéria, par-
ticipam de lutas sociais, ttm nome e rostos, géneros, ragas, etnias e gera-
¢cOes diferenciadas. O que significa que a educacdo precisa levar em conta
as pessoas e os conhecimentos que estas possuem” (BRASIL, 2005, p. 17).

Diante do exposto, esse € um cenario que acende a luz para o atendimento de formacéao do
grupo focal do PROEJA. Com esse estudo, enfatizamos a fase de Produgédo de Conteludos. Para
a realizacdo dessa atividade, ressaltamos que a metodologia de gestado de projetos € um caminho
assertivo para o gerenciamento do Projeto e a Produgéo de conteidos. Com isso, sugerimos que a
Analise contextual seja enfatica e fundamentada nas reais necessidades de aprendizagem de um
publico-alvo para que se almeje a concretude pelo qual a formacao tenha sido prospectada.



Consideragoes finais

Abordamos, neste estudo, algumas caracteristicas acerca da sociedade do conhecimento e
da aprendizagem, com énfase para a imersao dessas na EaD com vistas ao processo de aprendi-
zagem.

De forma pontual, apresentamos um panorama da institucionalizacdo da EaD no IFB a partir
das diretrizes e legislagao definida a essa modalidade educativa.

Buscamos apresentar como tem sido configurado os cursos técnicos direcionados ao PROE-
JA no IFB, com vista a formagéo desses sujeitos de aprendizagem.

Diante desses fatos, apresentamos uma metodologia para o planejamento de Producao de
conteudos, considerando um relatério estratégico da Analise contextual que embase uma formagao
adequada e de escuta para o atendimento das necessidades de aprendizagem de uma sociedade.

Os modelos pedagdgicos propostos pelos institutos federais trazem elementos inovadores
que buscam o vanguardismo da educacgdo. A consulta a sociedade € um passo fundamental para a
democratizacdo do conhecimento. O trabalho realizado pela rede de educacao federal atende a um
conjunto de politicas publicas para a Educacao profissional e tecnolégica e também atende a moda-
lidade de educagéao a distancia EaD. Contudo, € fundamental observar a realidade local e fomentar a
formacao profissional, no atendimento das politicas educacionais vigentes, como o que pontuamos,
para o PROEJA.

Em virtude dos aspectos abordados, uma Analise Contextual bem planejada fornece subsi-
dios e parametros exequiveis para a tomada de decisao a produgao de conteudos que visem a for-
macao educacional para uma comunidade especifica na sociedade da aprendizagem.

Por todos esses aspectos, e se tratando de PROEJA, é preciso saber identificar esses su-
jeitos que se revelam de forma especial pelas experiéncias ja vividas e por outras vivéncias que se
confundem e se completam dentro de uma sala de aula que nao pode ser mais aquela verificada no
século passado. E preciso avangar a metodologia para essa sociedade!

Atividades de Aprendizagem

1. Imagine que um Instituto Federal esta ofertando um curso do PROEJA na comunidade local onde
vocé reside. Considere o publico-alvo para esse curso e suas caracteristicas apresentadas neste
capitulo. Reflita de que forma ele pode impactar na sociedade na qual ele esta inserido. Cite dois
pontos positivos e dois pontos negativos que vocé destaca para esse cenario.

2. Com relagéo aos novos termos que caracterizam a Sociedade contemporanea, faca uma pesqui-
sa na internet e conceitue: sociedade do conhecimento, sociedade da informagao e sociedade da
aprendizagem. Informe as suas fontes de pesquisa.

3. Nesse capitulo, ao ser abordado a etapa de Producgao de Conteldo para um curso, foi destacada a
relevancia de fazer um relatério da Analise Contextual. Pois bem, descreva quais atividades deverao
ser consideradas para o planejamento desta agao.
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CAPITULO 3

DESENVOLVENDO COMPETENCIAS E _
CONSTRUINDO PONTES PELA EDUCACAO
A DISTANCIA

Josué de Sousa Mendes
Flavia Furtado Rainha Silveira
Wynne Nagrath Sousa Oliveira

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Entender o processo que transforma experiéncia em cultura, dentro de uma instituicao
publica de ensino técnico e tecnoldgico.

v Conhecer as principais agoes inerentes ao processo de institucionalizagdo da EaD no IFB,
em especial no campus Brasilia.

v (Re)aprender a ensinar como um novo exercicio de pratica docente.

Por uma educacao significativa, autbnoma, inovadora e democratica

Ao investir na modalidade Educacéo a Distancia (EaD), o Instituto Federal de Brasilia (IFB)
consolida sua politica de afirmacao de identidade e cumpre a finalidade precipua de uma instituicao
publica de ensino, conforme a sua vocagao: ofertar educacdo basica e profissional, técnica e tecno-
légica, em todos os seus niveis e modalidades, com vistas a formagédo de cidaddos e profissionais
comprometidos com a dignidade humana, a justica social e o mundo do trabalho’.

A despeito das muitas criticas a essa modalidade, referentes a qualidade e a massificagdo do
ensino, Arruda e Arruda (2015) argumentam que o problema nao € a EaD per si, mas a auséncia de
politicas publicas solidas que fomentem o desenvolvimento de competéncias especificas para esse

1. http://ead.ifb.edu.br/apresentacao-da-dead
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fim, além da indefinicdo clara de papéis, a dissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao — os gran-
des entraves para a institucionalizagao da EaD, de maneira planejada e intencional.

A EaD é estratégia de fundamental importancia para inserir, em seus processos de ensino e
aprendizagem, a utilizacdo de meios e tecnologias da informagao e comunicagéo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos?, ampliando assim
o alcance das ofertas e fomentando a criagdo dos multiplos ambientes digitais.

Esse carater flexivel da EaD estimula a autoaprendizagem e a interagéo entre pares — tam-
bém entre elementos do contexto —, por meio de estratégias colaborativas de trocas sociais, dialogo
e participagao, nos variados grupos de Wikis, Foruns, Chats ou glossarios.

Como pratica educativa, a EaD se assenta em trés elementos bésicos: tecnologia, aluno e
mediacao humana — seja esta de professor ou de colega de turma (Lévy, 1999) —, os quais atuam na
Zona de Desenvolvimento Proximal dos alunos, conforme preconiza Vygotsky. Por Zona de Desen-
volvimento entende-se a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, ja adquirido, cujas tarefas
podem ser realizadas sozinhas, e aquele nivel potencial, que traz consigo todas as potencialidades
de aprendizagem e desenvolvimento, perfazendo aquilo que somente se consegue fazer por meio
da mediacao de outrem.

O papel do professor ndo é substituido pela maquina, como querem alguns; pelo contrario, a
intencionalidade e a importancia da mediacdo pedagdgica devem ser planejadas, de modo a levar
o aluno a autonomia do conhecimento, enquanto interage com o outro e com o seu contexto, o que
torna a atuacgao do professor uma ponte entre o conhecimento e seus significados.

Professor e aluno sdo agentes do conhecimento, portanto devem atuar colaborativamente,
conforme seus papéis, cabendo ao docente a mediagao e a curadoria das informagdes, bem como
as estratégias capazes de promover conhecimentos significativos que impactam na cidadania, na
criticidade e na autonomia.

A atuacao desses atores implica ressignificagdo dos saberes, visto que, metodologicamente,
suas agdes percorrem caminhos que se aproximam e se distanciam, alternadamente, conforme as
novas linguagens, os modos de comunicagao, os ritmos de aprendizagem e as estratégias de atu-
acido (Moore, 2004). A luz do pensamento de Vygotsky (1994), em EaD parte-se do que se sabe,
aproveitando as relagdes estabelecidas, as experiéncias vividas e as competéncias construidas,
para, assim, atuar na direcdo de novos conhecimentos.

Embora o papel do docente atuante na EaD seja de natureza multipla, pelos seus diferen-
tes papéis — professor-mediador, professor-tutor, professor-conteudista, professor-formador (Carmo;
Franco, 2019) — é importante concentrar-se no papel multifacetado daquele que elabora disciplina no
formato EaD, mas que sempre atuou no ensino presencial. Nesse caso, € necessaria a assessoria de
uma equipe de polidocéncia, como a que efetivou o curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas
(TDS), em EaD, do campus Brasilia (CBRA). A polidocéncia é entendida como profissionais diversos
envolvidos, no contexto de EaD, com o objetivo de promover o ensino-aprendizagem; sao conteu-
distas, designers educacionais, pedagogos, entre outros, responsaveis por mobilizar competéncias
técnicas, didaticas e pedagdgica.

Em pesquisa realizada com docentes de uma instituigdo universitaria de Minas Gerais, Carmo
e Franco (2019) constataram que, ao realizar a transposi¢cao do ensino presencial para a EaD, os do-

2. Decreto n°® 9.057, de 25/05/2017, em seu Art. 1°.




centes encontram desafios, principalmente no que tange a falta de corporeidade dos alunos. Diante
da auséncia da presenca fisica para orientar e dar ritmo ao processo de ensino-aprendizagem, os
professores pautam-se na leitura e na escrita dos alunos como sinalizadora das caracteristicas dos
seus perfis, das suas necessidades de aprendizagem e das estratégias de ensino que deverao ser
utilizadas. Para tanto, investem na dialogicidade, no dominio do conteudo, no suporte organizacional
para o acesso tecnoldgico e na sua atuagdo como ponte que leva os alunos a organizarem suas
rotinas e conhecimentos, a partir de atividades como elaboracéo de roteiros, curadoria de materiais,
pesquisa autdbnoma e critica da realidade, além de contrapontos em féruns e outras atividades.

Apesar do potencial de democratizagado do ensino, principalmente quando se pensa na reali-
dade nacional, tipica de um pais com dimensdes continentais, reconhecem-se as limitagdes de aces-
so a essa modalidade, visto que, de acordo com o levantamento “TIC Domicilios 2019, realizado
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic), 30%
dos domicilios brasileiros ainda ndo possuem internet, mas quase 90% da populacido tem acesso ao
celular.

A Organizacgdo das Nag¢des Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco) também ela-
borou o documento “Informe de Acompanhamento da Educagdo no Mundo 2020: Inclusao e Edu-
cacao”, com amplitude internacional, considerando que quase 400 milhdes de criangas e jovens em
todo o mundo ja sofreram impactos no processo de ensino e aprendizagem, por causa da Covid-19,
e que 258 milhdes de alunos ficaram sem ter nenhuma condicao de estudar. Para a entidade, mesmo
com restricdes sanitarias, a escola € essencial para a redugao das desigualdades.

Vem de longe, porém, a sinalizagdo de que a educacao iria, em algum momento, passar por
um processo de modernizacao, jamais pensado que seria pela forca avassaladora de uma pande-
mia. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional® ja autorizava o Poder Publico a incentivar o
desenvolvimento e a veiculagao de programas de ensino a distancia e de educacao continuada, em
todos os niveis e modalidades de ensino. Toda essa legislacdo passada esta devidamente atualizada
por nova legislagao: Portaria MEC n° 2.117, de 6 de dezembro de 2019, que dispde sobre a carga
horaria na modalidade EaD em cursos de graduagéao presenciais, ofertados por Instituigbes de Edu-
cacao Superior (IES) pertencentes ao Sistema Federal de Ensino; Resolugdo CNE n° 003, de 21 de
novembro de 2018, que atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio; Parecer
CNE n° 009, de 08 de junho de 2020, que faz o reexame do Parecer CNE/CP n° 5/2020, que tratou
da reorganizacado do Calendario Escolar e da possibilidade de computo de atividades nao presen-
ciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da pandemia da COVID-19;
Resolugcéo n° 32/2019 - RIFB/IFB, que aprova as diretrizes para a Educagao a Distancia do Instituto
Federal de Brasilia; Projeto de Institucionalizacdo da EaD no IFB, bem como os Referenciais de
Qualidade para a Educacao Superior a Distancia.

No caso especifico da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica, o
Governo emitiu o Decreto n° 7.589, de 26 de outubro de 2011, que instituiu, no ambito da Secretaria
de Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec), do Ministério da Educacao (MEC), a Rede e-Tec
Brasil, com a finalidade de desenvolver a educacgao profissional e tecnoldgica na modalidade EaD,
ampliando e democratizando a oferta e o acesso a educacgao profissional publica no Pais.

3. Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu Art. 80.
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Fundamentado na legislacao referida e com visao de futuro, o IFB estabeleceu como objetivo
estratégico: consolidar a Educacéo a Distancia como uma metodologia didatico-pedagdgica que for-
ma, no aluno, o aprender a aprender de maneira significativa e autbnoma, desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos, ao mesmo tempo que desafia o professor a aprender a
ensinar de forma criativa e inovadora, a partir dos marcos de referéncia da educacéo a distancia, por
meio de ambientes de autoformacao e da oferta de cursos estratégicos para publicos externos, com
ou sem fomento financeiro.*

Para concretizar esse planejamento estratégico, a Diretoria de Educacéo a Distancia (DEaD),
em parceria com a Assessoria para a Implantagao de Projetos Especiais e EaD, assim como a Co-
missao para a Institucionalizagdo da EaD no campus Brasilia e o colegiado do Curso Técnico Sub-
sequente em Desenvolvimento de Sistemas (TDS), desenvolveram projeto-piloto para a elaboragéo
e implantacéo do curso TDS em EaD. As ac¢des versam desde a elaboracao dos Mapas de Desenho
Educacionais de cada disciplina que compéem o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), até a cons-
trucado do design grafico e a produgao dos materiais didaticos. Atualmente, o projeto encontra-se na
fase de elaboragcdo dos materiais didaticos do curso e na montagem das disciplinas na plataforma
institucional do IFB — Moodle.

Outro ponto importante foi levantado no artigo: “Institucionalizagcdo da EaD e indicadores de
eficacia na rede de educagao, ciéncia e tecnologia”, onde Franzin, Aimeida, Manhaes e Nunes (2014)
mostram que a EaD pode ser uma alternativa para melhorar os indices de evasao dos alunos, atual-
mente em torno de 40%. A EaD pode impactar na diminui¢cdo da duragao dos cursos técnicos subse-
quentes, além de democratizar o acesso e ampliar o acolhimento da alta demanda de candidatos a
alunos dos IFs, que, em sua maioria, tém que conciliar trabalho e formagao académica.

Um recuo na histéria: retrospectiva da EAD no IFB

O ano era 2014.

Copa do Mundo. Operacao Lava Jato. Acidentes aéreos (4, bem impactantes!), avangos na
astronomia, crise hidrica, ebola, 6dio na web, despedidas.... Reeleigao!

Ano dos primeiros horizontes de expectativa para redesenhar a Coordenagao Geral de Edu-
cacgao a Distancia do IFB (CGEaD?®), atualmente Diretoria de Educagao a Distancia (DEaD). O projeto
tinha por finalidade tornar o IFB um Centro de Referéncia, para firmar a cultura da EaD em seus 10
campi.

Foi organizado, entdao, um Evento de Alinhamento, distribuido em 10 Grupos de Trabalho
(GTs), para avaliar tudo o que tinha sido feito e o que estava sendo feito, até entdo, a fim de agre-
gar novas agodes e projetos. Na efervescéncia das discussdes, em reunides constantes de janeiro a
dezembro, consolidou-se, por exigéncia do MEC, o Projeto Basico: planejamento estratégico qua-

4. Projeto Basico: planejamento estratégico quadrienal da EaD no IFB (2015-2018).

5. Todas as agdes eram regulamentadas, conforme a Normativa CGEaD N° 001, que tratava do organograma, funcionograma e atribuigcées
da Coordenacgéo Geral de EaD, e dava outras providéncias. A CGEaD era formada por servidores efetivos, atuando em horario comparti-
Ihado, e por bolsistas e-Tec, que cumpriam jornada semanal de 20h.




drienal da EaD no IFB (2015-2018). Mais de 75 acdes foram elencadas e receberam o status de:
realizada, finalizada, em andamento ou em estudo.

* GT1: Documento que disciplina os GT6: Moodle: criagdo do leiaute e manual

procedimentos pedagogicos da kaD. de uso.

GT2: Minuta do Regulamento dos cursos GT7: Documento que nortela as
de Educacdo a Distancia (RET EaD). atribui¢Ses, as rotinas e os fluxos do
pessoal envolvido em EaD.

GT3: Documento narteador das
publicagbes & produgdes da EaD. GT8: Manual de gesldu da
dnocumentagdn da Fal.

GT4: Calendario de eventos da LCaD,
incluindo o Il Férum de EaD, que GT9: Manual das rotinas do Registro
ocorrera em setembro de 2014. Académico da CaD.

GT5: Programa de formacdo continuada GT10: Manual de gerenciamento dos
dos colaboradores de EaD. projetos de EaD.

Figura 3.1: Definicdo dos Grupos de Trabalho (GTs) do Evento de Alinhamento.

Planos foram tracados, observando-se as regras entdo vigentes de um planejamento es-
tratégico, com visdo estratégica, horizontes de expectativas, objetivo estratégico, objetivos geral e
especificos, metas, acdes, cronograma, recursos e avaliagdo. Esses planos apontavam para um so
norte, constituido de objetivo geral: ofertar cursos, na modalidade EaD, para viabilizar politicas de
formacao e qualificagdo profissional, bem como programas de autocapacitagdo, com vistas a forma-
¢ao de cidadaos e profissionais comprometidos com a dignidade humana, a justiga social e 0 mundo
do trabalho, utilizando os modernos recursos da tecnologia da informag¢éo e da comunicagéo.

Os objetivos especificos eram: a) capacitar servidores para atuarem no planejamento e exe-
cucao de acdes relacionadas a educacgao, a partir da identificacao de caréncias e disfungdes dos
espacos escolares, bem como em relagdo aos principios da educacdo e a proposta pedagogica
de uma educacéao publica de qualidade; b) elaborar projetos de pesquisa que contribuissem para a
melhoria da qualidade da educagéo e para a integragao escola e mundo do trabalho; c) qualificar
profissionais com aptidao as exigéncias do mundo do trabalho, a época, nas areas de administracao,
logistica, meio ambiente, seguranga do trabalho e servigos publicos; d) construir agdes relevantes
para o desenvolvimento educacional, a fim de proporcionar atendimento adequado ao processo de
formacgédo dos alunos e uma oferta ampla de cursos; e) fortalecer a educacéao publica do DF, com a
qualificacao dos quadros de seus profissionais, pela oferta do ProFuncionario.

Vieram as metas para alcance em curto, médio e longo prazos: a) implantar EaD prépria nos
10 campi do IFB; b) ampliar a oferta total de vagas em EaD, para 3.000 alunos, respeitando a capa-
cidade dos campi; c) ofertar dois cursos, pelo menos, dentro da proposta de capacitagao em servigo
no ambito do IFB.

Chegou a vez da metodologia, o caminho. Como fazer? Que estratégias adotar? Buscou-se
construir ou incorporar, ajustavelmente, metodologias, tomando como base os modelos de gestdo da
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EaD implantados no Brasil, no formato que
contemplava teleaulas e uso das ferramen-
tas web, tendo o Moodle como Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Essa me-
todologia tinha uma perspectiva de educa-
¢ao interativa, significativa e flexivel, base-
ada na concepg¢ao de aluno autbnomo e
construtor de seu conhecimento. Acompanhamento Avaliagao

No periodo de 2013 a 2015, os
cursos ofertados pelo IFB contavam com
fomento externo. Rede e-Tec: Técnico
em Administracdo, Técnico em Logistica,
Técnico em Servigos Publicos, Técnico em

Formacao

Orientacao
Meio Ambiente e Técnico em Seguranca Pedagdgica
do Trabalho; Programa ProFuncionario:
Técnico em Multimeios Didaticos, Técnico Organizacao do Ensino na EaD

em Gestao Escolar, Técnico em Infraestru-
tura Escolar e Técnico em Secretaria Escolar.

Ja no ano de 2017, o campus Brasilia ofertou os cursos Mediotec: Programagéo de Jogos
Digitais, Eventos e Informatica; cursos com bolsa-formacéo: Subsequente em Eventos, Informatica e
Programacéo de Jogos Digitais; cursos de oferta prépria: e-Tec ldiomas de Espanhol Basico, Inglés
Basico, Lingua Portuguesa e Cultura Brasileira para Estrangeiros.

Os cursos eram ofertados alternando encontros presenciais € momentos on-line, ancorados
no Moodle. Tanto os encontros presenciais quanto o0 acompanhamento pelo AVA eram organizados
€ operacionalizados por uma equipe composta de coordenadores, orientadores de ensino e aprendi-
zagem, professores pesquisadores e de apoio e tutores. Os recursos pedagdgicos atendiam a uma
composi¢ao da metodologia interativa com o uso do audiovisual, do material impresso e do atendi-
mento individualizado.

Nesse modelo pedagdgico®, a tutoria era entendida como uma atividade pertencente ao uni-
verso da docéncia, sendo os tutores considerados professores mediadores, profissionais que acom-
panhavam, presencial e a distancia, determinado grupo de alunos no curso, com o objetivo de mediar
o conhecimento e auxiliar no processo de transformagao da informagao em conhecimento significa-
tivo e contextualizado.

Todavia, o perfil de estudante a distancia revelava dificuldade de adaptagdo a essa modali-
dade, sendo necessaria uma ambientagao progressiva, no sentido de familiarizagdo do estudante a
nova modalidade. Assim era justificada a necessidade de um encontro presencial por semana, com
0 objetivo de desenvolver, no estudante, autonomia suficiente para conduzir-se no curso, ao mesmo
tempo criar um espacgo para constru¢ao das rotinas de estudo e do itinerario formativo, com foco na
formacgao profissional.

6. Fluxo da Metodologia baseado no Instituto Federal do Espirito Santo (IFES).




Aressignificacdo dos encontros presenciais era o maior desafio, pois, até entdo, era adotada,
como metodologia, a mera transmissao das videoaulas. Com o tempo, chegou-se a conclusao de que
0s encontros presenciais precisavam ser dindmicos e atraentes o suficiente para que o estudante se
sentisse motivado a participar e, até mesmo, dar continuidade ao curso, evitando assim a evasao.

Para dar novo sentido aos encontros presenciais, fazia-se necessaria a articulagdo entre os
trabalhos dos professores pesquisadores e dos professores mediadores, por meio de um plano de
mediacao, que orientava os procedimentos e as atividades desenvolvidos nos encontros presenciais.

Uma vez estruturado o encontro presencial, continuava o desafio, residindo agora no acom-
panhamento efetivo dos momentos a distancia, por meio do monitoramento das atividades desen-
volvidas no Moodle’. A proposta era fazer a avaliagao privilegiar o uso do AVA, em que professores
pesquisadores acompanhassem o desempenho dos alunos no decorrer da disciplina, o que exigia
dinamicidade ao que era feito na plataforma.

Outro desafio surgia, especialmente no discurso dos céticos da EaD: a integragéo da EaD com
a modalidade presencial. Buscaram-se estratégias préprias da EaD que pudessem ser aplicaveis,
inclusive, ao modelo presencial. A defesa era de que tais estratégias estivessem ancoradas na poten-
cializac&o do AVA e na utilizagdo de tecnologias que valorizassem a construcédo do aprendizado, em
rede, e que se priorizasse o desenvolvimento da responsabilidade e autonomia dos estudantes. O
caminho, entdo, era aproximar a EaD dos campi, com o intuito de apresentar a EaD como alternativa
para os momentos presenciais e para as novas possibilidades de oferta, com vistas ao alcance das
metas institucionais estabelecidas.

EaD nos campi

Os campi podiam optar por um modelo de EaD que mantivesse relacdo com os programas
da Rede e-Tec ou desenvolver uma metodologia propria de EaD, respeitando sua capacidade opera-
cional. Para os cursos financiados pela Rede e-Tec, a adesao se dava entre o IFB e a Secretaria de
Educacgéao Técnica e Tecnoldgica (Setec), neste ato representada pela CGEaD, o que envolvia Termo
de Pactuagao® e elaboragao de Plano Anual de Trabalho (PTA), onde deveriam constar projeto basi-
co e planilha orgamentaria. O repasse de recursos era feito diretamente ao IFB e contemplava des-
pesa de custeio, capital e bolsa. Optando por um modelo proéprio, a oferta de curso em EaD deveria
ser totalmente custeada pelos campi, tanto em relagao as despesas de custeio e capital, quanto aos
recursos humanos necessarios e ao projeto pedagdgico adotado. Em ambos os casos, o ambiente
virtual de aprendizagem era gerenciado pela CGEaD, em parceria com o Nucleo de Tecnologia do
IFB (NTIc), hoje Diretoria de Tecnologia (DTlc).

Independentemente da fonte de financiamento, a Setec disciplinava os mecanismos e varia-
veis de monitoramento, supervisdo e avaliagdo dos cursos, por meio de plano e instrumento especi-
fico para avaliagao in loco ou via sistemas. Criou-se, assim, o Sistema de Acompanhamento e Ava-

7. Em 2015, o Moodle ancorou cerca de 500 atividades de cursos presenciais e a distancia.

8. Portaria MEC N° 817, de 13/08/2015.
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liagdo dos Cursos da Rede e-Tec Brasil (SAAS), para avaliar os cursos, os polos de apoio presencial
e as componentes curriculares.

O acompanhamento dos cursos era realizado pelo Sistema Nacional de Informagdes da Edu-
cacao Profissional e Tecnoldgica (SISTEC), onde a instituicao ofertante registrava os cursos, os polos
de apoio presencial, os ciclos de matricula, os estudantes e a situagao respectiva de cada matricula.

A Setec estimulou a criagdo de Polos de Apoio Presencial®, unidades operacionais para o
desenvolvimento descentralizado das atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos
e programas ofertados a distancia, os quais eram submetidos a avaliacado periédica. Neles eram
disponibilizados apoio pedagodgico, equipamentos de informatica e outras tecnologias, bem como
uma infraestrutura comum e compartilhada, quando suas instalagcbes estivessem nos dominios de
um campus do IFB.

O Polo de Apoio Presencial deveria ser estruturado com recursos tecnoldgicos, humanos,
acervo bibliografico adequado aos cursos, laboratério de informatica e especifico, quando fosse o
caso, com as recomendagdes minimas: sala de coordenacéo de polo/tutoria (espago, mobiliario,
equipamentos); sala de aula e/ou video/web conferéncia (mobiliario adequado e suficiente para a
quantidade de alunos ou grupo de alunos agendado para frequentar o ambiente de forma simulta-
nea e equipamentos adequados a metodologia); acesso ao acervo fisico e/ou digital adequado aos
cursos; laboratério de informatica (minimo de 1 computador para cada 2 alunos da maior turma ou
do grupo de alunos); laboratério especifico (fixo ou movel, de acordo com a recomendacao do Ca-
talogo Nacional de Cursos); acesso a internet (velocidade recomendada de 10 Mbps - velocidades
inferiores deveriam ser justificadas). Outros requisitos necessarios: dimensao, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagao, segurancga, conservagao, comodidade e acessibilidade (rampas de acesso ou
elevador, e sanitarios adaptados).

IFB em niumeros

Foi criado o IFB em Numeros para mostrar a comunidade — e convencé-la! — que a EaD no
IFB passou de sonho a realidade.

O IFB possuia um catalogo de nove cursos, todos oriundos de programas e-Tec (Profunciona-
rio e Rede e-Tec), adquiridos por termo de adesao aos cursos do Catalogo Nacional de Cursos Téc-
nicos e Superiores de Tecnologia. A partir do 2° semestre de 2015, o campus Ceilandia iniciava uma
nova fase, ao ofertar o curso técnico de Seguranga do Trabalho', em modelo EaD prépria do IFB.

Os cursos eram ofertados de forma modular. O conteludo de cada componente era trabalhado
em quatro semanas, com um encontro semanal; algumas outras componentes, no entanto, diluiam
seu conteudo de maneira totalmente a distancia. As bases dessa organizagao estavam nos Planos
de Curso (PPC), elaborados pelo Instituto Federal do Parana (IFPR), que também possuia a autoria
de todo o material didatico (livros e videoaulas), e no Projeto Pedagdgico do ProFuncionario.

9. Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, em seu Art. 12, e Decreto n° 7.589, de 26 de outubro de 2011, em seu Art. 5°.

10. Ceilandia foi o primeiro campus a ofertar EaD prépria, no curso Seguranga do Trabalho, sob a coordenagao da professora Conceigéo
de Maria Cardoso Costa (162 alunos foram matriculados no 2° semestre de 2015).




Figura 3.2 - Numero de turmas e alunos (2015-2017)"

Turmas e-Tec (atuais)
(2015/2 — 2017/2)

SEGURANCADO | SERVICOS

POLO ADMINISTRACAO" LOGISTICA MEIO AMBIENTE

TRABALHO PUBLICOS
Brazlandia 2 1 - 2 - 5
C4 4 2 2 4 2 14

Recanto das

6 3 3 6 4 22
Emas
Sobradinho
2 2 2 2 2 10
1]
Varjao 2 - - 1 3
TOTAL 16 8 7 14 9 54

Alunos e-Tec (atuais)
(2015/2 — 2017/2)

SEGURANCA DO | SERVICOS

POLO ADMINISTRACAO | LOGISTICA MEIO AMBIENTE

TRABALHO PUBLICOS
Brazlandia 45 28 - 60 - 133
C4 140 72 58 142 72 484

Recanto das

170 105 125 208 145 753
Emas
Sobradinho
66 65 65 66 54 316
Il
Varjéo 62 - - - 29 91
TOTAL 483 270 248 476 300 1.777

11. Projeto Basico: planejamento estratégico quadrienal da EaD no IFB (2015-2018).
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Turmas Profuncionario 3
(2015 -2017)

Brasilia 1 1 2 4
Gama - 1 2 3
Planaltina 1 - - 1
Samambaia - - 2 2
Taguatinga 1 - 2 3
il B 1 : s
TOTAL 3 3 12 18

Alunos Profuncionario 3
(2015 -2017)

Brasilia -1 37 59 96
Gama - 30 63 93
Planaltina 27 - - 27
Samambaia - - 47 47
Taguatinga 17 - 52 69
Taguatinga 26 31 119 176
Centro
TOTAL 70 98 340 508




Quadro 3.1 Oferta de vagas e matriculas (2015-2017)"?

N° Cursos Técnicos Programa Cronograma Oferta Quantidade de Polos
Inicio Término Vagas Matriculas
1 Multimeios Didaticos Profuncionario 10/2015 09/2017 180 168 5
2 Secretaria Escolar Profuncionario 10/2015 09/2017 210 340 5
3 Administracéo Rede e-Tec 10/2015 09/2017 480 483 5
4 Logistica Rede e-Tec 10/2015 09/2017 300 270 4
5 Meio Ambiente Rede e-Tec 10/2015 09/2017 240 248 3
6 | Seguranga do Trabalho Rede e-Tec 10/2015 09/2017 450 476 4
7 Servigos Publicos Rede e-Tec 10/2015 09/2017 360 300 4
Total 2.220 2.285 09

Figura 3.3 - Numero de alunos consolidados (2012-2015)"

Alunos e-Tec
(Total consolidado)

SEGURANCA DO | SERVICOS

PERIODO | ADMINISTRACAO LOGISTICA MEIO AMBIENTE

TRABALHO PUBLICOS
2015/2 483 270 248 476 300 1.777
2014/2 30 30 70 70 0 200
2014/1 326 120 132 623 212 1.413
2013/2 177 219 201 193 202 992
TOTAL 983 669 613 1.276 684 4.225
EGRESSOS 138* 28* 35* 320* 55* 576*

2015/2 = Brazlandia, C4, Recanto das Emas, Sobradinho Il e Varjao
2014/2 = Riacho Fundo e Samambaia

2014/1 = Gama, Itapoa, Planaltina e Sdo Sebastiao*

2013/2 = Recanto das Emas

12. Idem, ibidem.

13. Idem, ibidem.



Dialogos Contemporaneos sobre Educagao a Distancia:

Alunos Profuncionaio
(Total consolidado)

desafios e perspectivas

PERIODO | ALIMENTAGAO | INFRAESTRUTURA MULTIMEIOS SECRETARIA
ESCOLAR ESCOLAR DIDATICOS ESCOLAR
2015/2 - - 168 340 508
2013/2 30 443 54 112 639
2012/1 277 639 177 266 1.359
TOTAL 307 1.082 399 718 2.506
EGRESSOS 194 (63%) 738 (68%) 139 (60%) 225 (60%) 1.296 (64%)

Polos (09): Brasilia, Ceilandia, Gama, Planaltina, Riacho Fundo I, Samambaia, Sdo Sebastido, Taguatinga e Taguatinga Centro

Recursos descentralizados (2011-2015)"

Os recursos recebidos para financiamento da EaD no IFB eram conseguidos com base nas
informacdes constantes nos PTAs (Figura 3.4). Nem sempre era possivel executar todos os recursos
em razao de fatores diversos, como: demora na descentralizacdo de recursos, dificuldade de opera-
cionalizar os processos de compra, limitagdes dos investimentos e quadro minimo de pessoal técnico
especializado no servigo.

Figura 3.4 — Recursos descentralizados para o IFB (2011-2015)

Descentralizado Executado Devolvido
2011 1.893.920,58 1.062.885,03 831.035,55
2012 2.777.206,00 352.205,72 2.425.000,28
2013 1.760.000,00 1.737.945,89 22.054,11
2014 719.483,30 717.018,32 2.464,98
2015 1.785.236,20 1.559.666,60 225.569,60
2016 - - -
TOTAIS 8.935.846,08 5.429.721,56 3.506.124,52

14. Idem, ibidem.




EaD no CBRA

De 2016 a 2020, a EaD no IFB

deu um salto de qualidade, gracas ao
esforco das equipes de trabalho (Figu- 2. Mobiliarios (60 poltronas glratorlas;ms armarios alto fechado; 90 mesas
para computador; 5 mesas para reunido ovalada)

1. kit do aluno (5 mil camisetas; 5.283 squeezes; 5 mil pastas cristal zip)

ra 3.5). A ideia originaria de inserir a
EaD na cultura do IFB consolidou-se
com o Projeto de Institucionalizagdo 4. Servigos graficos (impressao e distribuigdo do acervo dos cursos
da EaD no IFB, por meio de agdes e técnicos Profuncionario e rede e-Tec)

iniciativas para a oferta de cursos com 5. Prestagao de contas dos recursos recebidos (2011-2015)
esforgo préprio dos campi. 6. Patrimoniamento e transferéncia de bens aos campi

Como génese da instituciona- B ARG D e e e
lizagdo da EaD no campus Brasilia,
primeiramente foi criada a Assessoria
para a Implantagéo de Projetos Espe- Figura 3.5 - Empenhos realizados em 2015
ciais e EaD'™. Foram implementadas,
ainda, melhorias na infraestrutura de rede e laboratdrios de informatica, além da constituicao de co-
missoes para levantamento de dados, nas seguintes areas: Formagao Docente, Metodologias Ativas,
Gestao da EaD, Tecnologias e Plataformas Educacionais.

Aproveitou-se, entdo, a intengao do colegiado de Informagao e Comunicagao em ofertar o cur-
so TDS em EaD, iniciando-se, em 2018, as tratativas de planejamento para a implementagao desse
curso, inclusive com a assessoria da DEaD, que propds ao campus Brasilia, em junho de 2019, o
desenvolvimento do projeto piloto do curso, com as seguintes condigdes'®: a) constar agdes de EaD
no PDI 2019-2023; b) utilizar o Moodle pelos servidores; ¢) formar servidores pelo curso “Explorando
os Potenciais da EaD”; d) fazer reunides de orientagdes com a DEaD. Assim, houve a formagéo dos
professores e demais membros das equipes, apoio na criagao das salas do Moodle e, ainda, realiza-
¢ao das configuragdes dos recursos e tecnologias necessarias.

No ambito CBRA, em 2019, foi criada a Comisséo para a Institucionalizagdo da EaD"’, com-
posta, inicialmente, pela Assessora da ASIP (docente do colegiado de Gestao), um docente do cole-
giado de Turismo, Hospitalidade e Lazer (Design Instrucional), uma técnica em assisténcia de alunos
(processos pedagogicos) e um técnico em informatica. Posteriormente, juntaram-se ao grupo dois
outros professores: um do Nucleo Comum e outro do colegiado de Informagao e Comunicacéo.

Desde 2019, o colegiado do curso reune-se, semanalmente, com a Comissao para elabora-
¢ao, correcao e discussao coletiva dos Mapas de Desenhos Educacionais (MDEs). S40 momentos
proficuos em termos de desenvolvimento da equipe, construgdo de competéncias instrumentais e
metodoldgicas, e de estratégias didaticas em EaD. Esse engajamento, capitaneado pela coorde-
nacao do curso, possibilitou a passagem exitosa para a fase de produgao dos materiais didaticos,
abertura das salas no Moodle, criagdo do design do curso etc.

3. Computadores (distribuicdo de 197 computadores)

8. Destinagao dos laboratérios méveis (caminhdes e-Tec)

15. Resolugédo N° 01/2017/CS - IFB, em seu Art. 71.
16. Projeto de Institucionalizagéo da EaD no IFB - 2019

17. Resolugéo n°® 32/2019 - RIFB/IFB
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Ainda em julho de 2019, a DEaD ofertou o curso de formacgao: “Explorando os Potenciais da
EaD - Etapa 3” para os professores do eixo informatica (TDS), pedagogos do campus e ASIP, bem
como a Oficina Moodle, na Semana Pedagdgica.

Entrementes, no meio do caminho surgia uma pandemia, segundo a Organizagao Mundial da
Saude (OMS), causada pelo novo coronavirus, SARS-CoV2 (Covid-19).

O ano agora é 2020. Dizem que € ano para ser riscado do calendario.

Em meio ao prolongamento e agravamento da pandemia, a educacao € levada a reinventar-
-se, frente aos problemas sociais gerados com as consequentes restricdes sanitarias. Veio a suspen-
s&o do calendario letivo do IFB, em marco de 2020, e sua retomada em 27 de julho do mesmo ano,
por decisdo do Conselho Superior'®,

O IFB se langou a novas agdes — mesmo ainda insuficientes, por exemplo os editais de auxilio
tecnoldgico geridos pelo IFB —, a fim de beneficiar alunos sem acesso aos dispositivos tecnoldgicos.
O fato é que, ao longo da pandemia causada pela Covid-19, ficou ainda mais evidente a forgca da
educagao como dispositivo inclusivo.

O campus Brasilia logo implementou diversas agdes que, precipua e intencionalmente, refor-
¢aram e mediaram a construgao de competéncias necessarias a institucionalizagao da EaD. Cursos,
plantdo de duvidas, mentorias, documentos e normativas foram criados para amparar as aulas e as
atividades nao presenciais em EaD. E ainda: a) aplicagcao de pesquisa para fins diagnésticos com
alunos e servidores em relagdo ao acesso a internet; b) criagdo do Repositério de materiais sobre
EaD, contendo materiais e subsidio para as atividades nao presenciais; c) elaboracéo da Cartilha de
atividades n&o presenciais para professores do CBRA; d) elaboragédo da Cartilha de volta as aulas
nao presenciais para alunos do CBRA; e) publicacao de dicas para acesso ao NEaD/Moodle, pelo
Instagram CBRA_oficial; f) elaboragao de orientacdes para adaptacédo das atividades ndo presen-
ciais aos alunos com deficiéncia.

Formacdes também foram ofertadas aos servidores do campus Brasilia: a) planejamento de
materiais didaticos a distancia para docentes do TDS; b) produc¢ao de conteudos educacionais para
educacao a distancia - Midia texto; c) panorama da EaD - Moodle 3.7; d) apoio pedagdgico ao plane-
jamento de componente curricular a distancia; e) breve contextualizagao das atividades a distancia e
das atividades ndo presenciais; f) planejamento e gravagao de videoaulas; g) gravagao e edi¢ao de
videos pelo celular utilizando o Inshot; h) gravacéo de videoaulas utilizando o Loom?®.

Os docentes e técnicos do CBRA tém trabalhado no sentido de adaptar as suas aulas e a
prestacao dos servicos aos mais de 3.000 alunos, utilizando, em sua maioria, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) institucional, o Moodle, por meio de formagdes, atividades sincronas e assin-
cronas. Também tém disponibilizado materiais impressos aos alunos sem acesso aos recursos de
Tecnologia da Informagédo e de Comunicagao, elaborando normativas e orientagdes pedagogicas,
formando mediadores virtuais e oferecendo mentorias individuais. Ademais, tém atuado na distribui-
¢ao dos chips com pacotes de dados de internet aos discentes sem acesso a essa tecnologia.

18. Resolugéo 20/2020 RIFB/IFB

19. Agradecemos e reconhecemos o importante apoio da DEaD nas pessoas de: Rute Bicalho, Eliziane Queiroz, Carolina Reynaldo, Jen-
nifer Medeiros, Joscélia Azevedo, Jodo Henrique, Adriano Vinicio, Luanna e demais colaboradores.



https://pebmed.com.br/coronavirus-como-identificar-possiveis-casos-no-brasil/

EaD em novo tempo

Em meio as adversidades, algumas palavras ganham mais importancia, por exemplo: compe-
téncia, resiliéncia, aprendizagem... Por competéncia, entende-se a capacidade de o individuo mani-
festar-se em diferentes situagdes revelando dominio, juizo ou praticas de determinado conhecimen-
to. Na educacéo, visa a aquisicao de conhecimentos basicos, a preparacao cientifica e a capacidade
para usar diferentes tecnologias relativas as areas de atuacdo. A competéncia ndo se relaciona a
uma busca; é uma atitude que se realiza nos resultados.

As competéncias ja consagradas pela Unesco - aprender a conhecer; aprender a fazer; apren-
der a viver; aprender a ser; aprender a aprender - soma-se o (re)aprender a ensinar. Conta-se a len-
da de que um antigo professor voltou ao mundo e ficou todo perdido, porque n&do mais reconhecia
um hospital, uma igreja e outras instituicdes, até entrar em uma escola. Nela, as coisas estavam do
mesmo jeito: professor em frente aos alunos falando e falando... livros e cadernos sobre as carteiras,
hora da merenda. Ali o professor se reencontrou. Essa lenda, talvez, precise de um novo enredo.
Forcosamente, a escola ou muda ou muda, em especial no tempo presente...

Mudam-se as praticas, mantendo-se, porém, os valores que s&o para a vida inteira: respeito,
ética, solidariedade, responsabilidade, cuidado. O mundo nao voltara a ser como antes da pande-
mia, especialmente na educacao, ja que educagcdo e mudanca sao faces de uma mesma moeda. A
mudanca é frequente, inclusive na forma de aprender.

Mais atual do que nunca, é a famosa frase de Guimaraes Rosa, dita em Grande sertdo: ve-
redas (2009): Mestre ndo é quem sempre ensina, mas quem de repente aprende.

E hora de aprender, inclusive com quem ensinamos.

Outra palavra que bem representa este novo tempo é resiliéncia. Sob o prisma da Psicologia
Positiva, resiliéncia diz respeito a habilidade de adaptar-se, lidar, superar, aprender e/ou até mesmo
transformar-se, a partir dos vieses e adversidades da vida. Como fator protetivo da saude fisica e
mental, a resiliéncia — termo cunhado pelo psicélogo John Bowlby — funciona como um dispositivo
para que individuos e grupos previnam, superem e desenvolvam-se, com saude, perspectivas posi-
tivas em momentos de crise e dificuldades (Topor; Hutz, 2019).

Ja aprendizagem é movimento constante. Por isso, professor e aluno devem estar sempre
abertos ao novo e dispostos a evoluir, em conhecimento, associando esses novos conhecimentos,
especialmente os tecnoldgicos, as necessidades basicas da vida humana — saneamento, eletricida-
de, alimentagao etc. — e as necessidades psicolégicas fundamentais - autonomia, pertencimento,
criatividade, dentre outras.

Ausubel (1980), criador da teoria da aprendizagem significativa, chamou a atengéo para o
fato de que ha um saber cientifico que se relaciona com um saber prévio, por meio da organizagao
didatica. Esse ponto é importante para dar autonomia ao aluno, que tera o seu repertério aproveitado
durante o momento de sua formacgao. Afirma Ausubel, ainda, que o conhecimento prévio é o principal
fator que influencia a aquisicdo de novos conhecimentos e que a busca de um novo conhecimento,
baseado na compreenséo, explicagdo e investigacéo, redimensiona o processo da aprendizagem
significativa.

Diante dessa situacgéao, trés atitudes comegam a nortear o ser humano, no tempo presente:
capacidade de aprender coisas novas; capacidade de resolver problemas; capacidade de comuni-
car-se.
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O IFB e a capacidade de aprender coisas novas

E muito coerente com um instituto técnico e tecnoldgico o novo; é um ambiente propicio as
novidades. Ha boas noticias de muitas acoes inovadoras desenvolvidas pelos professores do IFB, no
exercicio de sua docéncia em meio a pandemia. Por exemplo: encontros virtuais dindmicos; desen-
volvimento de ferramentas e de metodologias para acompanhamento do processo pedagdégico; aulas
interativas pela mediagao tecnoldgica; produgédo de conteudos utilizando as metodologias ativas;
integracao entre educacgéao presencial e a distancia no radar da concretude.

O Moodle esta sendo desmistificado, de tal forma que vem sendo utilizado como ferramen-
ta de interacao e colaboragao, por meio de Wiki, Férum, Chat, elaboragao e envio de atividades e
avaliagdes, consulta a relatérios etc. Talvez esteja sendo, aos poucos, ressignificado por discentes e
docentes, tornando-se uma tecnologia aliada.

O IFB e a capacidade de resolver problemas

Criou-se uma rede empenhada na busca de solugao para os diversos problemas que se apre-
sentam, e ndo sao poucos. No IFB, por exemplo, um grupo de professores desenvolveu um ambiente
de protegao para os profissionais da saude, contra a Covid-19, utilizando a impressora 3D. Muitos
colegas aprenderam a postar conteido na NUVEM — Google Drive ou Dropbox — porque os alunos
nao podiam deslocar-se até o seu campus; a gestdo criou algumas figuras necessarias, por exemplo
o0 mediador virtual, para acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem de determinado grupo de
aluno.

Podem parecer ag¢des simples, mas surgiram por forgca das necessidades.

As novas metodologias sdo importantes para assegurar qualidade e motivagdo da aprendiza-
gem, contribuindo com a minimizagao do risco de evasao e estimulando a permanéncia e o sucesso
do aluno nos estudos. Prospecgéo e incorporacado de novas tecnologias e plataformas de EaD mul-
tiplicaram-se: videoaulas, Moocs, redes sociais, aplicativos, podcast etc.

O IFB e a capacidade de comunicar-se

Os canais de comunicagéo e divulgagao do IFB aperfeigcoaram-se. Sao boletins, pilulas, fol-
der, videos, entre outros canais, bem confeccionados e com apelo visual atrativo. Marshall McLuhan
(2006), em Os meios de comunicagdo como extensbées do homem, ja profetizara, antes mesmo de a
internet surgir, que uma nova era estava por vir. Essa nova era n&o apenas deslocou o eixo da escrita
e da leitura, como também o da comunicacéo.

A comunicagdo adquiriu grande vitalidade, ao aparecer como instrumentalizagdo de sites,
chats e grupos de discussé&o, e, mais especificamente, da rede mundial de computadores (internet).
Nessa profusdo de manifestagbes comunicativas de modo novo e inusitado, percebe-se que, mais
do que reprodugao, surge uma possibilidade de novas intera¢des, permitindo que o formato estatico
e normalizado cedesse espacgo as expressoes e signos que o discurso multimodal possibilita.

Segundo Pierre Lévy (1999), os recursos tecnoldgicos, aliados a um minimo de conhecimento
técnico, estdo permitindo e estimulando a construgdo de uma comunicacgéo de significados ativos,



independentes e autbnomos; ndo mais na relagao classica de emissor e receptor. A tecnologia in-
ventou e/ou aperfeicoou um espago novo chamado interatividade, que estimula a participacao, ainda
que seja passiva ou reativa.

Ser interativo significa ter envolvimento nas tomadas de decisées. Essa caracteristica mostra
toda a ac&o do sujeito ativo. Esta aqui o grande ganho da interatividade: promove uma agao ime-
diata, capaz de mudar o rumo de uma trajetéria. S6 se interage de fato quando se consegue entrar
no processo, resguardando-se a individualidade. A interatividade permite que o interventor atue dire-
tamente no processo, no pensamento do interlocutor e na definicdo de resultados, mudando-lhes a
natureza e o curso. E nesse ponto que se firma a individualidade, pois, se somos capazes de intervir,
provamos que temos voz e vez em qualquer processo.

Para Barthes (Apud Mendes, 2008, p. 45), as redes interagem, formando galaxia de signifi-
cantes e ndo uma estrutura de significados. Os cédigos mobilizados se estendem tdo longe quanto o
olho pode alcancar, e eles s&o indeterminados. Ha uma abertura para “o infinito da linguagem”, por
meio da polissemia.

Enfim...

O IFB esta se reinventando, enquanto instituicdo publica de educacgéo e comunidade de ensino
e aprendizagem. A fim de democratizar e ampliar seus servigos, o IFB deve continuar a concentrar-se
no fortalecimento do processo de formacgao de sua comunidade para que os docentes se sintam mais
confortaveis no uso das tecnologias, e, por meio delas, comuniquem-se e otimizem o seu trabalho
docente. E importante entender que a EaD é mola propulsora para a construcdo de competéncias,
saberes e novas didaticas. Para tanto, deve-se potencializar agdes que apoiem os servidores e que
sejam percebidas como suporte organizacional necessario ao seu fazer técnico-pedagdgico.

Do ponto de vista dos alunos, s6 uma boa formacgao € capaz de introduzi-los no mundo do
trabalho, ali permanecendo pela qualidade da educacéo oferecida em uma instituicido publica tao
séria e respeitada.

Muitos desafios ainda persistem na EaD do IFB: formagcdo de um banco de especialistas
diversos em EaD; criagao de ambientes de fomento a produgao e aplicagdo de conteudo na modali-
dade EaD; desenvolvimento de um modelo proprio de diarios de classe adotado em todos os cursos
da EaD, inclusive numa interface com o Sistema de Gerenciamento Académico - SGA (matricula,
integracdo com o AVA, emissao de relatorios e diarios) etc.

A verdade cabal é que o caminho se faz no caminhar. O que parecia impensavel ou utopia
tem-se mostrado viavel. Nas palavras de Fernando Berri: A utopia esta la no horizonte. Me aproximo
dois passos, ela se afasta dois passos. Caminho dez passos e o horizonte corre dez passos. Por
mais que eu caminhe, jamais alcangarei. Para que serve a utopia? Serve para isso: para que eu nao
deixe de caminhar (Berri, apud Galeano, 1994).
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Atividades de Aprendizagem

1 - Apds a leitura deste capitulo, faga um esquema de suas ideias em torno da seguinte ques-
tao: “A ressignificagdo da EaD na cultura do IFB”. Propomos que 0 seu esquema seja apresentado
na estrutura de mapa mental

2 - Este artigo abordou, entre outros assuntos, as competéncias necessarias aos profissionais
que trabalham com cursos em EaD. Disponibilizamos uma lista de algumas dessas competéncias
abordadas no texto e ainda, acrescentamos outras, conforme segue: capacidade de comunicagao;
capacidade de resolver problemas; resiliéncia; abertura a aprender a aprender; facilidade para lidar
com as tecnologias da comunicacéo e informacao; planejamento; gestao do tempo, capacidade de
engajar-se nas atividades; capacidade de fornecer suporte aos alunos e aos colegas; criatividade;
inovagéo,; capacidade de motivar e fomentar o engajamento dos alunos, entre outras. Pense nas
suas caracteristicas enquanto profissional. Vocé acredita que tém perfil ou pode desenvolver compe-
téncias para fazer cursos e trabalhar em EaD? Escolha trés destas competéncias e elabore um texto
dissertativo, justificando a sua resposta.

3 - Elabore uma trilha de desenvolvimento para que vocé consiga vislumbrar as competéncias
que estdo na sua Zona de Desenvolvimento Proximal. Essa trilha se constitui em uma sequéncia de
cursos, livros, artigos, videos, podcasts, os quais s&o necessarios para que vocé desenvolva aquelas
competéncias potenciais, ou seja, que vocé ainda ndo tem, mas que pode vir a alcangar. Em segui-
da, olhe para a sua trilha de desenvolvimento. Em um exercicio de autorresponsabilizagao pelo seu
desenvolvimento, que tal estabelecer metas temporais e factiveis?
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CAPITULO 4

AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL _
APLICADA A COLABORADORES DA EDUCACAO A
DISTANCIA - EAD, NO AMBITO GOVERNAMENTAL
E NO CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - EPT

Leonardo Pessoa Rodrigues Gomes

Ao final deste capitulo, esperamos que vocé possa:

v Compreender a importancia da implementagdo de um sistema de avaliacdo de desempe-
nho funcional regular nas instituigdes publicas de ensino que ofertam ensino na modalidade
de Educacao a Distancia — EaD para todos seus colaboradores, inclusive os nao estatutarios.
v Perceber, de forma objetiva, conceitos, finalidade, métodos tradicionais e modernos e prin-
cipais disfuncdes possiveis em um processo de avaliagcdo de desempenho funcional.

v Refletir sobre o fluxo da sistematizacédo da avaliagdo de desempenho até a sua aplicacao.

Introdugao

E sabido que a Educacdo Profissional Tecnoldgica — EPT é ofertada por instituicdes publicas
e privadas nas modalidades de ensino presencial e a distdncia. Nesse contexto, no &mbito governa-
mental, foram e s&o ofertados cursos técnicos profissionais, por meio da Rede e-Tec, do Pronatec —
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, na modalidade de ensino de Educagao
a Distancia — EaD, considerando o crescimento da EAD e da EPT.

O Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, estatui:

Educagdo a Distancia € uma modalidade educacional na qual a mediagao didati-
co-pedagdgica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo
de meios e tecnologias da informagao e comunicagédo, com estudantes e professo-
res desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL,
2017).
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Por sua vez, o Decreto n° 7.589, de 26 de outubro de 2011, instituiu, no ambito da Secretaria
de Educagao Profissional e Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da Educacao (MEC), a Rede e-Tec
Brasil com a finalidade de desenvolver a educagao profissional e tecnolégica na modalidade EaD,
ampliando a oferta e 0 acesso a educagéao profissional no pais.

Para execucao destes cursos, ainda que tendo o centro de lideranca oriundo do quadro de
servidores publicos federais, distritais, estaduais e municipais — docentes e técnicos — é comum a
operacionalizagdo desta modalidade de ensino também através de pessoas sem vinculo com as
instituicdes publicas, os chamados bolsistas, que se submetem a processos seletivos simplificados
para atuacao, que tém em contrapartida o pagamento por seus servigos através de fomento proprio
de cada instituicdo e, o mais comum, o fomento externo, por meio de bolsas mantidas pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacido — FNDE — Autarquia Federal.

Neste contexto, a EaD nas instituicdes publicas de ensino segue parametros legais diversos,
muitos dos quais por meios de atos normativos elaborados por elas proprias, que regulam seu fun-
cionamento.

Visando a dar cumprimento ao que institui o §5°, do art. 15 da Resolugdo FNDE n.° 62, de 11
de novembro de 2011 (que estabelece critérios e procedimentos para a descentralizagao de créditos
orcamentarios as instituicdes da rede federal de educagéo profissional, cientifica e tecnoldgica vi-
sando a oferta de bolsas-formagdo no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego — Pronatec), ha a necessidade da criagdo da avaliagao de desempenho funcional no &mbito
da Educacéo a Distancia das instituicdes publicas de ensino:

As instituicbes da Rede Federal de EPCT deveréo elaborar instrumento proprio para
a avaliagao dos bolsistas envolvidos na implantagdo dos cursos, com aplicagao de
avaliagcGes semestrais, sendo o seu resultado fator determinante para a permanéncia
do bolsista em suas atividades (BRASIL, 2011).

Ocorre que em muitas instituicdes nao ha uma aplicagao de avaliacdo do desempenho hu-
mano de forma regular. A fim de cumprir o determinado no normativo supramencionado, ha que se
implementar um modelo de avaliagdo de desempenho capaz de mensurar as entregas dos bolsistas
no que tange ao atendimento das metas a eles estabelecidas.

Um processo de avaliagdo de desempenho requer o delineamento de seus objetivos de forma
clara, com treinamento para preparar os avaliadores para conduzirem o processo da maneira ade-
quada, certificando-os para que saibam dar respaldo aos avaliados, enaltecendo os beneficios que a
avaliagao de desempenho trara tanto as instituicdes quanto aos colaboradores.

Os referenciais tedricos presentes neste capitulo sao pilares e fundamentos dos principais
temas e conceitos que o nortearam. Preliminarmente, em conceito amplo, optou-se por demonstrar
conceitos de gestao de pessoas e a sua divisdo a partir de seus subsistemas. A partir dai, o enfoque
se deu dentro do subsistema “aplicar pessoas”, o qual contém a avaliagdo de desempenho como
parte de seu estudo.

Em seguida, ja aprofundando na tematica da avaliagcao, além de seu conceito, sao descritos
a sua finalidade, os seus obijetivos, seus métodos tradicionais e modernos e, outrossim, as suas dis-
fungdes possiveis em um processo de avaliagido de desempenho.



Gestao de Pessoas

Gestéo de pessoas “é a area que constroi talentos por meio de um conjunto integrado de
processos e cuida do capital humano das organizagdes, o elemento fundamental do seu capital inte-
lectual e a base do seu sucesso” (CHIAVENATO, 2010, p. 9).

Ribas e Salim (2016) afirmam que toda empresa, 6rgéo publico ou fabrica necessitam de
pessoas para existir. Ainda, que o bom desempenho e o sucesso de qualquer organizagdo, seja ela
publica ou privada, estao diretamente relacionados com a capacidade e qualidade das pessoas que
nela atuam.

Maximiano (2016) enfatiza que as organizagdes sao, especialmente, sistemas de trabalho
operados por pessoas. Para ele, o trabalho nas organiza¢des divide-se em conjunto de tarefas es-
pecializadas chamadas fungdes e as exemplifica em fungcao de operagbes, marketing e vendas,
finangas, compras, tecnologia da informacéo e outras.

Chiavenato (1999) percebe a gestao de pessoas como uma das areas que mais tem suportado
mudancas e transformacdes nos ultimos anos. Segundo ele, a visdo que se tem atualmente é com-
pletamente divergente de sua classica configuragao, quando a area era nomeada de Administragao
de Recursos Humanos — ARH. Isso por conta da globalizagdo, do desenvolvimento tecnoldgico, do
forte impacto da mudancga e do intenso movimento pela qualidade e pela produtividade que fizeram
uma grande comprovagao nas organizagdes: o grande diferencial, a principal vantagem competitiva
das organizagdes, decorre das pessoas que nela trabalham.

Dutra (2002), por sua vez, conceitua a gestdo de pessoas como sendo o conjunto de politicas
e praticas que visam atrair, identificar e reter talentos essenciais para alcance dos objetivos organi-
zacionais. Ela busca, portanto, o concilio das metas, objetivos e missao propostos pela organizagao
aos objetivos e as expectativas das pessoas.

Subsistemas de gestao de pessoas

Na atividade organizacional, Chiavenato (2011) enfatiza que tudo precisa ser planejado e or-
ganizado para que possibilite alcangar resultados excepcionais.

Vocé precisa modelar o trabalho de sua equipe, ou seja, definir o que cada pessoa da
equipe devera fazer, quais suas tarefas e atividades, metas (de curto prazo) e obje-
tivos (de longo prazo) a alcangar, como autoavaliar seu desempenho e integrar suas
atividades com as demais atividades da organizagéo (CHIAVENATO, 2011, p. 65).

As fungbes trabalham por meio de processos. Processo € uma sequéncia de atividades ou de
operagoes que tém objetivos e resultados (MAXIMIANO, 2016, p. 355).

A funcdo de gestdo de pessoas opera 0 macroprocesso que tem como objetivos:
atrair, reter, desenvolver e manter um contingente no quadro de pessoas qualifica-
das, motivadas, integradas e produtivas — o capital humano da organizagéo. O ob-
jetivo final é viabilizar a eficacia dos processos de negdécios, que fornecem bens e
servigos para os clientes e usuarios das organizagdes (MAXIMIANO, 2016, p. 355).
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Abaixo segue Quadro 4.1 sintético, na 6tica de Maximiano, dos subsistemas de gestao de
pessoas com suas principais caracteristicas.

Quadro 4.1 — Subsistemas de gestao de pessoas
Subsistemas de gestao de pessoas

ATRAGCAO E RETENGAO e Employer Branding: criacdo de uma
identidade como empregador atraente.

Também chamados de captacédo, sdo os Estudo do mercado de trabalho

processos que procuram, encontram, atraem

e trazem para dentro as pessoas com as * Planejgmento de recursos humanos.
competéncias que a organizacédo precisa para * Pesquisa do mercado de trabalho.
assegurar a continuidade das operagées e sua * Recrutamento, selegao e contratagao.
evolugéo. e Ambientacao, integragéo, etc.
DESENVOLVIMENTO ¢ |dentificacdo de necessidades de
treinamento.
S&o os processos que promovem a aquisi¢ao e o e Educagéao continuada, Universidade
aumento das competéncias, para que as pessoas Corporativa.

possam evoluir, desenvolvendo seu potencial, Transferéncias.

e assumir responsabilidades cada vez mais ¢ Planejamento da sucesséao.

complexas, seja nas carreiras técnicas ou nas ¢ Manutencdo de bancos de talentos.

gerenciais. e Desenho de carreiras.

ADMINISTRAGAO DE DESEMPENHO ¢ Definigdo de objetivos de desempenho.
¢ Acoompanhamento e avaliagédo do

S&o os processos utilizados para definir as desempenho.

responsabilidades e atividades das pessoas e e Feedback.

para assegurar que seu desempenho esteja e Estrutura organizacional.

alinhado com as expectativas da organizagdo em e Sistemas de avaliagdo do desempenho.

relagcdo a seu trabalho. ¢ Orientacdo dos gerentes de linha.

MANUTENCAO

e Desenho e operacéao de sistemas de
S&o os processos utilizados para promover o compensagao.
atendimento das necessidades, especialmente as e Seguranga.
necessidades basicas das pessoas, promovendo e Desenho do local de trabalho.
motivacdo e a satisfacdo com o trabalho em si e ¢ Higiene e saude, etc.

com as condig¢des de trabalho.

Fonte: Adaptado de Maximiano (2016, p. 356-358).

Chiavenato (2006), sobre este assunto, divide os subsistemas de gestdo de pessoas em seis
politicas, entendendo-as como guias para a agao, ou seja, principios e diretrizes que ajustam as de-
cisdes e os comportamentos da organizagéo e dos seus colaboradores. Sao as politicas de agregar
pessoas (recrutamento e selecao), aplicar pessoas (analise e descri¢cao de cargos e avaliagao de de-
sempenho), recompensar pessoas (remuneragao e beneficios), manter pessoas (higiene, seguranca
e qualidade de vida no trabalho), desenvolver pessoas (treinamento e desenvolvimento) e monitorar
pessoas (banco de dados e sistemas de informagdes gerenciais). A Figura 4.1 ilustra suas politicas:




Moderna
Gestao
de Pessoas

Figura 4.1 — Os principais processos de Gestao de Pessoas.

—— Agregando pessoas

—— Aplicando pessoas

— Recompensando pessoas

— Desenvolvendo pessoas

— Mantendo pessoas

—1 Monitorando pessoas

Fonte: Chiavenato (2010, p. 19).

Oportuno entdo, na politica de aplicar pessoas, consoante a Figura 6, esmiugar aspectos
proprios da avaliagdo de desempenho. Chiavenato (2001, p. 85), aduz que avaliagéo “é uma siste-
matica apreciagao do desempenho do individuo no cargo e de seu potencial de desenvolvimento”.

Ele enaltece a politica de aplicagao de pessoas:

Avaliar o desempenho dos colaboradores que atuam na EaD das instituicbes publicas de en-
sino é de suma importancia para o desenvolvimento de suas atividades e, neste sentido, sao trazidos

Aplique as pessoas e obtenha o maximo delas. Tudo isso requer planejamento e
organizagao do trabalho da equipe por meio da definicdo conjunta e consensual de
metas e objetivos, atribuicdo de atividades e responsabilidades individuais e grupais,
alocacgao de recursos, sistemas de informacgao e coordenacgao e, sobretudo, lideranca

Quem deve trabalhar na organizagao:
- Recrutamento de pessoal
- Selegéo de pessoal

O que as pessoas deverao fazer:
- Desenhos de cargos
- Avaliagao do desempenho

Como reconpensar pessoas
- Recompensas e remuneragéo
- Beneficios e servigos

Como desenvolver pessoas:

- Treinamento e desenvolvimento
- Programas de mudancas

- Programas de comunicagoes

Como manter pessoas no trabalho:
- Beneficios
- Descricao e analise de cargos

Como saber o que fazem e o que sé&o:
- Sistema de informagéao gerencial
- Banco de dados

por parte do gestor (CHIAVENATO, 2011, p. 65).

referenciais bibliograficos sobre este tema.

Avaliagao de desempenho

Avaliacdo de desempenho, para Chiavenato (2004, p. 223):

€ uma apreciagao sistematica do desempenho de cada pessoa, em fungéo das ati-
vidades que ela desempenha, das metas e resultados a serem alcangados e do seu
potencial de desenvolvimento. A avaliagao de desempenho € um processo que serve
para julgar ou estimar o valor, a exceléncia e as qualidades de uma pessoa e, sobre-

tudo, qual é a sua contribuigdo para o negdcio da organizagéo.
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Dentro da classificagao das politicas de gestao de pessoas propostas por Chiavenato, a ava-
liacao de desempenho, como vimos, estéa inserida na aplicagao de pessoas, ou seja, na politica em
que os processos sao utilizados na integracao das pessoas, no desenhar das atividades a serem rea-
lizadas por elas nas organizagdes e, claro, na orientagcado e acompanhamento de seus desempenhos.

Ribas e Salim (2016, pag. 163) definem a avaliacdo de desempenho como sendo “andlise de
mérito, avaliacdo de pessoal, relatdrios de progresso, avaliacao de eficiéncia individual ou grupal”,
conforme pode ser observado no Quadro 4.2.

Quadro 4.2 — Avaliagao de desempenho.

Avaliagao de desempenho

Possibilitar o fornecimento de feedback para melhoria do desempenho dos

Objetivos colaboradores. Por esse motivo é necessario que se configure como um
processo claro, sistematico e constante.
Localizacao de problemas de supervisao e geréncia, de integracao das
pessoas a organizagdo, de adequacao da pessoa ao cargo, de possiveis
Beneficios dissonancias ou caréncias de treinamento, além de propiciar a possibilidade

de resolugéo desses problemas com a adogao de agdes para a melhoria do
desempenho dos colaboradores.

Funcionalidades

Admite que o empregado saiba 0 que seu chefe pensa sobre o trabalho
realizado, permitindo a possibilidade de melhoria e serve:
a) como base na distribuicdo e alocagédo de recompensas diretas
e indiretas, além de promogdes e movimentagdes, que podem ser
atreladas ao resultado da avaliagdo de desempenho;
b)como auxilio na tomada de decisbes gerenciais, uma vez que a
avaliacdo demonstra pontos de melhorias e pontos de destaque no
desempenho dos colaboradores;
¢) como input no processo de identificacdo de necessidades de
treinamento e desenvolvimento;
d)como validagéo do processo de selegdo de pessoal.

Disfuncao

A avaliagao de desempenho nao pode ser utilizada exclusivamente como base
para desligamento de colaboradores. A utilizagéo dela para este fim pode
acabar com a credibilidade do processo e aumentar a incidéncia de rejeicbes
aos métodos e distorgdes na avaliagao.

Fonte: Ribas e Salim (2016, p. 162-163)

Dutra (2002) alega que o desempenho pessoal divide-se em trés dimensdes — desenvolvi-
mento, esfor¢co e comportamento — que interagem entre si e que necessitam ser avaliadas de modos
distintos. Estas trés dimensodes sao elencadas no Quadro 4.3 a seguir:




Quadro 4.3 — Dimensdes do desempenho pessoal

Desenvolvimento Esforco Comportamento

Deve ser trabalhado de

forma separada das duas
outras dimensdes, pois nao
interfere no desempenho e no
esforgo da pessoa, e sim, no
ambiente organizacional e no
desenvolvimento e esforgo de
seus pares.

Avaliado pelo autor como a mais
importante dimenséo, pois ¢é ele
que define quais os desafios

a serem dados as pessoas e
qual a expectativa, devendo ser
medido por meio de escala de
complexidade.

Algo que depende da motivacéo
e das condic¢des ofertadas pela
organizagao, nao sendo possivel
garantir que o colaborador
continue se esforgando.

Fonte: Dutra (2002)

Silveira e Signori (2019), sobre avaliacdo de desempenho no a@mbito do setor publico, elenca
a importancia dela como feedback, pois é ela que se encarregara dessa pratica de avaliar e propor-
cionar o retorno aos colaboradores quanto as atividades realizadas.

Em todos os admbitos da vida, precisamos de feedback para conhecer o resultado
dos nossos empreendimentos, tanto nas relagdes pessoais — casamento, namoro e
amizade — como nas relagdes de trabalho. O feedback diz respeito a obtengédo de
informacgdes para saber se aquilo que esta sendo realizado satisfaz as expectativas e
as exigéncias dos outros. A falta de feedback gera insegurancga, o que pode resultar
em insatisfacao, pois sem ele ndo se pode ter ciéncia do rumo esperado dos resulta-
dos e dos esforgos empreendidos (SILVEIRA E SIGNORI, 2019, p. 74).

Para as autoras, no ambito também das organizagdes, ha sim a necessidade de se fazer ava-
liacdes regulares e constantes para que os colaboradores possam saber como esta sendo percebido
0 seu desempenho.

Snell e Bohlander (2010) também classificam a avaliagdo de desempenho sob duas perspec-
tivas de uso — propésitos — consoante Quadro 4.4 a seguir:

Quadro 4.4 - Propdsitos da avaliacido de desempenho

Propésitos da Avaliagdo de Desempenho

Visando ao desenvolvimento

Visando o processo administrativo

Fornecer feedback das informacdes.

Documentar as decisdes pessoais.

Identificar pontos fortes/fracos individuais.

Definir os candidatos a promocgoes.

Reconhecer o desempenho individual.

Definir transferéncias e atribuigdes.

Ajudar na identificacdo dos objetivos.

Identificar o desempenho insatisfatério.

Avaliar a realizagédo dos objetivos.

Decidir sobre manter ou encerrar contrato.

Identificar a necessidade de treinamentos

individuais.

Decidir quanto a demissodes.
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Determinar as necessidades de treinamentos

L Validar critérios de selegao.
organizacionais.

Reforcar a estrutura de autoridade. Cumprir as exigéncias legais.

Possibilitar que os empregados discutam sobre

~ Avaliar os programas de treinamento e seu progresso.
suas preocupacoes.

Melhorar a comunicagao. Planejamento pessoal.

Proporcionar um férum para auxiliar os lideres. Tomar decisdes sobre recompensas, remuneragao.

Fonte: Snell e Bohlander (2010, p. 299).

Portanto, a avaliacdo de desempenho € um instrumento imprescindivel ao processo de apli-
cacao de pessoas nas organizagdes. Sua implementagao, nas insituigbes publicas de ensino que
ofertam cursos na modalidade EaD, permitira aos bolsistas atuantes nos diversos cursos e polos ter
uma visao do seu desempenho, deixando mais claro o que se espera deles, proporcionado que haja
um alinhamento entre as expectativas de competéncias e aquelas que realmente apresentam.

A partir da avaliagdo de desempenho dos bolsistas, sera possivel “a localizacdo de possiveis
dissonancias ou caréncias de treinamento, de construgdo de competéncias e, consequentemente,
estabelecer os meios e programas para melhorar continuamente o desempenho humano” (CHIAVE-
NATO, 2010, p. 241).

Chiavenato (2010), quanto as politicas de gestao de pessoas, define que os beneficios da
avaliagao de desempenho se estendem para os seis subsistemas de gestdo de pessoas, conforme
Quadro 4.5 a seguir:

Quadro 4.5 — Beneficios da avaliagédo de desempenho

Processos Beneficios da Avaliagdo de Desempenho

A avaliagdo do desempenho funciona como insumo para o inventario de
habilidades para construgao do banco de talentos e para o planejamento de
Agregar pessoas RH. Constitui a base de informagéo para o recrutamento e selecdo ao indicar as
caracteristicas e atitudes adequadas dos novos funcionarios que seréo futuramente
cobrados pelo resultado final de suas unidades negdcios.

Proporciona informagao sobre como as pessoas estéo integradas e identificadas

Aplicar pessoas .
com seus cargos, tarefas e competéncias.

Indica se as pessoas estao sendo motivadas e recompensadas pela organizagao.
Ajuda a organizagéo a decidir sobre quem deve receber recompensas como
aumentos salariais ou promogdes, ou a decidir quem deve ser desligado da
organizagdo. Em suma, deve encorajar a iniciativa, desenvolver senso de
responsabilidade e estimular o esfor¢o de fazer melhor as coisas.

Recompensar
pessoas




Indica os pontos fortes e fracos de cada pessoa, quais os colaboradores que
Desenvolver necessitam de treinamento e quais os resultados dos programas de treinamento.
pessoas Facilita a relagdo de aconselhamento entre colaborador e superior e encoraja os
gerentes a observar o comportamento dos subordinados para ajudar a melhora-lo.

Manter pessoas Indica o desempenho e os resultados alcangados pelas pessoas.

Proporciona retroacéo as pessoas a respeito de seu desempenho e
potencialidades de desenvolvimento. E a base para a discuss&o entre superior e
subordinado a respeito de assuntos do trabalho. Proporciona uma interacéo que
facilita o entendimento entre as partes envolvidas. Além do mais, a avaliagdo pode
ser utilizada como uma ferramenta para avaliar o préprio programa de Recursos
Humanos.

Monitorar pessoas

Fonte: Chiavenato (2014, p. 267-268)

O Quadro 4.5, portanto, enaltece os beneficios decorrentes de um processo de avaliagao de
desempenho para todos os susbistemas de gestdo de pessoas, ou seja, para além do subsistema
no qual precipuamente pertence a avaliacdo de desempenho — aplicar pessoas. Isso demonstra a
interacao e os efeitos da avaliacdo de desempenho em todas as politicas de gestao de pessoas.

Para tanto, seguiremos para o estudo de alguns métodos cientificos da avaliacdo de desem-
penho disponiveis.

Métodos de avaliacao de desempenho

As praticas de avaliagcdo no mundo profissional e no mundo da formagao sao inumeras e di-
versas. “As metas geralmente estabelecidas sao melhorar os processos de produgao e/ou assegurar
o alcance de objetivos” (PAQUAY, ET AL. 2012, p. 13). Para tanto, no que concerne as avaliagdes de
desempenho funcional, ha métodos diversos para suas aplicacoes.

Consoante Chiavenato (2009), os métodos de avaliagdo de desempenho podem ser divididos
em tradicionais e modernos, cada um apresentando suas respectivas peculiaridades, bem como
pontos positivos e negativos. S&o apresentados a seguir alguns métodos de avaliagao de desempe-
nho — tradicionais e modernos.

Métodos tradicionais
Escalas graficas

E o método pelo qual uma tabela com duas entradas é utilizada para realizar a avaliagdo. A
tabela tem, nas suas linhas, os fatores de avaliagao €, nas colunas, os graus de avaliacdo de desem-
penho (Chiavenato, 2010).

Os fatores de avaliagdo devem ser bem escolhidos pela organizagao, segundo o mesmo autor
e, ainda, precisam agregar valor ao processo, ou seja, os fatores escolhidos precisam ser valoriza-
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dos em todos os cargos da organizacdo. Nesse método, as pessoas s&o avaliadas de acordo com
fatores previamente definidos e graduados. Cada fator deve ser definido com uma descrigéo simples
e bastante objetiva do que sera avaliado — quanto mais bem definido o fator, melhor sera a mensu-
ragao que ele trara.

Para Chiavenato (2010, p. 249), “cada fator é dimensionado para retratar uma gama ampla de
desempenho: desde o desempenho fraco ou insatisfatério, até um desempenho 6timo ou excelente.
Entre os extremos, existem varias alternativas intermediarias”.

Ainda de acordo com o mesmo autor, apds definidos os fatores de avaliagéo, o proximo passo
€ a definicdo de quais serdo os graus de avaliagao para, posteriormente, definir qual sera a escala
de variagao.

Ribas e Salim (2016, pag. 171) enaltecem os prés e contras da avaliagdo do desempenho por
escalas graficas, consoante pode ser verificado no Quadro 4.6 abaixo:

Quadro 4.6 — Avaliagcao de desempenho por escalas graficas — prés e contras

Avaliagao de desempenho por escalas graficas — pros e contras

Facilidade de planejamento e de construgdo do instrumento de avaliagao.
Simplicidade e facilidade de compreensao e de utilizagao.

Visao gréfica e global dos fatores de avaliagdo envolvidos.

Facilidade na comparacao dos resultados de varios funcionarios.
Proporciona facil retroacdo de dados ao avaliado.

Pros:

o Superficialidade e subjetividade na avaliagdo do desempenho.

¢ Produz efeito de generalizagao (hallo efect): se o avaliado recebe bom em um fator,
provavelmente recebera bom em todos os demais fatores.

Peca pela categorizacdo e homogeneizacéo das caracteristicas individuais.
Limitagdo dos fatores de avaliagdo: funciona como um sistema fechado.

Rigidez e reducionismo no processo de avaliagao.

Nenhuma participagéo ativa do colaborador avaliado.

Avalia apenas o desempenho passado.

Favorece o erro de tendéncia central.

Necessita de procedimentos mateméticos e estatisticos para corrigir distorcoes e
influéncia dos avaliadores.

o Tende a apresentar resultados condescendentes ou exigentes para todos os seus
subordinados.

Fonte: Ribas e Salim (2016, pag. 171)

Contras:

Escolha forgada

E 0 método de avaliagdo do desempenho que minimiza as subjetividades do processo de ava-
liacao (Araujo, 2006). Nessa metodologia de avaliagdo, o desempenho dos colaboradores é medido
por meio de blocos que contém frases descritivas, os quais tém por objetivo focar algum determinado
aspecto do comportamento humano.

De acordo com Ribas e Salim (2016), cada bloco contém entre duas e quatro frases e o ava-
liador precisa escolher apenas uma delas para identificar o desempenho que melhor se adequa ao
colaborador avaliado. O Quadro 4.7 se ocupa de apresentar os aspectos positivos e os aspectos
negativos dessa metodologia de avaliagdo de desempenho.



Quadro 4.7 — Avaliagao de desempenho por escolha forgada — prés e contras

Avaliagido de desempenho por escolha forgcada — prés e contras

o Elimina o efeito de generalizacdo (hallo efect) na avaliagao.
Pros: ¢ Tira a influéncia pessoal do avaliador, isto é, a subjetividade.
e Sua aplicacdo é simples e ndo exige preparo intenso ou sofisticado dos avaliadores.

Complexidade no planejamento e na construgdo do instrumento.
Apresenta apenas resultados globais.

Nao provoca retroacédo de dados, nem permite comparacgoes.
Técnica pouco conclusiva a respeito dos resultados.

Nenhuma participagéo ativa do avaliado.

Contras:

Fonte: Ribas e Salim (2016, p. 173)

Incidentes criticos

E o método de avaliagdo de desempenho que se baseia na observacdo e no registro dos
aspectos comportamentais considerados extremos — tanto positivos quanto negativos, consoante
Ribas e Salim (2016).

Marras (2011), com pensamento semelhante, acrescenta que além de se preocupar com as
excecgdes comportamentais, positivas e negativas, ndo ha analise especifica de tragcos de personali-
dade na avaliagao por incidentes criticos, 0 que demonstra sua ineficacia quanto a essa observacéao
e suas implicacdes possiveis.

Os incidentes criticos necessitam ser apontados no minimo semanalmente. Este tipo de ava-
liacao geralmente apresenta resultados altamente satisfatérios ou muito insatisfatérios (Chiavenato,
2010), conforme se verifica no Quadro 4.8 a seguir:

Quadro 4.8 — Avaliagao de desempenho por incidentes criticos — pros e contras

Avaliagdo de desempenho por incidentes criticos — prés e contras

¢ Avalia o desempenho excepcionalmente bom e excepcionalmente ruim.
o Enfatiza os aspectos excepcionais do desempenho. As excegdes positivas de-
vem ser realgadas e melhor aplicadas, enquanto as exceg¢des negativas devem

Prés: .y .
ser eliminadas ou corrigidas.
o Método de facil montagem e de facil utilizacao.
e Reduz a generalizacao (hallo efect)
Contras: e Nao se preocupa com aspectos normais do desempenho.

e Peca por fixar-se em poucos aspectos do desempenho, ou seja, é parcial.

Fonte: Ribas e Salim (2016, pag. 174)
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Lista de verificagao

Araujo (2006) analisa a lista de verificagao como sendo um método tradicional de avaliagéo
de desempenho utilizado pelas empresas até os dias atuais, ja que as empresas buscam avaliar os
colaboradores com base em fatores individuais. Significa dizer que este método serve como uma
espécie de checklist, 0 que possibilita ao gestor responsavel pela avaliagdo a lembranca das com-
peténcias essenciais dos avaliados. A partir das competéncias indicadas na lista, o avaliador sinaliza
apenas aquelas competéncias que ele acredita que o avaliado possua.

Ribas e Salim (2016), por sua vez, indicam que, a partir da lista de verificagdo, cada fator de
desempenho recebe uma avaliagdo quantitativa. Neste caso, entendem eles como uma simplificacao
do método da escala grafica e, por isso, apresenta os mesmos pontos positivos e negativos daquele
método.

Comparagao aos pares (comparagao binaria)

Conhecido como método comparativo, a comparacao aos pares € método tradicional de ava-
liacdo de desempenho que, nas palavras de Araujo (2006), possibilita uma comparagao entre duas
pessoas da organizagao ou, até mesmo, entre uma pessoa e um grupo especifico. Essa comparagao
serve para dar origem a um padrédo de comportamento esperado para um determinado cargo da
organizagao.

Por sua vez, Pontes (2016) considera esse método de avaliagdo de desempenho como sendo
precario por focar apenas o passado do avaliado, sem, contudo, ofertar estimulos a melhoria do de-
sempenho considerado fraco: apenas uma comparacgao simples entre o desempenho de um membro
com os demais de sua equipe de trabalho. A seguir, no Quadro 4.9, encontram-se os pros e contras
considerados por Chiavenato (1999).

Quadro 4.9 — Avaliagao de desempenho por comparagao entre pares — prés e contras

Avaliacdo de desempenho por comparagao entre pares — pros e contras

Pros: e Simples de ser executado.

Muito rudimentar.

N&o especifica os aspectos do desempenho.

N&o define os pontos de melhoria.

Pouco eficiente; s6 deve ser utilizado quando a organizagao nao dispde de outros
métodos mais apurados ou quando os avaliadores ndo tém condi¢des de usar outros
métodos mais apurados.

Contras:

Fonte: Chivenato (1999)




Padroes de trabalho

O método tradicional por padrdes de trabalho, segundo Araujo (2006), consiste na propria
organizacao instituir a definicao dos métodos e dos objetivos a serem obtidos em um determinado
periodo de tempo. E esses padrdes poderdo servir de insumos para utilizagdo do método compa-
rativo ou binario. Para tanto, o conhecimento pelos avaliados dos métodos e padrdes de avaliagao
adotados pela organizagéo é de vital importancia para possibilitar sua aplicagao.

Pesquisa de campo

Lucena (1992) considera a pesquisa de campo como método tradicional que avalia o desem-
penho utilizando a entrevista com o superior imediato. Ribas e Salim (2016), por sua vez, conside-
ram-na como o método tradicional mais completo da avaliagdo de desempenho porque se baseia em
uma entrevista completa no setor, em que se levantam as causas e os motivos do desempenho do
subordinado.

Pontes (2008) define 4 etapas da aplicagao da pesquisa de campo, conforme Quadro 4.10 a
seguir:

Quadro 4.10 - Etapas da aplicagdo da pesquisa de campo

Etapas da aplicacao da pesquisa de campo

Etapa 1 Consiste em perguntas preliminares para levantamento de aspectos superficiais
Avaliacao inicial sobre o avaliado e o trabalho realizado.

Etapa 2 Indagagbes aprofundadas sobre o desempenho das tarefas realizadas e analise
Analise suplementar sobre as providéncias tomadas para solucionar as deficiéncias no desempenho.
Etapa 3

. Um planejamento € realizado visando a melhoria do desempenho do avaliado.
Planejamento

Etapa 4 Os novos resultados sdo monitorados para verificar a possivel melhoria do
Acompanhamento desempenho do individuo.

Fonte: Ribas e Salim (2016, p. 175) apud Pontes (2008).

Métodos modernos

Avaliagao participativa por objetivos (APPO)

Araujo (2006) define a avaliagdo por objetivos como método moderno de avaliagcdo de de-
sempenho em que ha o estabelecimento de fixagdo de metas em conformidade com os objetivos
organizacionais em consenso com avaliados e avaliadores.

Ribas e Salim a conceituaram na forma a seguir:
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Trata-se de um método moderno de avaliagao de desempenho que considera o esta-
belecimento consensual de objetivos entre gerentes e subordinados, o compromisso
do subordinado para o alcance dos objetivos, a alocagcdo adequada de recursos e
meios necessarios para a realizagao das tarefas e o monitoramento constante dos re-
sultados alcangados em comparagédo com os resultados esperados, como, também,

retroacao intensiva e continua (RIBAS e SALIM, 2016, p.179).

Significa dizer que a partir de objetivos claros e compromissados, os subordinados, diante da
satisfagao dos recursos e meios necessarios pelas organizagées, visualizam o que deles se esperam
em um contexto e em um lapso temporal, a partir de tarefas e atividades especificas, as quais, duran-
te todo o processo, sofrem comparagao com os resultados esperados e permitem retroalimentacao
constante.

Avaliacao 360 graus

A avaliagao 360 graus “destina-se a fornecer aos colaboradores a visdo mais precisa possivel,
com pareceres de todos os angulos: supervisores, colegas, subordinados, clientes e outros” (SNELL
e BOHLANDER, 2010, p. 308).

Chiavenato (2010) a percebe como avaliagao que € feita de modo circular para todos os ele-
mentos que mantém alguma forma de interagcdo com o avaliado, ou seja, € uma forma mais rica de
avaliacao pelo fato de produzir diferentes informacgdes vindas de todos os lados.

Trata-se de uma ferramenta de desenvolvimento profissional e pessoal na medida
em que identifica potenciais e areas nevralgicas do avaliado. O foco é predominante-
mente gerencial e comportamental. Baseia-se na utilizagdo de formularios via Inter-
net ou papel e que geram relatérios individuais que proporcionam as agodes futuras
e os planos de melhoria individual. Cada avaliador, incluindo o colaborador avaliado,
recebe um fomulario onde registra suas respostas sobre o avaliado. O gerente, dois
ou mais colegas do mesmo nivel e dois ou mais subordinados alimentam o processo,
envolvendo também a autoavaliagdo do préprio (CHIAVENATO, 2010, p. 261).

Para o autor, por ser um sistema abrangente, a qualidade das informagdes prestadas tende
a ser melhor por proporcionar feedback de varias fontes. Contudo, o avaliado pode ficar intimidado
com o resultado, pois fica vulneravel a avaliagéo de todos. Ribas e Salim (2016) enaltecem algumas
vantagens e desvantagens do método de avaliagéo 360 graus, conforme Quadro 4.11 abaixo:




Quadro 4.11 — Avaliagao de desempenho 360 graus ou circular — prés e contras

Avaliagdo de desempenho 360 graus ou circular - pros e contras

e Reducao do efeito Halo.
o Facilidade de compreensao do processo.

Prés: o Possibilidade de obtengéo de diversas perspectivas sobre o desempenho do avaliado.

ros: e . . : e . ~

¢ A utilizacao de procedimentos estatisticos e a identificacao de tendéncias séo
exemplos de salvaguardas para que qualidade, aceitagéo e efetividade da avaliagdo 360
graus sejam asseguradas nas organizagoes.
o Pode apresentar problemas de autoridade, uma vez que varias pessoas realizam a
avaliagao.

Contras: ¢ Exige investimento em tecnologia e treinamento para funcionar.

e O retorno pode intimidar e provocar ressentimentos no avaliado.
¢ Necessita de maturidade dos envolvidos para implementagao da avaliagao.

Fonte: Ribas e Salim (2016, p. 178)

Balanced Scorecard — BSC

Kaplan e Norton (1997) elaboraram uma ferramenta de gestdo chamada Balanced Scorecard
(BSC), a qual, resumidamente, avalia o desempenho sob quatro perspectivas, quais sejam a finan-
ceira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento.

Chiavenato (2011), sobre esta ferramenta, salienta:

O importante é que as quatro perspectivas podem se ajudar mutuamente e produzir
resultados excepcionais. Elas produzem uma cascata de causa e efeito — uma espé-
cie de cadeia de valor — de tal maneira que a perspectiva do aprendizado e cresci-
mento provoca melhorias na perspectivas de processos internos (como melhorias na
qualidade dos processos, maior agilidade dos processos, exceléncia operacional) e
esta repercute na perspectiva do cliente (como melhor atendimento ao cliente, satis-
fagdo do cliente em relacédo ao produto/servico e em relagdo ao atendimento recebi-
do, o que leva a fidelizagédo e a retencdo do cliente) que ajuda a incrementar pode-
rosamente a perspectiva financeira da empresa — por meio do aumento de vendas
e, consequentemente, maiores lucros e retorno do capital investido (CHIAVENATO,
2011, p. 308).

A Figura 4.2 a seguir ilustra a construcéo dos autores Kaplan e Norton:
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Financeiro
Para ter sucesso financeiramente, como
nds devemos aparecer para 0s nossos
investidores?

Cliente Visiao Processos Internos do Negécio
Para alcancar nossa visdo, como e Para satisfazer os clientes, em quais

devemos ser vistos pelos clientes? Estratégia processos devemos nos sobressair?

Aprendizado e Crescimento
Para alcancar nossa visao, como
sustentar a habilidade de mudar

e progredir?

Figura 4.2 — As quatro perspectivas do BSC
Fonte: Kaplan e Norton (1997)

A partir desta ferramenta, séo definidos objetivos estratégicos para cada uma das perspecti-
vas e agdes para atingimento da meta em cada objetivo estratégico visando ao alcance dos resulta-
dos propostos.

Ao discorrer sobre o BSC, Chiavenato (2011) entendeu que tal metodologia “reflete o equi-
librio entre os objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e ndo financeiras, entre
indicadores de tendéncias e ocorréncias e, ainda, entre as perspectivas interna e externa do desem-
penho da empresa” (CHIAVENATO, 2011, p. 308):

O desempenho e resultados da empresa sdo mensurados de maneira equilibrada sob
as quatro diferentes perspectivas para permitir que a empresa possa acompanhar o
desempenho financeiro, monitorando, ao mesmo tempo, o progresso na construgédo
de competéncias e na aquisi¢cdo dos ativos intangiveis necessarios para o cresci-
mento futuro e sustentabilidade do negdcio a longo prazo (Chiavenato, 2011, p. 308).

Chiavenato (2011) aponta, portanto, para o equilibrio — elemento balizador para mensurar os
resultados e performance organizacionais sob as 4 perspectivas do BSC iustradas na Figura 7.

Avaliacao por competéncias

Fleury e Fleury (2001, p. 3) definem competéncia como “um saber agir responsavel e reconhe-

cido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo”. Competéncias sao, portanto, conheci-




mentos e habilidades em agao e, diante do dinamismo do ambiente organizacional, elas passam por
constante mudanca e atualizagao, devendo ser submetidas ao processo de avaliagao.
Maximiano (2016) argumenta que as competéncias estao em fluxo de desenvolvimento:

nascem das aptidées, transformam-se em habilidades e se desenvolvem com capa-
cidade de agir e agao efetiva. Em estagio superior, transformam-se em pericia. Peri-
tos (experts) sdo pessoas que desenvolveram suas competéncias em nivel elevado.
O avanco no fluxo depende da aquisigdo de habilidades mais amplas e profundas do
que as do nivel em que a pessoa se encontra, além de mais proficiéncia na utilizagéo
dessas habilidades (MAXIMIANO, 2016, p. 396).

O mesmo autor transcreve a competéncia como sendo um estagio no desenvolvimento das
aptidoes. Esse processo em mutagao deve ser avaliado, na visdo de desempenho. A avaliacido de
desempenho por competéncias é “a identificacdo de competéncias conceituais (conhecimento teori-
c0), técnicas (habilidades) e interpessoais (atitudes) para que determinado desempenho seja obtido”
(RIBAS e SALIM, 2016, p. 180).

Chiavenato (2010), afirma que o talento humano conduz necessariamente ao conceito de
capital humano — o patrimonio inestimavel que uma organiziagao pode reunir para alcangar competi-
tividade e sucesso. O autor entende que talentos sao pessoas dotadas de competéncias.

Principais erros e distor¢goes cometidos na avaliagao de desempenho

Ribas e Salim (2016) acreditam que a principal dificuldade na implementagcdo e manutencao
de um processo de avaliagao de desempenho refere-se aos erros e distorgdes cometidas pelos
avaliadores. Estes vieses consistem em condicionantes para sucesso do processo de avaliagao de
desempenho, podendo as suas inobservancias causar a inefetividade do processo, enfraquecendo-o
na fidedignidade de seus resultados apresentados. E sdo varias as distor¢des e os erros que podem
ocorrer no processo de avaliagao de desempenho, tais quais, dentre outros, a leniéncia do avaliador
ou 0 seu excesso de rigor, a supervalorizacdo de fatos recentes em detrimento de todo o histérico
objeto temporal da avaliagao, a subjetividade da sua avaliagao ou até mesmo, por diversas razdes,
0 uso da falsidade ou a desvalorizagao por completo do processo avaliativo.

De um modo geral, o Quadro 4.12 a seguir, na visdo dos autores, sintetiza os principais erros
e distorgdes cometidos no processo Avaliacido de Desempenho.



Dialogos Contemporaneos sobre Educacgéo a Distancia:
desafios e perspectivas

Quadro 4.12 — Principais erros e distorgbes cometidos na Avaliagdo de Desempenho

Principais erros e distorgcoes cometidos na Avaliagdo de Desempenho

Efeito Halo (gener-
alizagéo)

Tendéncia de nivelar o julgamento de uma pessoa por cima ou por baixo. O avali-
ador generaliza um aspecto do desempenho, bom ou ruim, e aplica para todos os
quesitos.

Leniéncia

O avaliador apresenta-se pouco rigoroso na avaliagao, atribuindo, geralmente, notas
muito altas nos itens avaliados por minimizar os erros do avaliado. Também denomi-
nado de indulgéncia, condescendéncia e complacéncia.

Excesso de rigor

O avaliador apresenta-se muito rigoroso na avaliagao, atribuindo, geralmente, notas
muito baixas nos itens avaliados por maximizar os erros do avaliado.

Tendéncia central

O avaliador ndo assume valores extremos na avaliagdo por medo de prejudicar os
fracos e assumir responsabilidade pelos excelentes, marcando sempre valores me-
dianos para nao se comprometer.

Recenticidade
(falta de memoria)

O avaliador atém-se apenas aos ultimos acontecimentos; a avaliagao fica viciada,
pois situagdes recentes de erros ou acertos interferem exageradamente na aval-
iacao.

Avaliagao conge-
lada
(forca de habito)

O avaliador mantém o mesmo padrao de avaliagéo, avaliando o funcionario do mes-
mo jeito e com 0s mesmos conceitos em todas as avaliagdes.

Falta de técnica

O avaliador age apenas pelo bom senso por desconhecer as técnicas de avaliagéo e
as técnicas utilizadas na rotina de trabalho do colaborador avaliado.

Desvalorizagao da
avaliagao

O avaliador ndo considera a avaliagédo algo importante e a desvaloriza; esta atitude
compromete a fidedignidade das notas e do resultado do processo avaliativo.

Unilateralidade

O avaliador valoriza aspectos que apenas ele julga importantes, dando maior
atencéo a esses itens na avaliacao.

Falsidade

O avaliador distorce ou oculta propositalmente dados sobre o julgamento do avalia-
do, objetivando favorecé-lo ou prejudica-lo.

Projecéo (subjetiv-
idade)

O avaliador atribui (projeta) ao avaliado qualidades e defeitos que s&o proprios do
avaliador. Outro erro é o de semelhanca que ocorre quando o avaliador considera
mais favoravelmente as pessoas com as quais ele se assemelha.

Fonte: Ribas e Salim (2016, p. 181-184)

E agora?

E agora? Como elaborar instrumento préprio para a avaliagdo dos bolsistas envolvidos na
implantacao dos cursos, com aplicacado de avaliagbes semestrais, sendo o seu resultado fator deter-
minante para a permanéncia deles em suas atividades, conforme previsdo normativa citada no inicio

deste capitulo?




Primeiramente, é preciso enfatizar aos avaliadores e avaliados que o processo avaliativo ndo
tem carater punitivo, mas sim deve ser considerado como uma oportunidade para desenvolver novas
competéncias — sejam técnicas ou comportamentais, de forma que os bolsistas, até mesmo, almejem
novas conquistas dentro das instituicoes.

A construcdo do regramento e instrumentalizagdo do processo de avaliagdo de desempenho
funcional de bolsistas e colaboradores das instituicdes publicas de ensino que operacionalizam a
EaD, dentre outras a¢gdes, geralmente requer:

A previsao da avaliagdo em documento normativo interno a instituicdo, que dara alicerce a
sua aplicacéo, fundamentando-a. Afinal, um dos principios da Administracdo Publica — a legalidade
— enaltece que o agente publico s6 pode realizar aquilo previsto em norma como possibilidade de
sua acgao.

Feito este alicerce acima, sera necessario estabelecer as “regras do jogo”: elaborar novo
documento, manual, resolu¢do ou instrumento congénere que devera conter os objetivos e finalida-
des, diretrizes, metodologia, fatores e critérios de avaliagdo de acordo com os encargos existentes
naquele setor.

O novo documento podera ser meio viavel para: mensurar o grau de contribuicdo de cada
bolsista na consecucao dos objetivos institucionais; possibilitar a identificagdo dos fatores que inter-
ferem no desempenho funcional; incentivar o aperfeigoamento dos procedimentos de trabalho; per-
mitir a interac&o entre avaliador e avaliado; contribuir na indicagao de acdes de formacéao visando ao
aprimoramento profissional dos bolsistas; estimular o autodesenvolvimento do bolsista; compor os
requisitos para permanéncia do bolsista; oferecer informacoées para subsidiar decisbes em processos
disciplinares ou de abertura de novos processos seletivos simplificados para nova composicao da
equipe.

E relevante, na aplicacéo de cada ciclo avaliativo, sempre que possivel, oportunizar e dar con-
dicbes de efetiva participacao a todos os bolsistas que atuam na EaD, quando da aplicagao da ava-
liacdo, tendo em vista, de um lado, os objetivos organizacionais e, do outro, os objetivos individuais.
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Atividades de aprendizagem

Imagine-se gestor em uma instituicdo publica de ensino, onde atua na sua area de Educacgéao
a Distancia. Sabendo das dificuldades que esta situagao representa e, a partir do conteudo do pre-
sente capitulo:

1. Descreva algumas ac¢des para implementar um processo de avaliagdo de desempenho aos cola-
boradores de sua area.

2. O que poderia faltar em atos normativos para sua implementacao e quais os objetivos da avalia-
¢ao.

3. Defina o método de avaliagdo de desempenho a ser utilizado, justificando-o.
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SECAO 2

O CONTEXTO DA PANDEMIA
E O LUGAR DA EAD: ALGUMAS
PROBLEMATIZACOES




CAPITULO 5

REFL~EX6ES SOBRE A EAD OBSERVADAS EM
RAZAO DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS:
REPERCUSSOES NO CENARIO EDUCACIONAL
BRASILEIRO

Cecilia Candida Frasao Vieira
Patricia Silva Sousa

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Compreender as relagdes contraditérias da apropriacdo de ferramentas da Educacédo a
Distancia para o uso em uma educac¢ao mediada por tecnologias e a proposta de expandir
0 processo de ensino-aprendizagem para além dos conteudos, em razdo do contexto social
vivido.

Introducgao

Esse texto tem como objetivos de aprendizagem compreender as relagdes contraditérias da
apropriacao de ferramentas da Educacgao a Distancia para o uso em uma educacado mediada por
tecnologias e a proposta de expandir o processo de ensino-aprendizagem para além dos conteudos,
em razao do contexto social vivido. Também serao pontuados fatores para a reflexao sobre as possi-
bilidades trazidas pelos conceitos da Educacédo a Distancia - EaD e seus usos no contexto diferen-
ciado de relagbes sociais e escolares dado pela situagdo de saneamento ocasionada pela Covid-19
e, dessa forma, compreender que a educagio é um processo que compreende varios fatores para
0 SuCessoO.

Para isso, sera apresentado como as ofertas de Educag¢ado mediada por tecnologias surgiram
no cenario nacional, sem uma linha histérica ou analise aprofundada, mas com o objetivo de apre-
sentar ao publico essa modalidade de ensino e as intencionalidades de sua oferta; para isso, utiliza-
mos como recurso didatico dados do censo superior a partir da analise realizada por Giolo (2018).

Posteriormente, iniciamos uma discussao sobre a dicotomia da proposta de ensino em tempo
e espaco distintos, mas sem se assumir como modalidade EaD. Assim sendo, apresentam-se pontos
de fragilidades na educacéo e a sua relagao com as tecnologias de informacao e comunicagao agra-
vadas pela situagao de isolamento social em decorréncia da Covid - 19.
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Reflexdes sobre a Educacao mediada por tecnologia

As metodologias e meios didaticos utilizadas na educagao a distancia estdo presentes no
cenario brasileiro desde o inicio do século XX e passaram, em sua aplicabilidade, por diversas tec-
nologias, conforme essas foram sendo criadas e instituidas no cotidiano da sociedade. Seu propdsito
de dar acesso ao conhecimento precisa ser analisado de modo vinculado as demandas da socieda-
de, as diferentes classes sociais e as possibilidades de usufruto das tecnologias disponiveis. Nesse
sentido, o objetivo deste tépico é compreender as relagbes contraditorias da Educagao a distancia
arraigadas pelo contexto do contraste social.

De modo geral, a EaD é mais robusta em ofertas promovidas por setores distintos do Estado
e desvinculada da educacéao basica regular. O publico, em sua maioria, € composto por jovens e
adultos que requerem um conhecimento pratico para uma profissdo ou buscam finalizar as etapas da
educacao basica obrigatoria apés ja estar ultrapassada a idade adequada para cada etapa. A exem-
plo disso, tem-se o Instituto Universal Brasileiro que, desde 1941, oferece cursos profissionalizantes,
e outros, por meios assincronos de aprendizagem.

No entanto, é essencial que, para essa reflexao, tenha-se como ponto de partida a educagao pu-
blica, considerando que esta é sustentada como direito fundamental para todos, como preconiza a
Constituicao Federal do Brasil. Isso significa compreender a educagao como meio para o desenvol-
vimento da sociedade a partir do crescimento individual em seus aspectos cognitivo, emocional e
funcional e ao empoderamento como cidadao de direitos.

Assim sendo, atentando-se aos projetos iniciais com o uso da EaD promovidos pelo poder
publico, como o Projeto Minerva, implementado entre 1970 a 1989, foram utilizadas tecnologias de
alcance as massas, nesse caso as transmissdes via radio e complementagao por correspondéncias,
para dessa forma alcangar os objetivos propostos pelo projeto. Entre estes, ndo constava a elevacao
da qualidade no ensino ou da democracia do conhecimento, mas sim minimizar, em certa medida, o
desvio na escolarizagao de jovens e adultos. Para Monaco e Leyendecker (2019) “Pode-se conside-
rar que o regime autoritario via nos projetos educativos uma forma de implementar as suas ideias”.
Situa-se a criagdo desse projeto na histdria do Brasil em um periodo de Regime Militar, altamente
autoritario e coercitivo, que levava a cabo uma politica econémica liberal que necessitava de forca de
trabalho com qualificagdo minima para operacionalizar a industria, mas que fosse de baixo custo.

Até a década de 1990, a EaD continuou de maneira inconstante com ag¢des pontuais e regio-
nais. A partir da regulamentacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo - LDB n. 9.394 de 1996,
essa modalidade ocupa lugar no Ministério da Educacao de forma sistematica, a partir da criacao
da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED). Hoje extinta, essa secretaria atuou como inicio das
bases formais para a educagao a distancia, propiciando a¢des governamentais mais alinhadas com
as possibilidades que surgiam a partir dos novos meios de comunicagao e a implementacédo da EaD
sistematizada na educacgao formal. Porém, Giolo (2018, p. 75) destaca que “Nao ha nada, ai, que
sugira a criagao de uma segunda modalidade de ensino que se desenvolvesse de forma autbnoma e
concorrente ao ensino presencial’, mas, de toda forma, foi um avanco, haja vista que a modalidade
educacional foi autorizada para todos os niveis de escolarizagdo, com orientagdes préprias.

A essa época da consolidagdo da EaD, as tecnologias de informacdo e comunicagdo esta-
vam em momento de avancgos significativos com a popularizagéo da internet, no mesmo ano




foram langados grandes portais e provedores de conexdo a rede no Brasil e, em
1998, o pais ja ocupava o 19° lugar em numero de hosts no mundo € o liderava o
podio na América do Sul. No continente americano, ficava atras apenas dos Estados
Unidos e Canada. (TECMUNDO, 2011, n.p)

Contudo, a década de 90 é palco de fortes influéncias neoliberais na economia e de grandes
organismos internacionais na educacgao brasileira, iniciadas ainda na década de 80. Melo (2003)
aponta como preocupacao do Banco Mundial e da Unesco, mentores das politicas educacionais no
Governo FHC, que a dimenséao ético-politica da formacao do trabalhador e da formagao de cidadaos
era conduzida:

na direcao da conformacgao a estas novas necessidades para o trabalhador polivalen-
te e flexivel, contribuindo para uma visdo de sociedade que separa diversos niveis
de pessoas, de acordo com os seus conhecimentos e com o uso que fazem seu

poder de conhecer no mundo do trabalho (MELO, 2003, p.140. Grifo nosso)

A primeira vista, mencionando as caracteristicas dos trabalhadores, é algo favoravel; no en-
tanto, ao se ampliar a visdo dessas instituicdes, percebe-se que ha um movimento para fazer uso
das possibilidades educacionais como parte do sistema mercadolégico em que quanto mais vocé
adquire instrugao, conhecimento e escolaridade, mais valorizado € o seu valor nesse cenario compe-
titivo, dando a responsabilidade do desenvolvimento formativo ao préprio individuo e minimizando a
responsabilidade do poder publico para tal. Ai jaz uma das origens da marca da EaD nos anos 2000,
que praticamente se estabelece no Ensino Superior oferecido pelas instituicdes privadas.

O estudo de Giolo (2018) sistematiza dados do Censo do Ensino Superior a partir dos anos
2000, quando surge a EaD nas estatisticas. Mesmo sendo as primeiras ofertas de instituicbes pu-
blicas, em 2015, as matriculas de educacéao a distancia efetivadas pela iniciativa privada algaram a
raz&do de 90%, como se pode ver na Figura 5.1:

Figura 5.1 - Censo do Ensino Superior (2005).

CAT. ADM IES %ITOTAL | CURSOS | %/TOTAL MATR %ITOTAL
Estatais 9 14,8 41 21,7 37.377 32,6
Federais 14 23,0 25 13,2 14.740 13,7

Municipais 1 1,6 7 3,7 1.398 1,2
Privadas 37 60,7 116 67,4 60.127 52,4
TOTAL 61 100,0 189 100,0 114.672 100,0

Disribuicao das IES, Cursos e Matriculas (EaD) por categoria administrativa, com percentiais de participa-
¢ao em relagéo ao total — Brasil, 2005

FONTE: Inep/MEC. Censo da Educagao Superior, 2005 apud Giolo, 2018, p. 78
Fonte: Giolo, 2018, p. 78
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O censo mais recente referente ao ano de 2018 e publicado em 2019 destaca que, entre 2008
e 2018, o numero de ingressos variou positivamente 10,6% nos cursos de graduagao presencial e
triplicou (196,6%) nos cursos a distancia, e ainda permanece com mais de 90% com a oferta EaD
sob tutela das instituicdes privadas, como se pode ver no Grafico 5.1:

Grafico 5.1 — Participagéo percentual do nimero de matriculas em cursos de graduagéo a distancia, por cate-
goria administrativa — Brasil, 2018. Fonte: INEP, 2018.

8,4%

91,6%

B Publica Privada

GRAFICO 16

PARTICIPACAO PERCENTUAL DO NUMERO DE MATRICULAS EM CURSOS DE GRADUACAO A
DISTANCIA, POR CATEGORIA ADMINISTRATIVA - BRASIL - 2018

Fonte: Elaboragdo prdpria com base em dados do Censo da Educacio Superior 2018

Uma reflexdo importante a ser feita € pensar em quem sao os estudantes que estdo nesses
91,6%. No resumo técnico do censo de 2017, ultimo publicado até entao, “verifica-se que, em média,
0 ingresso na modalidade a distancia (aos 31,0 anos) se da mais tardiamente do que na modalidade
presencial (aos 24,1 anos)”. Retrata, ainda, que a maioria € do sexo feminino, representando 55,2%
dos ingressantes, sendo, especificamente, 53,9% na modalidade presencial e 57,9% na modalidade
a distancia. Em relagdo ao grau académico, o mais frequente é a licenciatura na modalidade EaD
(INEP, 2018).

No Censo Digital EaD 2018, realizado pela ABED sobre o perfil de aluno inscrito em cursos
EaD, demonstrou-se que “esse publico ja esta inserido no mercado de trabalho e tem compromissos
relativos a subsisténcia de sua familia” (p. 52). Esse documento ainda afirma que “o nivel de conhe-
cimento aumentou significativamente: 88,2% das instituicdes que oferecem cursos regulamentados
totalmente a distancia conhecem os motivos de evasdo” em relacdo ao Censo anterior, no entanto
nao se apresentam informagdes sobre quais seriam esses motivos.

Entretanto, o estudo referente ao ano de 2011, realizado pela ABED, indica que as causas
da evasao configuram-se como falta de tempo e ndo adaptagao a metodologia e detalha o perfil do
estudante como sexo feminino em sua maioria, com idades que variam entre 18 e 40 anos e ainda
resume que “estudar e trabalhar caracteriza o perfil ocupacional dos alunos de EAD” (ABED, 2012).




Giolo (2018) faz uma analise social sobre a relagao desse perfil de matriculados na EaD com o pro-
cesso de oferta, o qual refere-se como mercado educacional:

A concentragdo das matriculas nos cursos de licenciatura, tecnolégicos, adminis-
tracdo e servigo social mostram a intengdo que sempre regeu a expansao da EaD:
atingir as classes populares [...]. Além dos valores reduzidos, as instituicdes acenam
com sistemas proéprios de bolsas, créditos educativos e financiamentos de diferentes
modalidades. Diante disso, é impossivel ndo deduzir que a Educagao a Distancia
esta produzindo uma particdo no sistema educacional brasileiro para além da parti-
¢ao tradicional e mais radical do que esta, que sempre destinou uma educagao de
boa qualidade para ricos e uma educacgao aligeirada e fraca para pobres. A educagao

a distancia carrega ainda mais nessas tintas. (p. 87-88)

Assim, considerando que a aplicabilidade da modalidade da educacgéo a distancia exige apor-
tes especificos e apesar de usar as ferramentas em massa, sempre ha processos excludentes advin-
dos do poder econdmico. Foi por esse motpivo também que a educacgao basica ficou a parte desse
processo, veja:

Até esse momento [1996 - LDB], somente poderiam ocupar-se da educagao as pes-
soas juridicas com fins ideais, ou seja, sem fins lucrativos. Com o dispositivo da Me-
dida Provisoria transcrito acima, as entidades com fins lucrativos também puderam
atuar na Educagéao Superior. Isso explica, em parte, por que a iniciativa privada fez do
ensino superior de graduagéao o terreno fundamental de seus investimentos, deixan-
do em banho morno o Ensino Fundamental e o Ensino Médio. Isso explica também
o fato de chegarmos a 2015 com as matriculas de educacgao a distancia controladas

pela iniciativa privada a razdo de 90%. (GIOLO, 2018, p. 76)

Desse modo, ndo ha como afastar o pensar em educacgao a distancia em qual seja a sua
dimensao, sem materializar as relagdes sociais e seus contrastes, ponderando sistematicamente o
cerceamento das classes populares ao acesso aos direitos sociais e aos recursos da sociedade.

Ensino nao presencial x Educagao a Distancia

Feita essa reflexao de forma geral, volta-se a EaD em suas perspectivas pedagodgicas; assim,
esse tépico tem como objetivo elencar fatores para a reflexdo sobre as possibilidades da EaD a partir
de elementos que frearam o seu pleno desenvolvimento e deturpagcdo no contexto diferenciado de
relagdes sociais e escolares dadas pela situagdo de saneamento ocasionadas pela Covid-19.
Nesse sentido, € importante considerar que essa modalidade possui a triade espaco, tempo e su-
porte como norteador da organizacao do trabalho pedagégico. Nessa modalidade, ha um espectro
paradigmatico de que o sucesso escolar da-se a partir da transposi¢cdo da mesma didatica para o
aprendizado presencial para se alcancgar os objetivos educacionais, 0 que precisa ser questionado,
pois, caso se permanega com essa concepgao, o potencial dos multimeios didaticos e das estrateé-
gias que mobilizam outros aspectos cognitivos nos processos de ensino-aprendizagem nao se con-
cretizam. Para Soares (2001, p. 37):
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Os recursos tecnolégicos, tao presentes hoje na vida social, devem ser incorporados
ao ensino: a escola é uma instituicdo social e o0 que existe na sociedade deve exis-
tir nela também. o importante é que esses recursos ndo sejam considerados ape-
nas como instrumentos, meios para ensinar, mas também como objetos de ensino e

aprendizagem.

Esse autor considera os suportes tecnolégicos, como o computador, um novo tipo de lingua-
gem que aciona processos cognitivos caracteristicos. Assim sendo, a alfabetizagao/letramento para
essa linguagem é algo que deve ser considerado como de extrema relevancia para a aplicabilidade
da EaD.

Para Oliveira (2012), “esses aspectos exigem que os individuos sejam alfabetizados no uso
de instrumentos eletrénicos e saibam produzir, utilizar, armazenar e disseminar novas formas de
representagdo do conhecimento, utilizando linguagem digital” (p. 78). Essa autora ainda descreve
que é preciso reeducar as pessoas para, além de utilizar os equipamentos tecnolégicos, utilizar as
informacdes e interagdes propria das tecnologias de informagéo e comunicagéao vigentes, superando
o paradigma da ciéncia moderna e articulando formagao tecnoldgica, humana e cidada.

O legado da EaD esta claramente nas possibilidades de o ensino ocorrer em tempo e espacgo
distinto entre professor e estudante e, para isso, utilizou-se das ferramentas de comunicacado que
surgiam e adequaram-se esses meios para sua efetividade. O desafio € fazé-lo com estudantes
acostumados a utilizar as tecnologias existentes, na maioria das vezes, para a distragéo. Isto posto,
considera-se que as interfaces sugeridas pela EaD tém um espaco propicio de atuagdo no momento
atual, em que

para o campo educacional as inUmeras possibilidades de acesso a rede glo-
bal de informagbes através da conectividade e possivelinteragdo do sujeito e
objeto (mesmo que agora ndo mais impresso e somente escrito) reverbera per-
feitamente na construgdo de conhecimento cientifico (COUTINHO; LISBOA,

2011 apud MONARIN E MACUCH, 2020).

Relembrando as prospec¢des imaginativas nos anos de 1970 a 1990 materializados em fil-
mes de ficgao cientifica, previa-se o uso de tecnologias no dia a dia com robds e comando de voz
para tudo. Muitas dessas ideias foram se concretizando; no entanto, nos filmes, as tecnologias eram
acompanhadas de uma evolugdo da sociedade em todos os seus niveis. Hoje, em 2020, temos
possibilidades que permearam a imaginacao da juventude oitentista, como as videos-chamadas e a
possibilidade de comunicagéo praticamente com pessoas do mundo inteiro — pensar nessa possibi-
lidade identifica o potencial do conhecimento humano.

Esse conhecimento, apesar de extenso e valioso, nao foi o suficiente para evitar que um virus
alcangasse todos os continentes, infectando e matando pessoas e pessoas. A COVID - 19, doenca
ocasionada pelo coronavirus € uma novidade no campo da saude, sendo que “tanto esse novo virus
quanto a doenga que ele causa eram desconhecidos antes do surto em Wuhan, China, em dezembro
de 2019. Atualmente, o COVID-19 é uma pandemia que afeta muitos paises ao redor do mundo.”
(OMS, 2020, n.p). Identificou-se que a transmissao ocorre por goticulas respiratérias, sem vacina,
medicamento ou cura. A medida para minimizar os danos ocasionados por essa doenca foi o distan-
ciamento fisico, ou seja:




significa estar fisicamente separado. A OMS recomenda manter uma distancia de
pelo menos um metro dos demais. E uma ag&o geral que todas as pessoas devem
realizar, mesmo que estejam bem e ndo tenham tido uma exposigdo conhecida ao
COVID-19. (OMS, 2020, n.p)

No Brasil, “o primeiro caso confirmado de Covid-19 no Brasil continua sendo o registrado no
dia 26 de fevereiro e amplamente divulgado pelo Ministério da Saude” (BRASIL, 2020, n.p), mas,
em margo, ja havia pessoas com diagndsticos confirmados em varios estados brasileiros: Alagoas,
Bahia, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Distrito Federal.
Nesse mesmo més, o “Ministério da Saude regulamenta critérios de isolamento e quarentena que
deverao ser aplicados pelas autoridades sanitarias em pacientes com suspeita ou confirmacéao de
infeccao por coronavirus” (COEP, 2020, n.p).

A partir dessa situagdo, os governos estaduais iniciam as suspensdes das aulas das insti-
tuicbes publicas, por meio de decretos, e orientam as instituicdes privadas a também seguirem as
recomendacodes das autoridades da saude. No ambito federal, a primeira agao foi a Portaria n°® 376,
de 3 de abril de 2020, que determina

Art. 1° As instituigdes integrantes do sistema federal de ensino de que trata o art.
16 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 20 da Lei n® 12.513, 26 de
outubro de 2011, ficam autorizadas, em carater excepcional, quanto aos cursos de
educagéo profissional técnica de nivel médio em andamento, a suspender as aulas
presenciais ou substitui-las por atividades nao presenciais, por até sessenta dias,
prorrogaveis, a depender de orientagcdo do Ministério da Saude e dos érgéos de sau-

de estaduais, municipais e distrital, na forma desta Portaria.

Em um cenario repentino, em que as atividades presenciais tornaram-se inviaveis, langou-se
mao das mediag¢des concebidas pela EaD. Assim, as tecnologias, que eram vistas como distratores
em sala de aula, passam a ser vistas como o meio possivel para o ensino. A Figura 5.2 apresenta
essa contradicao imposta pela pandemia:

PROIBIDO
USAR CELULAR

NA ESCOLA

i i o x g -"—"dl.,‘:-‘q

" PROIBIDO VIR
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ESCOLA. USE O
CELULAR.
Figura 5.2 - Satira sobre o uso do celular em sala de aula - — —_—
2019 x 2020. Fonte: retirada da pagina da internet ifunny’ DN ' Q

1. https://br.ifunny.co/picture/proibido-usar-celular-na-escola-proibido-vir-para-a-escola-GDIghKJg7. Acesso em 17 de set. 2020.
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As regulamentacoes e divulgagoes referentes a escolarizagdo em tempos de distanciamento
social utilizam os termos ensino n&o presencial ou ensino remoto. Isso por que a EaD, em sua con-
cepcgao legal, prevé momentos presenciais em seu art.

As atividades presenciais, como tutorias, avaliagdes, estagios, praticas profissionais
e de laboratério e defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagodgicos ou de
desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, serdo realizadas na sede da
instituicdo de ensino, nos polos de educagéo a distancia ou em ambiente profissional,

conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais. (BRASIL, 2017, p.1)

Essa foi a justificativa utilizada pelo CNE: “mesmo instituigdes que ofertam cursos no formato
de EaD precisam disponibilizar espagos e tempos para encontros presenciais em seus polos” (CNE,
2020, p. 8). Entretanto, pelo fato de as estratégias adotadas neste momento ndo conseguirem atingir
a plenitude da definigdo da modalidade EaD, buscou-se um termo adjacente para lidar com essa
situacao. O Decreto que regulamenta a modalidade conceitua:

a modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao
e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanha-
mento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educagéo que estejam em lugares e tempos diversos.
(BRASIL, 2017, p.1)

Essa contradicao fica exposta mais a frente quando o Conselho Nacional de Educacéao defi-
ne atividades nao presenciais como “aquelas a serem realizadas pela instituicdo de ensino com os
estudantes quando néo for possivel a presencga fisica destes no ambiente escolar’ (CNE, 2020, p.
6). Entretanto, ao detalhar as estratégias a serem adotadas por essa especificidade de processo de
ensino-aprendizagem, salienta que

a realizagcédo das atividades pedagdgicas nao presenciais ndo se caracteriza pela
mera substituicdo das aulas presenciais e sim pelo uso de praticas pedagdogicas me-
diadas ou ndo por tecnologias digitais de informag&o e comunicagao que possibilitem

o desenvolvimento de objetivos de aprendizagem. (CNE, 2020, p. 8)

Ou seja, busca-se a potencializagdo da dimens&o pedagdgica a partir das TICs pela proximi-
dade das relagdes pessoais que essas permitem. Assim, escolhe-se a ferramenta pelo objetivo edu-
cacional, mas, como outrora, buscaram-se as solu¢des disponiveis para a retomada dos calendarios
académicos. Isso esta de acordo com “uso mais intenso dos meios tecnolégicos de comunicacao
e informacgao torna o ensino mais complexo e exige a segmentacao do ato de ensinar em multiplas
tarefas, sendo esta segmentacgéo a caracteristica principal do ensino a distancia” (BELLONI, 2003,
p.79). Posteriormente reforgado pelo proprio CNE:

Entretanto, em que pesem as possibilidades legais e normativas da oferta de ensino
a distancia, cumpre observar que as normas do CNE, via de regra, definem a EaD
como modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica, nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagcdo de meios e tecnologias
digitais de informagao e comunicagao. (CNE, 2020, p. 8)




Mesmo cercados com a utilizagao de redes sociais, mensagens instantadneas no celular, inter-
net de alta velocidade, ja que o Brasil ocupa “terceira colocagéo no ranking dos paises em termos de
tempo gasto em apps, levemente acima da média, com 3 horas e 45 minutos” (EBC, 2020,n.p), as
tecnologias nos processos educativos estao fora do sistema publico de ensino, em duas instancias
essenciais: a primeira refere-se a auséncia de uma politica publica para a formacado docente para
isso, a outra diz respeito ao financiamento da educagéo para uma infraestrutura que permita isso.

Junto a isso, temos o discutido no primeiro topico desse texto, que € a diferenga de acesso
pela classe social. No Brasil, apesar de ser uma das poténcias de uso de rede sociais e de aparelhos
celulares por habitantes, ha uma grande parcela que n&o tem acesso sequer ao saneamento basico,
quica as tecnologias informacionais. Veja que:

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da Informacgao
e Comunicagéo (Pnad Continua TIC) 2018, divulgada hoje (29) pelo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que uma em cada quatro pessoas no
Brasil ndo tem acesso a internet. Em numeros totais, isso representa cerca de 46

milhdes de brasileiros que ndo acessam a rede. (EBC, 2020b, n.p)

Essa é uma pequena amostra de como para muitas pessoas esta distante a informacgao por
meios digitais, a maioria dessas em idade escolar frequentam a escola publica.

O Grupo Desafios da Educagao langou a seguinte pergunta “A mudanga exigiu adaptagao
rapida por parte dos professores, o que levanta debates e questionamentos: os professores estao
preparados para lecionar além do formato tradicional?”. No entanto, a pergunta mais adequada seria:
os professores estdo preparados para lecionar com o agravamento da precariedade dos recursos?

Para ndo entrar em uma discusséao epistemoldgica sobre as tendéncias pedagdgicas e a que
se presta a pedagogia tradicional, sera assumido que a intengéo era retratar como tradicional o ensi-
no presencial em ambiente formal de educagao, no caso a instituicdo escolar e a sala de aula. Entre
as lacunas existentes na formacgao docente, certamente uma é a auséncia de uma consolidacao para
uso das tecnologias digitais na educacao. Will et al. (2020) destaca essa auséncia nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a formacgao de professores:

em 2015, ha um unico documento com DCN para todas as licenciaturas. Dife-
rente das DCN de 2006, do curso de Pedagogia, a EaD é citada quatro vezes
no documento de 2015, mas apenas para destacar as diferentes modalidades
para as quais as diretrizes se aplicam, equivalendo-a a outras modalidades

como Educagédo Especial e Educagao do Campo. (WILL et al, 2020, p.132)

O mesmo autor destaca que isso também ocorre nas DCNs aprovadas em dezembro de
2019. Seu estudo com recorte que compreende da Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE)
de 2010 até arecente publicagdo, em 2019, das atuais Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
para a formacao de professores da Educagao Basica, aponta que:

As analises evidenciam a quase auséncia da modalidade a distancia nas legis-
lagbes analisadas, contribuindo sobremaneira para o avango da oferta de cursos
de formacgdo de professores por empresas privadas, sem considerar as especifici-
dades da modalidade e contribuindo enormemente para a precarizagdo da formagéo
e,consequentemente,para a carreira docente. (WILL et al, 2020, p.132)
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Referente ao apoio aos profissionais docentes, o CNE orienta a principio a “realizacéo, quan-

do possivel, de processo de formagao pedagdgica dos professores para utilizagdo das metodolo-
gias, com mediagao tecnolégica ou ndo, a serem empregadas nas atividades remotas” (CNE, 2020,
p. 23 - grifo Nosso).
No entanto, o proprio documento do CNE apresenta como possibilidades o foco principal nos multi-
meios e nao nas estratégias pedagdgicas, por exemplo: “realizagao de atividades on-line sincronas
de acordo com a disponibilidade tecnoldgica” e “oferta de atividades on-line assincronas de acordo
com a disponibilidade tecnoldgica” (CNE, 2020, p.12). Oliveira (2012) destaca a importancia da me-
diatizacdo como competéncia indispensavel para as agdes e a concepcio de EaD para, dessa for-
ma, assegurar a qualidade tanto técnica quanto didatico-pedagodgica em dire¢cdo ao rompimento de
pacotes instrucionais caracteristicos dos modelos industrialistas baseados em um discurso cientifico
linear, cartesiano e positivista bem préprio ao tecnicismo educacional.

Conclusao

No primeiro tépico desse texto, a partir de uma visao geral acerca das influéncias sob as quais
foi implementada a EaD no Brasil, percebeu-se que essa modalidade nao se afastou da tradicédo bra-
sileira de destinar uma educagéo de boa qualidade para ricos e uma educacéo aligeirada e fraca para
pobres, como menciona Giolo, tanto € que temos um perfil discente no ensino superior — maior oferta
de EaD no cenario educacional brasileiro — composto por, principalmente, trabalhadoras. Assim,
apesar de usufruir dos avangos tecnoldgicos, contraditoriamente quem a vivencia € quem tem menos
acesso as possibilidades de utilizar essas tecnologias em seu dia a dia propiciando comodidade, pois
ainda busca suprir as suas necessidades basicas.

Destaca-se que temos uma regulamentacéo que viabiliza que a modalidade EaD seja ofere-
cida com padrdes de qualidade tanto nos aspectos pedagdgicos quanto nos aspectos relacionados
a infraestrutura necessaria. Entretanto, em momentos em que o cenario brasileiro poderia assumir
essa modalidade como meios de minimizar os prejuizos educacionais em decorréncia da suspensao
de todas as atividades presenciais em instituicbes escolares, surge o termo ensino n&o presencial
ou ensino remoto. Nesse sentido, no segundo topico, refletiu-se sobre essas questbes a partir de
orientacdes emanadas pelo Conselho Nacional de Educacido em seu primeiro parecer em relacéo a
situacao de isolamento social ocasionada pela Covid-19.

Assim, percebe-se que os desafios nao sao restritos ha uma modalidade de ensino ou ha um
nivel educacional, mas a educagao e aos direitos sociais. Nesse sentido, essas as consideragdes
tém a intencionalidade de instigar o aprofundamento nos assuntos tratados bem como contribuir para
a reflexao sobre a proépria pratica profissional.




Atividades de Aprendizagem

1. A partir das ideias iniciais deste texto e principalmente de suas vivéncias reflita sobre como a
sua formacéo profissional posicdo econémica influenciou as suas opgbes profissionais e como vocé
como educador pode enriquecer as suas praticas a partir dessa reflexao.

2. Considerando o contexto de isolamento social, as politicas sociais, educacionais e econémicas no
ano de 2020, quais leituras sociais vocé faz das imagens a seguir:

Sem aulas, estudantes adaptam rotina de estudo durante
pandemia do coronavirus

Alunos de escola rural contam
com 'delivery de tarefas' para
suprir acesso precario a internet

Videtaular $50 opgo pari o extudantes quir estdo em casa (Crédilo anuie pessoal Thazhio Netc)
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mia-do-coronavirus/347672.html; httgs //g1 globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2020/06/21/alunos-de-escola-ru-
ral-contam-com-delivery-de-tarefas-para-suprir-acesso-precario-a-internet.ghtml e https://www.instagram.com/bi_linguas/.

Acesso em 20 de set. 2020.
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CAPITULO 6

VIRTUALIDADE E PRESENCIALIDADE: NOVAS
CONFIGURACOES NO CENARIO EDUCACIONAL
REVERBERADAS PELA PANDEMIA

Danilo Nogueira Prata
Valtemir dos Santos Rodrigues
Eilane Sindercy Lima dos Santos

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Reconhecer o potencial transformador das Tecnologias Digitais de Informac&do e Comuni-
cacao - TDIC nos processos educacionais.

v Valorizar o uso de atividades colaborativas para o ensino em ambientes virtuais.

v Refletir acerca da relacdo presencial-virtual no contexto das praticas pedagdgicas na
educacéo.

Introducgao

A educacao, situada histérica e socialmente, tem o “poder” de se reinventar e ressignificar
a partir dos modelos comunicacionais vigentes, conforme a compreensao de ser humano e mundo
de cada periodo historico. Nesse raciocinio, podemos afirmar que o contexto social e os aspectos
historicos de cada tempo modificaram tais conceitos em decorréncia das mudancas de ordem eco-
ndémicas, sociais, culturais, sendo ambos compreendidos como adaptativos e em constantes trans-
formacgdes. Essas mudancgas conceituais repercutiram nas praticas educacionais, assim como nos
modelos comunicacionais vigentes e, possivelmente, repercutira apds esse periodo.

Nas praticas educacionais, as mudancgas se deram, dentre outros aspectos, pelo distancia-
mento social e o0 aporte das tecnologias para operacionalizagao do ensino. Nessa conjuntura de pan-
demia, as tecnologias ganharam destaque principalmente por possibilitar novas formas de interagao
para a comunidade de aprendizagem, alterando concep¢des tempo-espacgo, ser-estar, em processos
comunicacionais multimodais (PRATA, 2019), modificando a prépria tecnologia, as maneiras de pro-
ducao de cultura e as relagdes sociais (RODRIGUES, 2020). Ao passo que apresentam organizagao
capilarizada das experiéncias de/na utilizagdo de novas modalidades tecnoldgicas que se sustentam
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na instantaneidade e circulagcdo das informacgdes, alteram substancialmente o campo da percepcao
no que se refere aos conceitos tempo-espacgo (DA SILVA, SUMIKAWA & RODRIGUES, 2020).

Essas interacdes entre os préprios sujeitos, entre sujeito-ambiente virtual de aprendizagem
e entre sujeito-conhecimento séo favorecidas pelas multimodalidades colaborativas (SONNTAG,
2012). Isso ocorre pois se referem a multiplas possibilidades de usos de tecnologias para comu-
nicacao e interagao tipicas desses espacos educacionais hibridos de formacao e se relacionam a
producéo de interpretagdes eu-outro-mundo. A comunicagdo multimodal potencializa e inova o uso
e fungdes de ferramentas mediacionais na educacao on-line (ILYENKOV, 1977/2007; KAPTELININ
& NARDI, 2006).

Nessa perspectiva multimodal, a interagao predispde diferentes niveis de abstracdo baseados
em agentes semanticos adequados a prépria interacdo em relagdo aos sujeitos, ao ambiente virtual
e ao conhecimento (DOURLENS, RAMDANE-CHERIF, MONACELLI, 2013; PRATA, 2019). Assim,
a apropriagao de novas ferramentas gera usos diferenciados, outras formas de produgdo social na
intersubjetividade (BERALDO, 2017) e modifica significados durante a realizacdo de atividades, tor-
nando-as hibridizadas — com elementos da presencialidade e virtualidade.

Nos espagos educacionais, as tecnologias, os processos comunicacionais e a apropriagao
das praticas de ensino remoto alteraram os processos de ensino-aprendizagem, tanto no ensino pre-
sencial quanto na modalidade do ensino a distancia. O proprio ritmo acelerado das mudancas e in-
certezas, caracteristico da inser¢cao das tecnologias no ensino, possibilita novas formas de interacao
em multiplataformas e multiniveis (PRATA, 2019), que se encontram em transicdo, numa espécie de
novo ordenamento natural em que as TDIC se consagram com a expansao da internet, na mudanga
de conversao das nogbes tempo/duragcao em tempo/velocidade e no estabelecimento de relagdes
sociais mais instantaneas e outras formas de ver, perceber, interpretar e integrar-se ao mundo (DA
SILVA, SUMIKAWA & RODRIGUES, 2020).

O estudante, ao interagir com o outro nesses diferentes espagos de formagao, por exemplo,
produz identidade profissional (GONZALEZ, CASTRO & CARLUCCI, 2014), posiciona-se (KAPTE-
LININ & NARDI, 2006) frente a situagdes problemas e interpreta a si e aos outros em discursos
produzidos e mediados pelo uso das tecnologias (BARBATO & CAIXETA, 2014; BARBATO, MIETO,
& ROSA, 2016; BERALDO, 2017; BERALDO, LIGORIO, & BARBATO, 2017). Nesse sentido, per-
cebemos que ha um movimento de atualizagdo de conhecimento e que estudantes e professores
estdo constantemente se apropriando dessas tecnologias, que exigem cada vez mais criatividade e
autonomia para se adaptarem as diferentes plataformas de ensino e seus recursos. Para que, desse
modo, possam construir modelos pedagdgicos especificos ao momento histérico-social vigente e
contribuir para a criagdo de “novas Pedagogias”.

Pensar em “novas Pedagogias” refere-se a mudanca de paradigma sobre a prépria Educa-
¢ao. Assim, com foco na EaD, propomos discutir a virtualidade e a presencialidade na sala de aula
on-line a partir do conceito de tridngulo interativo (COLL & MONEREO, 2010), repensando a relagcao
entre on-line e presencial no ensino no periodo pandémico e pds-pandémico, neste contexto de
iminentes mudancgas sociais. Entendemos que é pertinente a discussao considerando que cada vez
mais o presencial se virtualiza e a distancia se presencializa e os encontros em um mesmo espago
fisico se combinam com os encontros virtuais, a distancia, por meio da internet (MORAN, 2007).

Portanto, a ideia de nova Pedagogia que aqui apresentamos leva em consideracdo o trian-
gulo interativo, conforme a triade apresentada na Figura 10. Nela, os usos das TDIC associadas a
elaboragdo de atividades de ensino-aprendizagem em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)




de forma contextualizada e individualizada sdo marcadores dos atuais conceitos de presencialidade
e virtualidade dessa nova Pedagogia.

Ao relembrarmos a triade conteudo, atividade educacional do professor e atividade de apren-
dizagem dos estudantes, essas duas intermediadas pelas Tecnologias Digitais de Informagao e Co-
municagao (TDIC), podemos observar que a mediagao se encontra na elaboragéo, utilizagéo de ati-
vidades de ensino-aprendizagem e o proprio AVA em que essas atividades ocorrem. Vamos observar
a Figura 6.1:

Figura 6.1 - Tridngulo interativo

Contetdos

Atividades de ensino e
aprendizagem em
ambientes virtuais

Atividade Educacional do Atividade de
professor apresentada e aprendizagem dos
mediada pelas TIC alunos mediada pelas TIC

Fonte: Coll e Monereo (2010, p. 125).

O tridngulo interativo € compreendido como um espago significativo para a continuidade dos
processos de formacdo profissional em instituicdes de ensino, que pode ser interessante por seu
potencial durante (ou apds) tempos de isolamento social. Nesse sentido, decisées do corpo docente
sobre a criacido ou escolha de atividades e utilizagao de recursos em ambientes virtuais de aprendi-
zagem com suporte institucional, por exemplo, apresentam-se como acgao (atividade) e ferramenta
(recurso) para compreensao das transformagdes que a Educagdo como um todo vem passando nas
salas de aulas on-line.

O cenario social modifica também o conceito de presencialidade e de virtualidade na sala de
aula on-line, por meio do repensar a interagcao da pratica pedagdgica e dos processos de aprendi-
zagem desenvolvidos nesse novo espago-tempo. A ideia central decorre do conceito de influéncia
educacional e como ela pode ser realizada nos AVA na educacao a distancia.

Depois de feitos esses pressupostos introdutérios, fazemos o convite a leitura dos trés prin-
cipais pontos que julgamos importantes a tal discussao, sem nos limitarmos a eles e tampouco es-
gotar o tema em questdo. Sao eles: (a) o potencial transformador das TDIC no ensino; (b) usos de
ambientes virtuais para ampliar a acao efetiva no ambito da atividade colaborativa; e (c) desafios da
Educacédo no quadro da interrelagao entre o presencial e o virtual.
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O potencial transformador das TDIC

Conhecidas como Tecnologias Digitais da Informagédo e Comunicagéo, as TDIC ocuparam
espagos em nossos fazeres cotidianos e vém alterando uma parte consideravel de nossas acgoes,
nossos relacionamentos, nossa forma de trabalhar e inclusive nossa forma de ensinar e aprender
nesses ultimos anos. Elas sao originadas da chamada cibercultura ou cultura digital, que se constitui
em um novo espacgo de comunicagao, de sociabilidade, de organizagéo, de acesso e de transporte
de informagéo e conhecimento (LEVY, 1999).

Essa conjuntura, no ano de 2020, fez com que professores e estudantes participassem mais
do movimento educacional de convergéncia da cultura presencial de ensino para a cultura do ensino
on-line ou, como classificou o governo, o ensino remoto. Um dos aspectos foi repensar a nova forma
de ensinar considerando outros espagos, aprendizagens, tempos, lugares e ensino ao estudante
(presencial e a distancia), a qualquer momento e onde ele estiver, envolvendo-os na construgao in-
dividual e coletiva dos conhecimentos (KENSKI, 2012).

Em decorréncia dessa adaptagédo do ensino presencial para o remoto, emergiu a duvida se
esse é igual a educacgao a distancia, mas afirmamos que nao. O primeiro é classificado pelo Minis-
tério da Educacdo como uma medida extraordinaria e temporaria aprovada para que as instituicbes
de ensino possam cumprir o cronograma de aulas presenciais em épocas “normais”, ou quando as
circunstancias impedirem a reunido de estudantes, sendo uma medida emergencial de adaptagéo do
ensino presencial. Ja a EaD é um modelo de ensino remoto ou ndo presencial, que ocorre de forma
planejada, e ndo emergencial, em que todo ou parte do curso é ministrado a distancia, com apoio de
tutores e recursos variados, incluindo atividades sincronas e assincronas.

Em ambos, ensino remoto e educagao a distancia, se utilizam tecnologias, que, associadas,
possibilitam novas perspectivas para o desenvolvimento da educacao, seja no campo formal ou
informal, na modalidade on-line ou em propostas de cursos semipresenciais ou cursos hibridos (pre-
sencial e a distancia). Isso se justifica principalmente pelo perfil dos estudantes, que, segundo dados
da pesquisa TIC Kids on-line de 2018 do Comité Gestor da internet no Brasil (CGl) e divulgados em
novembro de 2019, 86% deles eram usuarios de internet; 83% reportaram ter assistido videos, pro-
gramas, filmes e séries on-line; 83% possuiam perfis em redes sociais; 77% enviaram mensagens
instantaneas; 82% escutaram musica on-line; 60% jogaram na internet sem conexao com outros
jogadores e 55% jogaram conectados com outros jogadores.

A essa demanda ja imposta pela realidade escolar, a pandemia de Covid-19, conforme rela-
tério do Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e
Tecnolodgica (CONIF) (RIBEIRO et al., 2020), trouxe outros paradigmas para a educagao a distancia.
Como por exemplo, o trabalhar e estudar em casa, que ocorre em diferentes condi¢des, com filhos
em casa, com obrigagbes domiciliares diferentes das rotineiras. Outro exemplo de mudanga decorre
de as familias e as escolas sempre cobrarem organizacgao dos estudantes, ou um planejamento para
estudos, mas raramente ser ensinado nos programas de formagéo profissional como realizar esse
planejamento — diferentemente da situagao vigente, que exige o ensinar a planejar.

Alguns exemplos de mudancas relacionadas as TDIC na EaD referem-se a professores e es-
tudantes ocuparem multiplos ambientes de aprendizagem, nao apenas os tidos como institucionais,
mas também aqueles que fazem parte do cotidiano das pessoas. Isso vem sinalizando uma horizon-
talizagdo do conhecimento, que deve ser sistematizado por docentes e negociado com estudantes
sobre quais fontes considerar e como adaptar esses diferentes recursos, plataformas e conheci-




mentos ao conhecimento cientifico. Os professores e demais profissionais da educacdo precisam
dialogar com os objetos técnicos, artefatos culturais e outros praticantes culturais em contextos mul-
tirreferenciais de trabalho e aprendizagem (SANTOS, 2014).

Nesse sentido, compreendemos que o professor, mais do que nunca, precisa lidar com multi
SKills, ou seja, ser resiliente, ter ideias de possiveis solu¢gbes com recursos ja conhecimentos — ou
explorar novos recursos, saber transitar nos diferentes ambientes de aprendizagem —, ser hibrido,
estando adaptado ao novo cenario da EaD. N&o basta ter uma visdo somente da técnica, mas en-
xergar o “todo” no processo do ensino, conhecendo peculiaridades da agao e do saber como fazer
diante das condi¢des impostas pelo contexto e necessidades/capacidades do publico-alvo. No que
se refere as TDIC, ¢ irrealista pensar em primeiro o professor ser um expert em informatica, para
depois tirar proveito desse conhecimento nas atividades pedagdgicas. Esse dominio das técnicas
acontece por necessidade e exigéncias do pedagdgico dentro de um contexto estratégico (PRADO
& VALENTE, 2003).

Além dos desafios técnicos, outros potenciais sao relacionados ao tempo no ambiente virtual
de aprendizagem, cuja temporalidade é diferente do convencional, pois, conforme for escolhida a
abordagem pedagogica e técnica, o conteudo pode, inclusive, ocupar o espago das redes sociais,
sites e jogos on-line, por exemplo, noutros formatos. Nesse sentido, o objetivo central continua sendo
0 mesmo: como ministrar uma aula que seja motivante para os estudantes aprenderem os atraindo
para o processo de ensino-aprendizagem.

O que sinalizamos até aqui € uma mudanca de foco do carater instrutivo da triangulacao, para
o carater da aprendizagem, com foco na utilizagao de tarefas e atividades que perpassam a repro-
ducio do modelo pergunta-resposta-avaliagdo para o modelo reflexdo-acao-avaliagdo. Desse modo,
0 que se revela nessa pandemia é que houve um movimento de adaptacdo do ensino a situacao
de crise que acaba por reproduzir modelos tradicionais de ensino e, com isso, as exclusdes tipicas
desse modelo.

Ha, contudo, restante dessa pandemia, a construgcdo de pequenos sucessos de aprendizado
permanentes, com destaque para agdes empaticas com a realidade socioemocional das comunida-
des de aprendizagem a quem é dirigida a formacao, como, por exemplo, aqueles que ndo possuem
recursos tecnoldgicos ou com pouca acessibilidade em termos de sinal de internet. E necessario
que tenham as condicdes de experienciar, para que assim possam transcender as informagdes con-
vencionais, principalmente em uma sociedade centrada na informagao que passa demasiadamente
depressa, reduzindo os estimulos a instantaneidade (BONDiA, 2002).

Essa atuacao empatica resultara em um novo momento de interagdo que exigird empenho e
esforco para compreensao de uma comunicacdo mais adequada para a comunidade de aprendiza-
gem. Nesse caso, a forma de falar, as ferramentas dentro do ambiente virtual de aprendizagem, a
organizagao académica e todo processo de relacionamento que o estudante em formagao tera com
a instituicdo sera transformado. E havera um movimento em que os préprios estudantes solicitarao
a instituicdo de ensino que possibilite maior autonomia para os estudos ou a garantia de suporte e
apoio.

A virtualidade nas salas de aulas on-line nos pde, enquanto professores em formacao, a
repensar as relagdes on-line-presencial, sincrono-assincrono. Nessa reflexao, propomos que possa-
mos pensar um plano de agdo em termos de geracdo de um ambiente virtual de aprendizagem que
possa ser distinto do convencional e que horizontalize as relagbes de produgdo de conhecimento.
Nessa perspectiva, a sala de aula on-line passa a assumir a dimensao de uma comunidade de apren-
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dizagem (CASTRO & GONZALEZ-PALTA, 2016), mas sem perder de foco a ideia de que se trata de
uma aprendizagem individual, em que cada sujeito do processo pode atuar com maior autonomia e
de forma ativa e critica.

Nao se trata de uma mera réplica da sala de aula no modelo tradicional de ensino, mas de
um espacgo em que a interagdo social ocupa um lugar central e a troca e a colaboragao trazem con-
sigo demandas que vao além da reprodugao de conteludo, mas passam por processos dialéticos e
dialégicos de construgéo desse conhecimento. Os participantes s&o colaboradores e co-produtores
do processo educacional e podem fornecer ferramentas, metodologias, inovagdes e potencialidades
para enriquecer a interacdo docente em acdes pedagogicas que podem favorecer a aprendizagem
nos seus diferentes aspectos e por diferentes caminhos.

Uma tatica viavel para alcancgar tal objetivo pode ser o trabalho com as linguagens com as
quais estao familiarizados e utilizam nas suas interagcdes sociais. Esses jovens estdo conectados
em rede, possuem acesso facilitado as informagdes, sdo produtores de conteudo (videos, textos,
musicas, charges, memes), jogam em ambiente on-line e tudo isso é pouco explorado na educacgao
formal. Hoje, os saberes se renovam e sédo impulsionados pelas tecnologias digitais, como pontes
que abrem a sala de aula para o mundo e para diferentes formas de representacao da realidade
(GAVASSA & TADEU, 2019).

Ha o interesse em orientar os estudantes que encontrem progressivamente conjuntos e con-
textos de atividades variadas em multiplataformas, ou seja, AVA ndo apenas institucionais, mas de
natureza diversa que os permitam trabalhar o aprender, e que sado constituidos por configuracbes
de atividades, recursos materiais e novas possibilidades de relacionarem-se entre si, com esses
ambientes virtuais e com o conhecimento. O mundo digital oferece possibilidades de interconectar
esses contextos e criar novas ecologias de aprendizagem.

Se vocé ja esta usando um ambiente virtual de aprendizagem (Moodle, Canvas, Sakai, Cla-
riline, Blackboard ou mesmo o Google Suite for Education) explore os contextos que fazem parte
do cotidiano de sua comunidade de aprendizagem, configurando-os, sempre que necessario, como
ambientes individuais de trabalho e aprendizagem pessoal ou grupal, publico ou privada. Vocé vai
perceber que cotidianamente, na pratica, ja utilizamos as TDIC, e que novas formas de uso precisam
ser construidas com a finalidade de adequa-las aos fins educacionais.

Contudo, chamamos a atencdo para que esse processo ocorra de maneira inclusiva, sem
repetir as mazelas sociais de exclusao que podem ser reapresentadas com uma nova roupagem —
mas que ndo deixam de ser as mesmas. E importante reconhecer e fortalecer a formagéo em EaD
e a fluéncia em tecnologias para o corpo docente. Conforme Versuti, Sumikawa e Rodrigues (2019),
a transformagao educacional e suas metodologias educativas também implicam uma agéo direta
dos professores, com foco na formagéo docente como um dos aspectos chave para a exploragéo da
criatividade e a integracéo de perspectivas transmidia nos conteudos educativos nas instituicbes de
ensino do século XXI, colocando-os em movimento, assim como a cibercultura que os cercam.

Por narrativas transmidia, Henry Jenkins (2009) nos apresenta o conceito que trata de uma
histéria expandida, dividida em varias partes e distribuidas entre diversas midias. Dessa modalidade
de criacdo, expansao e divulgacdo das histérias emergiram os exercicios de transmidiagdo apre-
sentados por Versuti e Silva (2017), como sendo a agao de transpor conteudos de um sistema de
significagdo para outro, ampliando as oportunidades de sentidos, construindo, assim, conexdes entre
as diferentes linguagens, se utilizando para isso dos dispositivos tecnoldgicos.




Dentro dessa perspectiva, sdo varios caminhos possiveis que podem ser explorados pelos
docentes para conseguir esse engajamento do estudante. Estdo incluidos nesta listagem o trabalho
com podcast, videos e webvideos, memes e charges, games, textos autorais por meio de fanfics,
tirinhas, recontos, releituras de obra de arte, poemas méveis, histérias em quadrinhos, avatares.
Varios aplicativos e dispositivos ja sao usuais aos jovens e o desafio do professor seria estabelecer
estratégias para inclui-los no ensino formal em praticas educacionais mais atrativas aos estudantes.

Outro ponto importante diz respeito a garantia de que a mudanga pode comprometer o apoio
presencial nos polos, e alguns estudantes precisardo de melhoria das condi¢cbes de acesso remoto
aos ambientes e atividades de suas préoprias casas. Assim como cuidar para que nao haja exclusao
social de estudantes com necessidades educacionais especiais. Nesses casos, a solugao tecnologi-
ca devera primar pela inclusdo de todos, todas e todos, estudantes e docentes, incluindo a traducao
por intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e apoio com materiais adequados a estudan-
tes cegos, por exemplo.

O planejamento de uma disciplina ou curso passa entdo pela escolha do AVA, que pode con-
ter atividades e recursos diversos em diferentes contextos que estao interconectados, pois se conec-
tam pessoas, se conectam ideias, se conectam outros contextos que se influenciam mutuamente;
permitem que a aprendizagem seja situada em formas de apoio para aprender, apoios individualiza-
dos, apoios multiplos e variados em forma, duragao, origem e alcance; conectam possibilidade de
apoio aos outros para aprender (co-participagao).

Ha uma grande oportunidade ao compreendermos que a interconectividade e a aprendiza-
gem distribuidas desafiam, mobilizam, energizam e ativam a emancipagéo dos sujeitos aprendentes
para a reflexdo sobre seu proprio caminho no aprendizado.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e as atividades colaborativas

Os AVA sdo comumente utilizados pelas instituicdes de ensino como espacos direcionados
para a interagcao e producao de conhecimento. Existem diferentes tipos de ambientes direcionados
para realizagdo de atividades de formacao profissional, mas citaremos os trés mais comuns nas
instituicdes escolares e académicas. Comumente, algumas instituicdes utilizam o Moodle ou o Bla-
ckboard Learn ou o Microsoft Teams.

O Moodle é o nome da sigla dada a uma plataforma on-line e gratuita de aprendizado a distan-
cia. Trata-se de um sistema de gerenciamento de aprendizado, que possibilita a disponibilizagao de
materiais, recursos e atividades para realizagdo de cursos e treinamentos de forma virtual. O nome
Moodle, em inglés, significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, que, traduzido
para o portugués brasileiro ao pé da letra significa “Ambiente de aprendizado modular orientado ao
objeto™.

O Blackboard Learn numa traducao livre significa “Quadro Negro de Aprendizagem” e tam-
bém se refere a uma plataforma de ensino on-line, que permite a utilizacdo de diferentes recursos
virtuais. Possui um conjunto de ferramentas interacionais, de conectividade e de comunicagao?.

1. https://eadbox.com/o-que-e-moodle-como-funciona/

2. https://blackboard.grupoa.com.br/blackboard-learn-saiba-como-funciona-essa-plataforma/
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A terceira plataforma on-line apresentada é o Microsoft Teams, que é um ambiente de sala de
aula on-line, colaborativo, que conecta usuarios em comunidades de aprendizagens, profissionais e
escolares, e esta disponivel em algumas instituicdes educacionais de ensino superior que séo cre-
denciadas para uso do Office 3653.

A utilizacdo de AVA visa mediar a aprendizagem do estudante e perpassa a utilizagao de ati-
vidades que promovam a cooperacao e a colaboracdo. Em consulta ao WPensar Blog, descobrimos
que, embora esses dois métodos de aprendizagem — o cooperativo e o colaborativo — possam as-
semelhar-se e confundir-se, eles sao diferentes. Na aprendizagem cooperativa, os alunos trabalham
em duplas ou grupos, porém o professor € quem controla o que o grupo faz; ja na aprendizagem
colaborativa, os alunos do grupo sdo os que tém quase que inteiramente para si a responsabilidade
pela tarefa. Os alunos aprenderao por conta propria, se responsabilizaréo pelo aprendizado dos ou-
tros alunos, devendo para tanto trabalhar, construir, modificar e evoluir juntos.

A aprendizagem colaborativa, no entanto, vem se tornando uma das estratégias mais efica-
zes para a educacgdo a distancia e para a educagdo como um todo. Cabe aos docentes propiciar
situagdes de aprendizagem em que todos aprendam, enfatizando a interagéo entre os participantes.
Nesse contexto, segundo Teles (2015), o papel do professor € o de engajamento ativo, isto é, acom-
panhar os estudantes em seu processo de desenvolvimento de aprendizagem em atividades que
visem a colaboragao on-line e/ou presencial. Versuti e Silva (2017) corroboram essa ideia ao dizer
que os principios da imersao e do engajamento podem nos servir como dispositivos para a produgao
de desdobramentos narrativos criativos pelos alunos.

Araujo e Queiroz (2004) caracterizam a aprendizagem colaborativa como sendo uma estra-
tégia de ensino-aprendizagem; por exemplo, um processo onde os membros do grupo ajudam uns
aos outros para atingir um objetivo acordado. Nesse sentido, quando os estudantes trabalham em
conjunto, isto é, colaborativamente, produzem um conhecimento mais profundo e, “ao mesmo tempo,
deixam de ser independentes para se tornarem interdependentes” (PALLOF e PRATT, 2002, p. 141).

Para Behrens (2013), a utilizagao de ambientes abertos e de fluidez com a rede de internet
pode se tornar um instrumento significativo no processo educativo como um todo, uma vez que a
internet propicia a criagdo de ambientes ricos, motivadores, interativos, colaborativos, entre outros.

O computador ou smartphone ligado a internet é tido como um recurso para a aprendizagem
colaborativa, quando atividades de interfaces estéticas de colaboragdo (TELES, 2018) e de aces-
sibilidade digital (SANTOS e REIS, 2020, no prelo) sédo desenvolvidas. Os aplicativos de conversa
nos smartphones, nesse caso, mediam a relagao e auxiliam os estudantes a se comunicarem e a
colaborarem em atividades comuns, como, por exemplo, fornecendo os processos de coordenacao
€ organizacao na realizagao de uma atividade. E este tém sido o meio preferido pelos estudantes:
em 2018, 93% deles utilizaram o smartphone para acessar a internet e/ou realizar alguma atividade
escolar (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2019).

Os professores tém possibilidades de usar o computador ndo somente como uma ferramenta
individual, mas também através do qual os estudantes e os grupos podem colaborar uns com os
outros. Nesse caso, a depender da atividade proposta pelo professor, os estudantes podem desen-
volver posturas emancipadas ou mais autbnomas, que direcionam o grupo a construir regras proprias
para agdes mais eficientes, visando atingir objetivos da atividade.

3. https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/teams
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Nao podemos, apds o0 cenario pandémico, reduzir os processos educacionais ao ensino, a
instrugdo, a distribuicdo de pacotes prontos. Pelo contrario, nossa proposta aqui é garantir dentro
das universidades e instituicbes de ensino que os processos de_incluséo digital sejam incorporados
as praticas decorrentes do uso das tecnologias, € que todas as diferengas e marcas de direitos
humanos dos sujeitos do processo educativo sejam garantidos. E preciso que se desmistifique que
podemos fazer EaD, por exemplo, sem repensarmos a criagao e proposi¢cao de atividades sincronas
e assincronas, e curriculos mais flexiveis.

Repensar atividades sincronas e assincronas, por exemplo, refere-se a evitar as formas de
excluséao tradicionais de estudantes, pois entende-se que cada estudante possui uma condicido de
acessibilidade aos recursos de conectividade prépria, ou seja, ndo possui as mesmas condigdes de
acesso ao digital em rede e, tampouco, ao curriculo, o que torna necessario investirmos numa dida-
tica e curriculo mais flexiveis, que envolvem atividades sincronas e assincronas neste novo contex-
to. Essa didatica precisa ocorrer em processos de formacgao inicial e continuada de professores ja
no formato de uma aprendizagem colaborativa, a partir de suas préprias experiéncias com uso das
tecnologias na cultura digital. Como usuarios dos ambientes digitais, a proposta é levar o que nés ja
possuimos de experiéncia, o que se sabe fazer, para superarmos situagdes de exclusao, investindo
em politicas publicas voltadas para garantia do acesso a educacao.

Nesse cenario, é preciso desmistificar a ideia de que o professor, para atuar no ensino on-
-line, precisa elaborar materiais complexos, rebuscados e utilizar tecnologias e softwares de ponta.
Esclarecemos que esta ideia € equivocada, pois a elaboragdo de materiais prévios pode, inclusive,
comprometer aquilo que é genuinamente o ensino, que é exatamente sustentado por producao e
troca de saberes.

O material de trabalho para graduagéao, por exemplo, sao as proprias aulas de cada docente,
aquilo que eles ja materializam em audiovisualidades. Quase todos e todas docentes e discentes da
educacao tecnoldgica e superior ja criaram apresentagdes em slides e ja usaram essas apresenta-
¢bes como um guia de falas; ou construiram textos coletivos para producao de algum artigo. Esses
sdo exemplos que podem convergir na cultura da sala de aula on-line no ensino contextualizado.
Aqui ha um movimento de tradugao dos artefatos culturais variados do cotidiano que possibilita ao
docente repensar sua pratica pedagogica e promover a utilizagdo daqueles artefatos em que ele
préprio seja autor, como, por exemplo, artigos cientificos, e-Books, materiais diversos das areas de
conhecimento especificas de cada um. Estes materiais ja estao disponiveis e divulgados nos repo-
sitérios das instituicbes, paginas pessoais de docentes parceiros e/ou grupos de pesquisa, revistas
cientificas de open access, por exemplo.

Para aprofundar nessa proposta de compreensdo dos AVA e a relagdo com produgao de
atividades no ensino, ao docente cabe a tarefa de desenhar um modo de apresentagao e contex-
tualizagdo da exposicédo das atividades, para que docentes e discentes se acostumem com aquela
metodologia, com a sala de aula on-line. A esta agdo denominamos_desenho pedagdgico didatico. O
desenho didatico deve possuir uma continuagao que sugerimos ser produzido, inclusive, em coauto-
ria com os estudantes.

Aquele modelo de que se prepara todo o desenho didatico e depois se aplica, deve ser repen-
sado para construir dialogicamente e colaborativamente a sala de aula on-line. Na nossa proposta,
o desenho didatico traz o sentido de organicidade, ou seja, é organico, produzido na relagédo e na
interacdo com nossos proprios estudantes, e vai se moldando a medida que elementos do contexto
em que o ensino ocorre vai se transformando.


https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/18587
https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/11861?mode=full&submit_simple=Mostrar+registro+completo+do+item
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O desenho didatico, nessa perspectiva, ndo se refere apenas a arquitetura de conteudos e
situagdes de aprendizagem em ambientes virtuais, mas, para além disso, o desenho didatico deve
ser masterizado pela mediagdo docente, pelo dialogo entre professores-estudantes e estudantes-
-estudantes. Assim, retira-se a logica de modelos de educacao a distancia que sao distributivos e
massivos, e defende-se a sala de aula on-line dialégica com garantia da interconectividade entre os
saberes de estudantes e docentes. Isto pode ocorrer nas interfaces de atividades sincronas, mas
sobretudo em interfaces assincronas, com alternancia e por meio de debates intensos e densos em
sala de aula no AVA. O papel do professor, nesse cenario, vai além daquele que arquiteta, mas que
desenha junto com a turma, compartilhando com ela seu repertério cultural, literario, cientifico, pro-
duzindo o conhecimento cientifico.

Desafios da educagao no quadro da inter-relagao presencial-virtual

Percebemos a existéncia de uma inter-relacdo entre as dimensdes presencial-virtual, quando
pensamos em EaD no contexto das mudancas sociais decorrentes da pandemia e reverberadas na
sociedade de uma forma geral. Verificamos que os tipos de mediagéo que sao realizados, ora volta-
dos a dimenséo tecnoldgica, ora a dimensao pedagdgica, ora com foco nos elementos interacionais
da atividade e ora voltados aos elementos comunicacionais da tarefa sinalizam que os processos
educacionais se modificaram, ndo apenas na EaD, mas na educagdo como um todo.

O momento é de conversa, e de conversar com “varias vozes”. Para comegarmos o debate
nos diferentes espacos e contextos da educacao, & preciso que reconhecamos os desafios que te-
mos pela frente. Esse debate ja tem sido realizado em muitas instituicbes e grupos de estudo, em di-
ferentes areas da ciéncia. Mas é preciso aprofundarmos nosso olhar para o expandirmos ainda mais.

Assim, propomos o retorno ao termo “fazer pensar”, no sentido de reflexdo sobre os cotidia-
nos e sobre o “fazer”, o fazer junto, com dialogicidade — em condi¢des de pensar — refletir — repen-
sar — reorganizar o proprio fazer e o fazer coletivo quanto ao uso de estratégias na proposigcéo de
atividades e utilizacao de recursos nos AVA. Afinal, estamos partindo de realidades, de historicidades
de usos do artefato tecnolégico digital que sao particularmente préprias de cada agente do processo
educativo, e seu uso devera ser negociado durante a atividade pedagogica. Dessa forma, trouxemos
alguns questionamentos que consideramos desafios para esse momento histérico que estamos vi-
venciando.

Um desafio observado recai sobre o uso de atividades assincronas e/ou sincronas que sao
mais adequadas ao suporte institucional no que diz respeito a infraestrutura do AVA. Ao refletirmos
sobre a escolha de determinadas tarefas, é preciso considerar ndo apenas o acesso dos computa-
dores de mesa ou notebooks, por parte dos estudantes, mas aquilo que os estudantes ja possuem
em suas maos, como os smartphones. E, para aqueles que ndo possuem o acesso aos gadgets, a
Instituicao deve fazer chegar em suas residéncias estes dispositivos.

Outro desafio esta na transposicao didatica do ensino presencial para o ensino on-line. Nao
se trata de uma transposic¢ao didatica curricular da nossa realidade no ensino presencial para o mo-
delo de educagao on-line, pois é preciso compreender que o0 arranjo espago-temporal do on-line é
muito diferente do presencial. O contexto de isolamento social trouxe nova compreensao social sobre
os conceitos de virtualidade e presencialidade, que devem ser considerados e explorados por meio
dos recursos e métodos escolhidos para a producao de conhecimento cientifico.




Esses desafios introdutérios nos conduzem a pensar até mesmo a disciplinaridade do curricu-
lo. Tomemos como exemplo a situagdo de um estudante de graduagao que cursa simultaneamente
5 ou 6 disciplinas por semestre. Se todos os professores resolverem atuar com educacgao on-line, e
mantiverem esta ldgica da disciplinaridade corre-se o risco desse estudante sentir-se sobrecarrega-
do e acabar reprovando em algumas disciplinas ou desistindo de estudar, o que acaba por intensifi-
car a exclusao social.

Nossa sugestéo é a discussdo nas coordenagdes e colegiados, departamentos e institutos/
faculdades — uma virada curricular, para compor a cadeia de selegao de disciplinas do semestre
— ou modulo — num movimento direcionado pelo didlogo e debate coletivo. Propondo um desenho
curricular diferenciado, flexibilizado ou, se for mantido o modelo disciplinar, sistematizar ofertas de
conjuntos especificos de disciplinas, por periodicidade mensal ou bimestral, por exemplo, um grupo
de disciplinas por dois meses, outro grupo nos meses subsequentes. O ideal seria se, por meio do
didlogo, fossem gerados curriculos mais interdisciplinares, onde se possa, por exemplo, por meio de
projetos e temas geradores, criar e desenvolver experiéncias on-line que integram areas de conhe-
cimentos interdisciplinares e/ou pluridisciplinares e/ou multidisciplinares. Desse modo, acreditamos
que rompemos com 0 modelo da disciplinaridade, e marcamos um elemento epistemoldgico que
valoriza a contextualizacao e a aprendizagem distribuida.

Nossas experiéncias com a educagao, por si s6, ndo auxiliardo no momento pés-pandémi-
€O se nao observarmos o novo contexto. Tudo que fizermos em termos de nossas atividades com
ensino, deve contemplar os elementos do contexto. Essa acdo deve ser diaria, pois envolvera mui-
tas situacdes que demandarao atencao, definirdo estratégias e novos rearranjos do/no nosso fazer
pedagdgico. Exemplos de contextos podem ocorrer desde questdes de saude, quanto questdes de
ordem econdémica-social-politica. Sao situagdes delicadas que envolvem o bem-estar e a saude de
nossa equipe docente e de nossos estudantes.

Ressaltamos que o maior desafio esta no uso das atividades assincronas e sincronas de for-
ma contextualizada. Repensar a virada curricular, comegando por disciplinas eletivas, por docentes
que se sintam mais a vontade para iniciar este trabalho, convocando os demais para iniciar o dialogo,
uma educacgao de par em par, mais colaborativa, com grupos de trabalho em rede, dialogando com
0s outras areas de saber (interdepartamentais e/ou interinstitucionais) nos parece uma estratégia
adequada. Relembramos que no Brasil foi publicada Portaria nimero 2.117, de 06 de dezembro de
2019, que no artigo 2° estabelece que as instituicdes de ensino superior poderao introduzir a oferta
de carga horaria na modalidade de EaD na organizagédo pedagdgica e curricular de seus cursos de
graduacao presenciais, até o limite de 40% da carga horaria total do curso, marcando a necessida-
de de incluir e fazer chegar estas tecnologias aqueles que possuem condigbes de vulnerabilidade
socioecondmica inferiores, em ag¢des conjuntas da universidade, governo e sociedade, por meio da
extensao, dialogando com saude e com a assisténcia social.

Tomadas as consideragdes fundantes do nosso pensamento e relacionando-as aos usos de
metodologias assincronas ou sincronas como praticas de desenhos de nosso fazer pedagogico,
podemos considerar, por fim, que a escolha de uma ou outra dependera do desenho ou arquitetura
das atividades e do contexto que a disciplina se insere, em retomada ao triangulo interativo. Assim,
precisamos enquanto professores em formagao, nao pré-julgar qual é a melhor opgéo, pois ativida-
des sincronas e assincronas dependem de muitos fatores, dentre os quais o contexto da sala de aula
assume sua relevancia, o que pode marcar a importancia de um sobre o outros.
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E preciso pensar quais sdo as tecnologias que os estudantes tém em suas maos, se celu-
lares, se computadores, se a instituicao dispde de laboratérios de informatica acessiveis para os
estudantes. Sabemos que a maior parte das instituigdes utilizam do Moodle, que é gratuito e na sua
ultima versao possui interface mobile, compativel com celulares android e iOS. E preciso reconhecer
a variedade de meios que as instituicdes possuem, como TVs Universitarias, Radios Universitarias,
que de certo modo, sao laboratérios para alguns cursos, mas que podem atender a fundamentos das
praticas pedagogicas pela inter-pluri-multi disciplinaridade. Trata-se de uma convergéncia e transpo-
sicdo das praticas didaticas cotidianas, mas sem perder de vista que o digital &€ o processo, o meio
€ 0 objetivo que utilizaremos para atender a incluséo digital de todas, todos e todes no novo cenario
da educacao pos-pandemia.

Por fim, consideramos um caminho sem volta, em tons de totalidade social frente a pande-
mia, porque a adoc¢ao de ferramentas, recursos e atividades da EaD como incorporados no ensino
presencial, em diferentes modalidades educacionais. Cabe a nds, organizarmos, ou pelo menos ten-
tarmos organizar, contrapontos, que de forma tedrica e/ou pratica nos colocam a questionar “o que &”
e “o que virad” a partir da crise sanitaria e social, que decorre da pandemia COVID-19 e reverbera-se
na educagdo como um todo.

Para refletir

1. Tomando por base os significados de ser humano e de mundo, quais seriam os aspectos a
serem considerados para se fazer educag¢ao?

2. Como as pessoas fazem para aprender nesse novo contexto historico-social?
3. Quais sao as principais caracteristicas dos AVA e que tipo de atividades eles contém?
4. Com que recursos as pessoas aprendem e o que aprendem com os outros?

OBS: Esta mobilizagao pode apoiar e dar sentido ao aprendizado, mas sobretudo reconfigu-
rar as praticas em que a aprendizagem ocorre.

5. Tomando os conceitos de aprendizagem cooperativa e aprendizagem colaborativa, cite um
exemplo de aprendizagem colaborativa que vocé ou alguém que vocé conhece tenha viven-
ciado? Compartilhe com a turma.




Atividades de Aprendizagem

Que tal realizarmos uma atividade reflexivo-critica sobre todo este assunto!

1. Em grupo, presencial ou em férum de discussao on-line, em que cada grupo ocupe um espago
distinto, dialogue com seus colegas e elabore uma proposta de atividade, dentro de sua area de
formacéao, que leve em consideragao a compreensao do triangulo interativo e a utilizagéo de recur-
sos, estratégias e mediagbes que sao hibridas, servindo tanto a uma presencialidade que preserva
a saude dos estudantes e também ao contexto da virtualidade da educagao a distancia tal qual a
conhecemos.

2. Em um grande grupo, ou em uma aula sincrona, apresentem o resultado dessa atividade, elencan-
do como ocorreu a escolha da atividade e recursos, como foi o processo de constru¢gao e como ima-
ginam que seria a execuc¢do da atividade e como ocorreria a avaliagado da pratica, Em suma, como
foi o planejamento, como seria executado e avaliado. Os demais grupos avaliarao, juntamente com o
professor, os pontos fortes e pontos frageis da pratica pedagoégica proposta. Bom trabalho a tod@s!
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CAPITULO 7

TRABALHO DOCENTE EM TEMPOS DE PANDEMIA
E ENSINO REMOTO: INTENSIFICACAO,
PROLETARIZACAO E RELACOES DE GENERO

Fernando Santos Sousa
Katia Augusta Curado Pinheiro Cordeiro da Silva

Ao final deste capitulo, esperamos que vocé seja capaz de:

v Discutir, com base nos dados apresentados por professoras e professores, categorias
emergentes para analise do trabalho docente no contexto da pandemia do covid-19 e do ensino
remoto, sendo elas, a intensificagao, as relagbes de género e a proletarizagéo do trabalho docente.

Introdugao

O ano de 2020 ja esta marcado historicamente pela difusdo global da pandemia do CO-
VID-19 e o aprofundamento da crise econdbmica. O mundo segue na expectativa pela comprovagéao
de eficacia e distribuicao de uma vacina que possa atenuar inumeros conflitos sociais, culturais e
econdmicos enaltecidos na pandemia. Até que tenhamos este suporte imunizante, a organizagao
mundial da saude recomenda medidas de higiene, protecéo e principalmente a necessidade de um
isolamento social. O fechamento de escolas foi uma das medidas adotadas no mundo e no Brasil,
como estratégia de contencao e disseminacao do virus, cada estado e o Distrito Federal elaborou
medidas especificas para organizagao do calendario escolar que foram implementadas em tempos
diferenciados da pandemia em curso. No que diz respeito a formagao de professores, houve uma
presséo para que os curriculos fossem ajustados de forma a flexibilizar as exigéncias das praticas de
estagio, bem como atividades que demandassem a atuacao presencial em escolas.

Provocados pelo contexto e em uma estratégia de resisténcia, o Coletivo de Estudos em Mar-
xismo e Educacao (Colemarx), elaborou um importante documento de analise de conjuntura, critica e
sintese com o titulo: “Em defesa da educacgéo publica comprometida com a igualdade social: porque
os trabalhadores ndo devem aceitar aulas remotas” (2020) - sobre as implicagdes da pandemia na
Educacgao e de que forma o capital tem se apropriado da crise para implantar projetos de agenda
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liberal, encabegada pelos organismos internacionais (Banco Mundial, OCDE) e empresas voltadas
para o mercado de produtos para o campo educativo, como por exemplo, a revisdo dos marcos re-
gulatdrios do ensino a distancia, com vista a facilitar a compra de materiais e pacotes de entidades
empresariais que vendem produtos para o ensino online até mesmo na educagéo basica. Além dis-
so, observa-se em ambito publico, privado ou no senso comum uma desmoralizacdo da atividade
docente no processo de mediagdo do conhecimento, com vistas ao fortalecimento de projetos alia-
dos ao ensino domiciliar, restringindo a atividade docente a transpor de forma automatica o ensino
presencial para o remoto, tirar duvidas e manter contato com as familias por meio de aplicativos de
mensagens e plataformas.

O Distrito Federal foi o primeiro Estado a suspender as aulas e recomendar o isolamento so-
cial, fato esse que com o passar do tempo caiu em contradicdo, sendo um dos primeiros a flexibilizar
as acgdes de isolamento no periodo de aumento nos casos e mortes, o chamado pico. No que diz
respeito a organizagédo educacional, em um primeiro momento a Secretaria de Educagao recomen-
dou a utilizagao da plataforma Google (google sala de aula, google meet) em uma interface proépria
denominada “Escola Em Casa”'. Nos primeiros dias, foi disponibilizada programagao educativa em
redes de televisao (tv justica, tv uniao, entre outras), com a justificativa de democratizagdo do acesso
a aulas para estudantes em suas dificuldades com a internet.

As professoras e professores tiveram aproximadamente duas semanas de adaptagéo para
realizagao de cursos relacionados as plataformas e tecnologias educacionais, apés esse periodo,
mesmo com resisténcia, iniciaram o processo de planejamento e agdo por meio do ensino remoto.
O governo prometeu parcerias com empresas de comunicagao com vistas a garantir o fornecimento
de dados méveis a estudantes de vulnerabilidade econdmica e professores, promessa essa que até
o presente més (setembro), ndo foi cumprida. Durante o periodo de suspensao das aulas, houveram
movimentos de pressao para o retorno das atividades presenciais, encabegados principalmente por
empresarios e gestores de escolas particulares, mesmo no pico da pandemia, entretanto por resis-
téncia da sociedade civil e do sindicato dos professores, as atividades docentes presenciais perma-
necem suspensas, com indicios de retorno para 2021.

A partir deste contexto, o presente estudo se justifica nas questbes oriundas do momen-
to histérico-social de pandemia do coronavirus (covid-19) que resultaram em uma reconfiguragao
emergencial do tempo-espaco de trabalho e de modificagdes consideraveis na rotina da sociedade.
No que diz respeito a educagao, a tecnologia tem ganhado ainda mais espaco e foi inserida, mesmo
que de forma abrupta, na vida de professoras, professores, estudantes e familias enquanto elemento
obrigatério para o desenvolvimento de suas atividades, modificando rotinas e demandas, seja em
relacao as atividades escolares ou nas acdes cotidianas de dmbito particular. O ambiente do lar se
fundiu ao ambiente de trabalho, tornando-se um objeto de dificil separacao e superagao. Professo-
ras e professores tem vivenciado o ensino remoto e a distancia, em meio a realidades diferentes e
contraditérias, entre as particularidades e universalidades dessas relagées destacamos a categoria
género, principalmente ao se considerar a necessidade compulsoéria de integracdo do ambiente do-
méstico e profissional para desenvolvimento do trabalho.

1. Link de acesso: https://escolaemcasa.se.df.gov.br/




Ao fim da leitura, esperamos que sejam entendidas as seguintes questdes: a) o trabalho do-
cente em sua dimensao ampla e no contexto da sociedade capitalista; b) as categorias emergentes
para o trabalho docente nas contradicbes e mediagdes do ensino remoto em tempos de pandemia.

Para tanto, faremos a discussao a partir da compreensao do trabalho em sua dimensao onto-
I6gica e na condigédo de professoras e professores enquanto trabalhadoras e trabalhadores do ensi-
no, por esse motivo, agentes sociais que formam, se formam e se transformam por meio do trabalho,
mas ndo sem as contradi¢coes presentes na materialidade das relagdes capitalistas. Entendemos que
a atividade docente na pandemia nao tem se apresentado de forma homogénea para professoras e
professores, principalmente no que diz respeito a formagéo e ao género.

A metodologia utilizada foi um estudo bibliografico e a analise de questionario proposto a pro-
fessores/professoras. O movimento de categorizagdo de dados se alicergou a partir de uma proble-
matica estrutural, atual e com impactos significativos no processo de trabalho docente a curto, médio
e longo prazo, ja que os impactos das mediagdes resultantes da pandemia ja s&o evidenciados e
serao ainda mais nitidos e intensos no momento de retorno presencial.

Para iniciar o dialogo em torno dos nossos objetivos, é importante conceituar o que enten-
demos por trabalho docente e de que forma se diferencia dos sinénimos do senso comum, a partir
da composicao deste enquanto categoria mais ampla, como por exemplo o trabalho pedagdgico, a
atividades docente, a formacao inicial e continuada, a identidade, a profissionalidade, dentre outras
categorias que se associam ao trabalho cotidiano de professoras e professores.

Entendemos o trabalho a partir de sua dimensao ontolégica. Quando tratamos dessa pers-
pectiva estamos nos referindo ao conceito de trabalho em Marx e a discussdo sobre a ontologia
marxiana do ser social em Lukacs, o primeiro traz a centralidade do trabalho para as relagdes sociais
e econbmicas capitalistas, o segundo dimensiona a constituicdo do ser social por meio do trabalho.

Para situar o debate, compreendemos que o trabalho docente

Trata-se de uma categoria que abarca tanto os sujeitos que atuam no processo edu-
cativo nas escolas e em outras instituicdes de educacéao, nas suas diversas caracteri-
zagoes de cargos, fungdes, tarefas, especialidades e responsabilidades, determinan-
do suas experiéncias e identidades, quanto as atividades laborais realizadas. Com-
preende, portanto, as atividades e relagdes presentes nas instituicdes educativas,
extrapolando a regéncia de classe. Pode-se, assim, considerar sujeitos docentes os
professores, educadores, monitores, estagiarios, diretores, coordenadores, supervi-
sores, orientadores, atendentes, auxiliares, dentre outros. O trabalho docente néo se
refere apenas a sala de aula ou ao processo de ensino formal, pois compreende a
atencao e o cuidado, além de outras atividades inerentes a educagao. De forma ge-
nérica, é possivel definir o trabalho docente como todo ato de realizagao no processo

educativo (DICIONARIO GESTRADO, 2010).

Desta forma, ao assumir a agao docente como trabalho, aponta-se reflexées sobre a atividade
de professoras e professores no atual contexto, envolvendo a andlise de condicionantes culturais,
sociais, politicas e econdmicas, articuladas pela composi¢gdo de uma conjuntura que repercute de
maneira significativa em suas atividades. As formas encontradas para minimizacao dos efeitos da
pandemia do covid-9 tem apresentado efeitos consideraveis no mundo do trabalho e na educacéo.
O ensino remoto, enquanto solugdo para o prosseguimento das aulas frente a ameaca de perda do
ano letivo, evidenciou condi¢des de trabalho intensificado, de proletarizagao, que se associam a im-
portantes mediacbes da categoria género.
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Caminhos Metodolégicos

A secao tem como objetivo apresentar os caminhos metodolégicos de construcéo, interpreta-
¢ao, analise e organizagao dos dados, de forma que seja possivel entender as trilhas e movimentos
no dialogo critico com a realidade a partir de uma visdo de mundo e de categorias emergentes do
trabalho docente.

Por meio de pesquisa exploratoéria, este tipo de estudo é realizado para conhecer o contexto
de um objeto de estudo. Seu objetivo é encontrar todas as evidéncias relacionadas ao tema de que
nao ha conhecimento e aumentar a possibilidade de realizar uma investigacdo completa. Assim,
propomos um questionario online a professoras e professores da Secretaria de Educagao do Distrito
Federal, sem restricao as especificagdes de fungdes a qual exercem nas escolas. As perguntas per-
passaram as seguintes dimensdes: a rotina pessoal e profissional durante a pandemia, elementos de
formacgé&o para o ensino remoto, e os aspectos positivos/negativos de uma diferente configuragdo do
trabalho imposta pela pandemia. O questionario contou com 93 respostas entre professoras e pro-
fessores, sendo a maioria do género feminino, totalizando 92,5% e 7,5% do género masculino, o que
é caracteristico da profissao docente e reforga o recorte de género dado a este estudo (Grafico 7.1).

Grafico 7.1 - Distribuicdo dos participantes da pesquisa, segundo o sexo

Geénero

93 responses

@ Masculino
@ Feminino

Prefiro nao dizer

Fonte: elaborado pelo autor.

Em relagéo ao estado civil, grande parte encontram-se casada(o)s, totalizando 74,2% e 25,8%
solteira(o)s (Grafico 7.2). Esta questdo nos permite analisar o processo do trabalho da questao de
género daqueles/as que estdo em casa e tem a responsabilidade ndo apenas do trabalho docente,
mas também do trabalho doméstico.




Estado Civil

93 responses

@ Casada (o)
@ Solteira (o)

Fonte: elaborado pelo autor.

Grafico 7.2 - Distribui¢ao dos participantes da pesquisa, segundo o estado civil

Coincidentemente a mesma porcentagem em relagao a solteiros e casados foi a de com filhos
ou sem filhos, como é possivel observar por meio do Grafico 7.3. A maioria tem filhos o que se apre-
sentou como um elemento importante para o trabalho docente como ensino remoto e dividido com o
espaco doméstico.

Tem filhos?
93 responses

® Sim
@ Nao

Fonte: elaborado pelo autor.

Grafico 7.3 - Distribuicdo dos participantes da pesquisa, segundo filhos

Foram realizadas perguntas abertas para que as professoras e professores pudessem apre-
sentar questdes inerentes ao periodo especifico da pandemia, que se entrelacam entre a vida par-
ticular e profissional, bem como aspectos de formacgao e sentidos para o contexto ao qual estao
vivenciando o trabalho docente, sendo elas: a) Fale um pouco sobre sua rotina durante a pandemia.
- tivemos o objetivo identificar a mudanga que o contexto atipico da pandemia trouxe no entrela-
camento da vida pessoal, mas que as respostas apresentaram uma entrelagamento com a vida
profissional; b) Discorra um pouco sobre o seu trabalho no ensino remoto. - foi apresentada com o
objetivo de identificar as mudangas no trabalho cotidiano advindas do contexto da pandemia e do
ensino remoto, cujo teor é possivel destacar a unificagcao entre o ambiente particular e publico, uma
nova configuragcado do espago-tempo do trabalho, que traz importantes elementos relacionados as
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categorias centrais que emergiram do questionario € nos propomos a discutir no presente capitulo, a
intensificacao e as questdes de género. ¢) Comente sobre sua relagdo com as tecnologias e o ensino
remoto - o objetivo desta pergunta se justifica pela necessidade de articulagéo entre os elementos
objetivos e subjetivos de formacao, proximidade, identificagdo e disponibilizagao de recursos para o
exercicio da atividade docente no contexto do ensino remoto. d) Entre aspectos positivos e negati-
vos. O que vocé gostaria de dizer sobre seu trabalho no ensino remoto? - essa pergunta teve como
objetivo identificar as contradigbes e media¢des do ensino remoto em relagdo ao trabalho docente
em uma perspectiva mais ampla. Onde professoras e professores apresentaram reflexdes importan-
tes e categorias interessantes para discussao, analise e aprofundamento em estudos futuros. Por fim
destacamos uma questao relacionada a perfil e atuagao profissional na rede; e) Qual fungdo vocé
exerce na escola no momento? — aliados a nossa compreensao do trabalho docente ndo no sentido
restrito a sala de aula, mas dos agentes educativos que fazem parte da escola e no ato de realizacao
do processo educativo. Na organizacado da Secretaria de Educacgao do Distrito Federal, temos uma
diversidade nas atuacdes entre contratos-temporarios, gestores, integrantes das equipes de apoio,
denominados de pedagogos, salas de recursos, projetos especificos, entre outros.

Desta forma apresentaremos a seguir a discussdo com os dados coletados no questionario
em relagdo as condi¢des do trabalho docente no contexto do ensino remoto e o exercicio de sintese,
analise e critica a partir das categorias intensificacao e relagbes de género.

As condig¢oes do trabalho docente no contexto do ensino remoto: intensificagao, rela-
coes de género e proletarizagao

A analise das condig¢oes de trabalho enquanto categoria ampla traz uma importante discus-
sao para o entendimento das acdes do poder publico e condi¢des estruturais do trabalho docente no
contexto da pandemia, que implicam de forma consideravel no desenvolvimento da profisséo e da
carreira docente, como discorre Olinda e Shiroma (2007)

[...] Os impactos da sobrecarga de trabalho produzem efeitos visiveis na saude fisica
e mental do trabalhador da Educagado. Assolado por cobrangas de produtividade,
eficiéncia, empreendedorismo, criatividade, compromisso com a escola, o professor
€ obrigado a desenvolver um senso de sobrevivéncia que, nao raro, o transforma em
um sujeito competitivo que investe suas energias na tentativa de superar a solidéo, a
culpa, o fracasso, a impoténcia, a incompeténcia, as incertezas. Nessa seara, a 16gi-
ca da produtividade encontra respaldo dando lugar a ideia de que os bons resultados
escolares independem da qualidade da formagao e dos salarios do professores da

Educagéao Basica (OLINDA e SHIROMA, 2007, p. 537).

Essa compreensao é importante para entender o que as professoras e professores apontam
em relagao a intensificacdo, as marcas das relagdes de género e da proletarizagao no contexto do
ensino remoto na Secretaria de Educagao do Distrito Federal, como apresentaremos a seguir.




Elementos de intensificagao: “As vezes meia noite, vou dormir e lembro de alguma coisa,
e fico pensativa, se fiz o suficiente”

A categoria “intensificagdo” relaciona elementos quantitativos com as transformagdes na ativi-
dade docente em diferentes momentos e contextos, isso nos coloca no desafio de discutir questdes
apontadas por professoras e professores que dizem respeito a falta de suporte, ao aumento de ta-
refas que se fundiram entre vida doméstica e profissional, ao pouco retorno, reconhecimento social
e cansaco frente as sucessivas tentativas de elaborag¢ao das atividades realizadas visando garantir
o ano letivo da melhor forma possivel, principalmente em relagdo a aprendizagem de estudantes.

No contexto da pandemia, as professoras e professores tem sido apresentados a novas exi-
géncias, demandando maior autonomia e consequentemente um alto processo de responsabilizagao
por resultados. Na materialidade destacamos a ineficiéncia do poder publico em garantir o acesso a
tecnologia, seja na dimenséo pedagodgica de planejamento de professores ou na oportunizagéo des-
ses recursos para que estudantes da classe menos favorecida possam realiza-las. Para Assuncéo e
Oliveira (2009)

A medida que se tornam mais complexas as demandas as quais as escolas
devem responder, também se complexificam as atividades dos docentes. Estes se
encontram muitas vezes diante de situagdes para as quais n&o se sentem prepara-
dos, seja pela sua formacgao profissional ou mesmo por sua experiéncia pregressa.
Quanto mais pobre e carente o contexto no qual a escola esta inserida, mais deman-
das chegam até elas e, consequentemente, aos docentes. Diante da ampliagcéo das
demandas trazidas pelas politicas mais recentes, o professor € chamado a desen-
volver novas competéncias necessarias para o pleno exercicio de suas atividades
docentes (ASSUNCAO E OLIVEIRA, 2009, p. 354-355).

A complexidade das demandas direcionada a escola e seus profissionais tem provocado dife-
rentes sentidos para a atuagao docente, estas perpassam desde a formacéo para o uso das tecno-
logias, até a auto cobranga por resultados em um processo contraditério de significacdo do sentido
do trabalho que desenvolvem. Esse movimento tentaremos demonstrar a seguir no dialogo com os
dados do questionario pela articulacdo das categorias que elegemos para discussao.

De uma maneira geral, as professoras e professores relataram a rotina na pandemia susten-
tada pela unificagdo entre as atividades domésticas e o “homework”, na divisdo entre os cuidados da
casa e dos filhos.

“Arotina é tranquila, apenas em casa, quer seja trabalhando nos servigos da escola,
de casa e nos momentos “vagos”, fazendo cursos para aumentar o conhecimento e
poder auxiliar os professores e familias em tempos de Pandemia. Cursos na parte
tecnoldgica e ensino a distancia, dificuldades de aprendizagem e auto-ajuda.” (Pro-
fessora 03 — Coordenadora)

O contexto do ensino remoto intensificou a demanda de professoras e professores por uma
auto formacao, a Secretaria de Educacgéao do Distrito Federal possui uma escola de formacgéao de pro-
fessores/as, a EAPE, que oferece cursos em diferentes areas pedagogicas. Na tentativa de atender
as demandas formativas na pandemia, ofereceu cursos basicos e a distancia de producio de mate-
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riais didaticos, tutoriais para o uso das plataformas oficiais da secretaria (google meet, google sala
de aula), uso do word, powerpoint, entre outros.

Consigo acessar o basico dos recursos, como Google Sala de Aula, por exemplo.
Estou sempre tentando aprender mais. Ja consigo usar aplicativos de edigbes de
video, que precisei aprender nesse periodo. O trabalho remoto também é cansativo
e nao alcanga as familias e criangas (Professora 35).

Estou aprendendo no grito, o sofrimento tem sido grande. Gostaria de saber mais e
irei atras desse conhecimento assim que possivel (Professora 41).

Tenho facilidade em aprender novidades tecnoldgicas, porém de uma hora para outra
foi necessario fazer de um instrumento que era considerado mais uma ferramenta
para estudo ou entretenimento ser o principal instrumento de comunicacgao e ferra-
menta de trabalho Aqui em casa, todos tem que arrumar estratégias ou até mesmo
formar uma lista de espera pois nao ha computadores para todos. E a privacidade
que acabou? Atualmente temos que nos desdobrar em momentos de siléncio em
video aulas (Professora 64).

Apesar da promoc¢ao dos cursos, ainda assim esses se apresentaram enquanto insuficientes
para o exercicio das atividades de professores que até aquele momento nao tinham proximidade ou
até mesmo identificagcdo com esse tipo de plataforma e recurso em sua rotina diaria. Como explici-
tado pela professora 41 e em outras respostas similares, tiveram que “aprender no grito” estratégias
de uso das tecnologias, para que esses se transformassem em uma maneira efetiva e atraente para
os estudantes, driblando o siléncio e transformando a didatica de forma pragmatica e experimental.

Tais questdes nos trazem a contradicdo da resisténcia e compromisso docente em contrapo-
sicdo com a necessidade de estabelecer a aparéncia de garantia do ano letivo em um momento em
que a vida segue como principal objetivo imediato e a longo prazo. O que nos deixa o questionamen-
to e a reflexado de até que ponto a significagdo das aulas remotas tem garantido o acesso democrati-
co a formacao, ao ensino, ao trabalho e ao aprendizado de estudantes, professores e suas familias.
Outro ponto importante a ser destacado € o trecho onde a professora 64 afirma ter que se desdobrar
no ambito familiar para driblar a necessidade do uso de computadores por diferentes integrantes de
sua casa, seja em aulas online ou em atividades de trabalho.

A obrigatoriedade de implantar o ensino remoto para demonstrar uma agédo de garantia das
aulas, nem sempre esta associada a uma preocupagao com a qualidade dessas aulas, a professora
90 aponta uma importante questao problematizando a nio visualizacdo e materializacdo de um pro-
jeto da Secretaria de Educacao para o ensino remoto.

Primeiramente, ndo ha um projeto bem definido da Secretaria de Educagao para o
ensino remoto. Tivemos meses e tudo foi enfiado goela abaixo, em uma semana.
N&o houve um tempo efetivo de preparacéo, algo parecido com o que a Secretaria
faz com as professoras de contrato temporario, que n&o participam da semana peda-
gogica, simplesmente porque o GDF n&o quer pagar uma semana a mais de salario
(Professora 90)

As professoras ressaltam uma intensificagao do trabalho no ensino remoto, a professora 07,
menciona que tem trabalhado cinco vezes mais: “Estou trabalhando umas 5 vezes mais do que no




ensino presencial (Professora 07)”. A professora vinte, aponta uma rotina “Exaustiva! Isolamento
total, aulas na plataforma online diariamente, cerca de 15 horas por dia! Muitas demandas... rotina
pesada (Professora 20).”

Vale ressaltar que os professores da educacgao basica da rede de ensino do Distrito Federal
em sua maioria sdo do regime de 40 horas semanais, 0 que nos faz considerar a possibilidade de
uma sobrecarga de trabalho ndo remunerado, fora de uma rotina institucional onde professoras e
professores atendem estudantes, familias e recebem demandas das escolas a qualquer horario,
ainda assim sem parecer que desenvolveram o trabalho de forma satisfatéria, eficiente e produtiva.

S6 consegui voltar a ter uma rotina nos ultimos dois meses. Antes disso, fiquei com
os horarios completamente confusos. Acordo todos os dias pela manha, acompanho
as criangas e as familias durante todo o dia, pela plataforma Google Sala de Aula e
pelo WhatsApp. Planejo as atividades, confiro as atividades realizadas e ja deixo as
atividades e materiais programados para o outro dia. Todas as tergas temos coorde-
nacao pedagogica e em algumas quintas temos coletiva com a gestdo e coordena-
doras/es, por ano. Entre essas atividades, fago algumas atividades em casa, como
limpeza, lavagem de roupas, entre outras (Professora 08).

Levanto entre sete e oito da manha. Depois do café, visualizo as mensagens do gru-
po da Escola, respondo, tiro dividas. Ligo para os pais quando precisa, fago algumas
chamadas de video para alunos especiais e sem laudo, sem acesso a plataforma e
que fazem uso de material diferenciado. Dou uma ajeitada na casa e preparo almogo.
Pesquiso e planejo alguma atividade. Dou uma olhada nas atividades solucionadas
pelos alunos. Depois do almogo, olho novamente a plataforma, atendo os alunos por
telefone, chamada de video ou na plataforma. Posto as atividades na plataforma.
Olho o tempo todo o grupo dos pais e respondo a todos. Quase sempre ligo para os
alunos com laudo. Preparo material diferenciado e concreto para os alunos sem lau-
do médico e com dificuldade de aprendizagem. Preencho o relatério todo dia, registro
conteudos no diario web. As vezes meia noite, vou dormir e lembro de alguma coisa,
e fico pensativa, se fiz o suficiente. (Professora 16).

As condic¢des de trabalho no contexto da pandemia se materializam de forma conflituosa para
professoras e professores, ha uma demanda por produtividade que nao se alia a uma perspectiva
de cuidado emocional e fisico em um momento de alto risco e calamidade publica para a saude e
bem estar da populacdo de maneira geral, esses elementos se aliam a pouco retorno em relagéao
ao esforco empregado para garantia da aprendizagem de estudantes, que por motivos de falta de
material tecnoldgico ou estrutura familiar de acompanhamento, acabam néo realizando as atividades
ou participando das aulas online.

O governo nao garantiu o acesso tecnoldgico todos/todas as/os nossas/os estudan-
tes. Perdi as contas de quantas vaquinhas e pedidos eu fiz para garantir celular,
tablet ou computador para as criangas. Estamos diante de um governo que prioriza
a continuidade de gastos com propagandas massivas na televisdo, mas que nao
proporciona acesso tecnolégico nem as estudantes especiais e beneficiarios do Bol-
sa Familia. Sinto que estamos abandonadas. Se ndo fosse o papel extremamente

competente e sério das nossas diretoras, ja teriamos enlouquecido. (Professora 73)
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Mesmo com todo o esforgco empregado, sendo responsaveis pela busca de cursos e metodo-
logias criativas para o ensino remoto, nem sempre esse esforgo chega até os estudantes. Ha uma
dificuldade da Secretaria de Educagao na elaboragéo de um projeto para o ensino remoto, com apoio
as professoras e professores e a garantia do acesso-permanéncia dos estudantes. De acordo com
as respostas das professoras e professores, uma parte consideravel se auto responsabiliza por esse
contexto cadtico e dificil da pandemia e trazem o sentido de insuficiéncia no trabalho, abandono em
uma rotina ainda mais intensificada, exaustiva e frustrante.

O ensino remoto e as relagdes de género: “Acordo cedo e ndo tenho horario para dormir,
pois tenho 3 filhos, casa, o trabalho remoto que demanda muito tempo e esta sugando todas
as minhas energias”

A categoria género é uma importante mediadora para analise do trabalho docente, conside-
rando esta atividade como predominantemente exercida por mulheres e todas as questdes oriundas
do processo historico de constituicao e desenvolvimento da docéncia.

Sousa (2017) colabora com a sintese das relagbes de género no trabalho docente ao apon-
ta-las como

concepgdes que justificam e legitimam a ordem estabelecida em um processo de
hierarquizagdo de homens e mulheres nas sociedades dentro de seus modos de pro-
dugédo, determinando as crengas, direitos, deveres, espagos, atividades e condutas

proprias de cada “sexo” (SOUSA, 2017, p 93).

Entende-se que ndo é de hoje que no contexto da sociedade capitalista a mulher desenvolve
uma dupla e até mesmo tripla jornada, parte delas de forma n&o remunerada, com pouco ou quase
nenhum reconhecimento social. No desafio do contexto pandémico a categoria trabalho na discus-
sdo da docéncia em tempos de ensino remoto, apresenta as contradi¢gdes de género, 0s processos
de intensificacéo e precarizacdo do trabalho docente da professora mulher. O ensino remoto desnu-
da questdes que estado postas, mas nem sempre sdo debatidas, analisadas ou refletidas no senso
comum em torno das relagdes de género, como por exemplo, a dupla e até mesmo tripla jornada da
mulher que se divide entre as tarefas de professora e a de maes, esposas e supervisoras de seus
filhos durante o processo de execucdo de suas atividades escolares.

A esséncia do trecho abaixo esta presente em grande parte dos relatos das professoras ca-
sadas, com filhos e traz elementos ndo s6 de intensificacdo, mas também de relagdes de género,
explicitando a sobrecarga na rotina das professoras, no movimento de conciliar a vida pessoal com
as atividades profissionais.

Esta uma loucura! Acordo cedo e nao tenho horario para dormir, pois tenho 3 filhos,
casa, o trabalho remoto que demanda muito tempo e esta sugando todas as minhas

energias, além de auxiliar os filhos pela plataforma virtual também! (Professora 06)

Ao apontar que “ndo tem mais horario de dormir” a professora expressa sua dificuldade em
conciliar as atividades profissionais com as atividades domésticas, que envolvem o cuidado com os



filhos, a rotina cansativa, estressante e até mesmo sem horarios em suas “obrigagdes” enquanto mae
e professora trabalhadora, bem como o suporte aos filhos e a divisdo do tempo para que possam
acompanhar as aulas na plataforma virtual. Embora a rotina seja objeto do cotidiano, a normalizagéo
de uma rotina precarizante, pautadas em principios de uma divisao sexual do trabalho carece de ser
questionada, o que nos demanda a desnaturalizagdo do naturalizado sobre a dupla, tripla, jornada
da mulher no contexto de uma sociedade pautada por valores patriarcais.

Trabalho remoto e servigo de casa estdo competindo por atengédo. Estou com uma
rotina de trabalho que demorou a ser definida por mim. Mas agora esta consolidada
(Professora 13).

A descrigao da rotina das aulas demonstra o acumulo de tarefas em contraponto com as
atividades presenciais, onde o espago-tempo ganha uma nova significagdo e de certa forma inde-
terminagdo de horarios e de limite para realizagdo das tarefas diarias, sejam elas domésticas ou
profissionais.

Em tempos presenciais, a rotina era fazer o acompanhamento dos estudantes com
dificuldades de aprendizagem e buscar medidas de interveng¢des para sanar ou mi-
nimizar. Agora, em trabalho remoto, preciso estar em contato com os professores
por telefone ou whatsapp, acompanhamento pelas reunides coletivas, identificar as
dificuldades de aprendizagem e de acesso aos conteudos, acesso a Plataforma e
buscar uma solugao conjunta entre familia e escola. Apés a identificagdo do proble-
ma, auxiliar o professor na parte pedagogica e em contato com a familia, primeiro
acalmar as angustias, depois ver o melhor jeito para o apoio necessario. Fazendo as
intervengdes pedagogicas possiveis levando em consideragéo a distancia e falta de
recursos. Nesse momento também, preciso mapear os problemas que ficaram evi-
dentes nesse ano para intervengdes no proximo ano, quando voltarmos (Professora
03 — Coordenadora).

Esta esta fortemente associada as multiplas tarefas da professora enquanto mulher, que cui-
da da casa, dos filhos, muitas vezes sozinha e tenta se multiplicar para o cumprimento de todos
esses objetivos durante o dia.

A proletarizagao docente: Fazendo as intervengbes pedagdgicas possiveis levando em
consideragéo a distancia e falta de recursos (Professora 03)

As politicas publicas desde a década de 1990 tendem a responsabilizar os docentes ser
diretamente pela sua conduta, desempenho e maneira de ensinar os estudantes. Essa responsa-
bilizacdo ou culpabilizagao é acentuada na pandemia e no ensino remoto, deixando invisiveis as
condi¢des reais de trabalho a que os docentes estdo sendo submetidos para desenvolver o trabalho
de forma on-line.

Os professores sdo, em geral, considerados os principais responsaveis pelo desem-
penho dos alunos, da escola e do sistema, no contexto atual de reformas educacio-
nais e de uma nova regulagao educativa. Diante das variadas fungdes que a escola
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publica assume, os professores encontram-se freqlientemente diante da necessida-
de de responder as exigéncias que estdo para além de sua formacdo. (OLIVEIRA,
204, p.22)

Nesta relacao percebe-se o processo de proletarizagcao do trabalho docente que indica a
perda de controle e autonomia sobre o processo de trabalho, elementos fortes na pandemia, pois
o professor deixa de vivenciar presencialmente a mediagdo pedagdgica e a coloca em termos de
instrumentos tecnolégicos ou a cargo do outro — familiar ou participante do contexto nuclear do es-
tudante. O conceito de proletarizagao de professores deve ser confrontado inicialmente com a abor-
dagem que situa os docentes do ensino basico como categoria vinculada as classes médias e situa
o oficio de ensinar no rol dos trabalhos nao-manuais da atividade humana, o qual, portanto, pela sua
esséncia, € intelectual. No entanto, mesmo como categoria profissional constitutiva da intelectualida-
de inserida nas classes médias “os professores, especialmente os do primario e secundario, sédo, do
ponto de vista econdmico, os proletarios das profissbes liberais” (MILLS, 1979, p. 147). O processo
do trabalho docente nos anos iniciais, tem a particularidade de demandar um maior acompanhamen-
to das familias, o que no contexto da pandemia tem sido ainda mais limitado, como apontado pelo
professor abaixo:

Muito desgastante e estressante, pois os alunos e pais ndo estéo levando a sério, e
eu como professor fico durante a manha toda buscando e elaborando atividades e
conteudos, que sao colocados na plataforma durante a tarde, porém os alunos em
sua maioria ndo o fazem, durante a tarde além de postar atividade fico a disposig¢éao

dos alunos para tirar duvidas (Professor 44)

Em outras palavras: a condi¢gado do processo de autonomia e a perca do controle decorrente
desse trabalho o situa num processo de proletarizacao.

As teses sobre a proletarizagao, a desvalorizagao e a desqualificacdo do trabalho
docente foram elaboradas a partir das referéncias da primeira orientagcado e/ou da
confluéncia entre ambas. A ameacga a proletarizagéo, caracterizada pela perda do
controle do trabalhador da educagéo, em particular do professor, sobre o seu pro-
cesso de trabalho, contrapunha-se a profissionalizagdo como condigédo de preserva-
¢ao e garantia de um estatuto profissional que levasse em conta a autoregulagéo, a
competéncia especifica, rendimentos, licenga para atuacao, vantagens e beneficios
préprios, independéncia etc. A discussao acerca da autonomia e do controle sobre o
trabalho, nesta abordagem, é o ponto essencial. (OLIVEIRA, 2004, p.21)

A analise sobre a qualificagao do (a) trabalhador (a) no mundo do trabalho capitalista s6 tem
sentido se extrapolar as relagdes da/na produgao, ou seja, relaciona-la com os aspectos culturais
e politicos das relagdes sociais mais amplas. Em se tratando de género, percebemos que contribui
com o processo de proletarizagdo, devido o lugar da mulher na sociedade, cabe reconstituir a historia
do trabalho de homens e mulheres, suas trajetdrias de vida - desde as relagbes domésticas e priva-
das até a influéncia delas na esfera produtiva. Portanto, € importante os destaques nos relatos dos
investigados indica um ser proletarizado nas suas diferentes tarefas, como apontado na esséncia do
trecho abaixo.



Uma loucura! 3 filhos para cuidar e presos dentro de casa. Muitas tarefas escolares
(parece que estéo fazendo 2 anos em um) mais tudo bem, chegaremos 14! Casa para
cuidar e todos os afazeres domésticos... Contato diario com as familias dos meus
alunos. Planejamento e execugao das tarefas(teletrabalho). Saio poucas vezes e fico
0 menor tempo possivel na rua. O medo de me contaminar e trazer o virus para den-
tro de casa é muito grande, ndo estou preparada para perder ninguém da minha fa-
milia. Confesso que isso esta me deixando muitas vezes mais sensivel que o normal.

Mais tenho certeza que logo estaremos todos seguros. Oro por isso! (Professora 64)

Mesmo diante da fragilidade da dimensao analitica da qualificagdo como construgdo so-
cial aplicada ao trabalho docente, a reflexdo a partir dos diferentes segmentos sociais propiciou
entender os diferentes (re) arranjos de homens e mulheres trabalhadores na sociedade e no coti-
diano da pandemia, em que a mulher precisa organizar sua rotina e tempo. E mais, principalmente,
possibilitou compreender melhor as relagdes sociais entre os sexos ocorridas no interior das casas e
de suas fungdes. Ademais, as incursdes no cotidiano do ensino remoto relatado pelos participantes
possibilitam pensar que alguns fatores que se situam no &mbito das relagdes econdmicas e sociocul-
turais alteram as atividades docentes e o quadro institucional que as regula.

Algumas consideragoes

De fato, nesse momento da pandemia o estudo aponta que os professores tém de si proprios
duas percepgoes distintas: a de que exercem um trabalho de importante mediagdo pedagdgica para
a formagao humana, o que requer um profissionalismo, e a de que o ensino esta ligado a expectativa
de transformacgao e de mudancas sociais e, por isso, € uma profissao que ndo deixara de ser intelec-
tual, entretanto, neste momento da pandemia, reflete de forma acentuada aspectos de intensifica-
¢ao, proletarizagao e recorte de género. Elementos que necessitam serem estudados e colocados
na pauta da formacao e do trabalho docente a fim de se (re) constituir a intelectualidade e autonomia
do trabalho docente na praxis.

Atividades de Aprendizagem

1. Em um movimento de sintese, construa um mapa mental com as discussdes do capitulo e as
caracteristicas de cada categoria apresentada na analise do trabalho docente: intensificagao, prole-
tarizagao e relagdes de género.

2. A partir das discussdes apresentadas e abordadas no capitulo, faca uma entrevista com uma pro-
fessora e um professor, procure estabelecer uma analise da realidade a partir das relagdes de género
e tente encontrar outras categorias que expliquem o trabalho docente no contexto da pandemia.

3. Realize, por meio de pesquisa no dicionario da “Gestrado”, outras categorias que explicam o tra-
balho docente e suas relagbes com as perspectivas para a educagao pés-pandemia.  Acesse ©
dicionario no link a seguir: https://gestrado.net.br/dicionario-de-verbetes/



https://gestrado.net.br/dicionario-de-verbetes/
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CAPITULO 8

ENSINO NAO PRESENCIAL E QUESTOES SOCIAIS:
GENERO, RACA E CLASSE EM DEBATE

Candida Beatriz Alves
Maria Eneida Matos da Rosa
Ménica Padilha Fonseca

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Compreender a desigualdade educacional brasileira no periodo da Pandemia do CO-
VID-19 com o ensino n&o presencial, a partir da divisdo das classes sociais, do racismo e das
desigualdades de género.

Introducgao

A pandemia do novo coronavirus pegou o mundo inteiro de surpresa em 2020. Se, por um
lado, é verdade que a humanidade ja havia passado antes por situagdes pandémicas (GOULART,
2005), por outro, algumas caracteristicas da doenga — como seu alto poder de contagio — e a intensa
mobilidade no século XXI deu a esse fendbmeno uma escala mundial inédita.

Impactos foram sentidos nas mais diversas esferas da vida humana, dentre as quais, inega-
velmente em primeiro lugar, esteve a saude. Milhares de vidas foram perdidas, pessoas permane-
ceram com sequelas, familias enlutadas e a saude mental abalada. Além disso — e, sobretudo, em
consequéncia disso —, outras dimensbes afetadas foram a economia, a educacgéo e as desigualda-
des sociais.

De acordo com pesquisa publicada pela FGV Social em setembro de 2020 (NERI, 2020), a
trajetéria que a pandemia seguiu, em termos sociais € econémicos, levou ao acirramento de desi-
gualdades ja existentes. O estudo apresenta nimeros que mostram o empobrecimento de ricos e
pobres, porém desses ultimos de forma significativamente mais acentuada que os primeiros. Dentre
os mais afetados, estao indigenas, mulheres, negros, analfabetos e jovens.



Dialogos Contemporaneos sobre Educacgéo a Distancia:
desafios e perspectivas

Diante desse quadro, nos debrucaremos, neste texto, especificamente sobre o modo como o
impacto da pandemia se fez sentir na tensao entre questdes sociais e educacio, para entendermos
como as desigualdades exacerbadas no Brasil se relacionam com a realidade do ensino n&o pre-
sencial vivenciada por muitas familias. Para isso, abordaremos, inicialmente, as diferengas entre a
Educacao a Distancia (EaD) e o ensino ndo presencial, adotado por inUmeras escolas, universidades
e institutos federais em todo o pais durante o periodo pandémico.

Na sequéncia, falaremos sobre como o ensino ndo presencial explicitou e aprofundou as desi-
gualdades de classes sociais, de género e o racismo. E importante deixar claro que essas dimensdes
nao se apresentam dissociadas na realidade, e sim profundamente interligadas, em um fendmeno
que vem sendo denominado por estudiosas do assunto como interseccionalidade, como nos fala a
filosofa Djamila Ribeiro (2016):

Pensar a interseccionalidade é perceber que ndo pode haver primazia de uma opres-
sao sobre as outras e que, sendo estas estruturantes, é preciso romper com a es-
trutura. E pensar que raga, classe e género ndo podem ser categorias pensadas de

forma isolada, mas sim de modo indissociavel (RIBEIRO, 2016, p. 101).

Assim, é possivel afirmar que a mulher negra e pobre foi a mais afetada pelas mazelas cau-
sadas pela pandemia e pela auséncia de politicas publicas capazes de deter o aprofundamento de
desigualdades. A separagao a seguir - classes sociais, género e racismo - se deve, portanto, a fins
didaticos, para que possamos analisar cada um dos conceitos apresentados. Convidamos os leitores
a percorrer o texto, no entanto, sem perder de vista a complexidade e imbricagédo dos fatores envol-
vidos.

O ensino nao presencial no contexto educacional brasileiro

Junto as decisdes politicas e juridicas nos niveis federal, estaduais e municipais para o isola-
mento social, a partir da declaracdo de estado de calamidade publica, encaminhou-se as decisbes
a respeito da educacao no contexto da pandemia. Em margo de 2020, o Ministério da Educacao
publicou portaria sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto
durasse a situacao de pandemia da COVID-19, nas instituicdes de educagao superior integrantes do
sistema federal de ensino’.

O Conselho Nacional de Educacgao (CNE), desde o inicio do periodo de isolamento social,
trabalhou na elaboragdo de regulamentagdes a respeito das aulas nos sistemas e redes de ensino
de todos os niveis, etapas e modalidades. A maior preocupagao dos gestores era em conciliar a obri-
gacao minima de 200 dias letivos e 800 horas garantidas na LDB? com a paralisagao das escolas,
tendo em vista que a pandemia poderia perdurar por meses.

1. Portaria n® 343, de 17 de margo de 2020, com ajustes e acréscimos por meio das Portarias n° 345, de 19 de margo de 2020, e 356, de
20 de margo de 2020.

2. “Os parametros minimos de carga horaria e dias letivos para cada nivel educacional, suas etapas e respectivas modalidades estao pre-
vistos nos artigos 24 (ensino fundamental e médio), 31 (educacéao infantil) e 47 (ensino superior) da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB). No caso do ensino superior, ndo ha definicdo de carga horaria minima anual, sendo que cada curso tem definida sua carga
horaria de acordo com seu curriculo e as respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s)” (BRASIL, 2020, p. 5).




Para os responsaveis pelos estudantes, por outro lado, a principal aflicio foi ter que, subita-
mente, aliar o cuidado das criangas e adolescentes com varias outras demandas, sem um planeja-
mento ou estrutura, mesmo quando seus trabalhos e outras obrigagdes ndo tivessem sido também
paralisados. Os cerca de 45 milhdes de estudantes da educacgao basica®, agora confinados em casa,
precisavam ser assistidos por algum adulto. O que deveria ser, sendao a maior, uma das maiores
preocupacdes da sociedade - em que condigbes e aos cuidados de quem estariam essas criangas
no periodo sem aulas? - foi secundarizado, na agenda dos gestores da area, por discussdes acerca
da carga horaria minima letiva.

Para resolver o problema da carga horaria, publicou-se a Medida Proviséria n® 934/2020, que
flexibilizou excepcionalmente o minimo de dias de efetivo trabalho escolar, desde que cumprida a
carga horaria minima anual. A partir disso, o CNE buscou elencar as possibilidades de cumprimento
da carga horaria minima. Em seu parecer (BRASIL, 2020), fica clara a argumentagao de que seria
inviavel a reposigao da carga horaria apenas ao fim do periodo de emergéncia®.

Nesse contexto, as escolas particulares tomaram a dianteira no processo de aulas virtuais,
com o uso das tecnologias digitais. O debate acerca da substituicdo das aulas presenciais pela Edu-
cacao a Distancia (EaD) dividiu opinides na sociedade.

Para a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDB, a educagao a distancia é:

a modalidade educacional na qual a mediagao didatico pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo
e comunicagao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanha-
mento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacao que estejam em lugares e tempos diversos.

(DECRETO N° 9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017)

Ao se ofertar um curso na modalidade EaD, é preciso passar por uma lista de exigéncias para
credenciamento e autorizagdao. Uma delas é a disponibilidade de espacos e tempos para encontros
presenciais, por exemplo para a realizacdo de avaliagdes. Sendo assim, a solugdo da EaD nao se
mostrava como uma viabilidade concreta para a continuidade das aulas durante a suspensao das
aulas presenciais.

A solugédo que o CNE encontrou para cumprir as horas minimas em todos os niveis e moda-
lidades no periodo de pandemia foi a realizacido de atividades pedagodgicas ndo presenciais, assim
definidas: “aquelas a serem realizadas pela instituicdo de ensino com os estudantes quando nao for
possivel a presenca fisica destes no ambiente escolar, mediadas ou ndo por tecnologias digitais de
informagao e comunicagao” (BRASIL, 2020, p. 6).

3. Dados da Sinopse estatistica da Educacéo Basica em 2019, retirando a Educacéo de Jovens e Adultos (BRASIL, INEP, 2020).

4. As dificuldade encontradas foram: “operacionais para encontrar datas ou periodos disponiveis para reposigao de aulas presenciais, podendo acarretar
prejuizo também do calendario escolar de 2021; dificuldades das familias para atendimento das novas condigdes de horarios e logisticas; dificuldades
de uso do espago fisico nas escolas que tenham um aproveitamento total de seus espacos nos diversos turnos; dificuldades administrativas dependendo
do impacto financeiro dos custos decorrentes dos ajustes operacionais necessarios; e dificuldades trabalhistas envolvendo contratos de professores,
questdes de férias, entre outros.” (BRASIL, 2020, p.7)
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Essa novidade conceitual se fez necessaria por compreender os limites de acesso das es-
colas e dos estudantes as diversas tecnologias disponiveis. E 0 que seriam essas atividades nao
presenciais sem o uso das tecnologias digitais? O CNE lista possibilidades, como o “uso de progra-
mas de televisdo ou radio; (...) ado¢ado de material didatico impresso com orientagdes pedagdgicas
distribuido aos alunos e seus pais ou responsaveis; € (...) orientagao de leituras, projetos, pesquisas,
atividades e exercicios indicados nos materiais didaticos” (BRASIL, 2020, p. 9).

Apo6s meses com as escolas fechadas, péde-se observar como estavam sendo realizadas as
atividades nao presenciais na pratica. Foi notoria a amplificacao do abismo e da desigualdade educa-
cional. O trabalho de elaborar novas alternativas didatico-pedagodgicas recaiu sobre os professores,
que precisaram formular, em curtissimo tempo, uma nova metodologia com realidades individuais
diversas na sua turma. Ja a tarefa de n&o deixar ninguém para tras coube as escolas.

O suporte necessario dos governos para que essa desigualdade educacional fosse minimi-
zada, com a criagao de programas emergenciais de inclusdo digital e internet para todos, ndo acon-
teceu ou se mostrou insuficiente. Além disso, com as criangas em casa, para que este novo pro-
cesso ocorresse com fluidez, seria fundamental a comunicagéo familia-escola, o que esbarrou em
problemas de diversas ordens. Mesmo com as diferentes realidades regionais, revelou-se comum a
dificuldade de acompanhamento por parte das familias que nao dispunham das tecnologias digitais
(internet, celular e computador), ainda mais complicado para aquelas sem o dominio da linguagem
escrita. Além disso, a concretude de familiares que precisavam trabalhar fora e/ou cuidar das ativi-
dades domésticas impedia a assisténcia necessaria. Esses trés aspectos se mostram ainda mais
presentes quando fazemos o recorte de classe, género e raga, que veremos mais a frente.

Outro aspecto importante a ser analisado neste diferente contexto educacional € como a or-
ganizagéo escolar dividida em anos letivos e séries por idade, no confinamento das salas de aula,
priorizando um conhecimento fragmentado, levando em consideracdo apenas o desenvolvimento
cognitivo aferido por provas conteudistas, reforgou ainda mais a desigualdade. O parecer do CNE
sobre o periodo pandémico compreende que, ao ficar sem as aulas,

prejuizos de ordem pedagdgica se imporiam, como a defasagem a ser acarretada
pela auséncia de atividades escolares por um longo periodo de tempo, conforme in-
dicado pela Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
em seu documento: “A framework to guide an education response to the COVID-19
Pandemic of 2020”, que cita estudos que demonstram que a interrupgéo prolongada
dos estudos ndo sé causa uma suspensao do tempo de aprendizagem, como tam-

bém, perda de conhecimento e habilidades adquiridas (BRASIL, 2020, p.7).

Helena Singer (2020) critica essa perspectiva que condiciona a aprendizagem a aquisigao
de conteldos escolares, como se, no periodo fora das escolas, os estudantes nada houvessem
aprendido. Observa-se que o sistema continua valorizando quem memoriza melhor o conteudo. A
resisténcia em adiar o ENEM e o discurso do Governo Federal de que cada um deveria buscar solu-
¢des autonomamente para estudar na pandemia levou escolas particulares e familias com recursos a
reproduzirem o0 mesmo esquema escolar dentro de casa, com criangas forgadas a assistirem 5 horas
diarias de aulas na frente do computador.

Com a maior aproximagao das familias da realidade educacional escolar das criangas e ado-
lescentes, passando para os responsaveis o esfor¢co de insistir para que se concentrassem em um



modelo que néo fazia sentido, esperava-se caminhar para uma mudanca de perspectiva educacio-
nal. Para Singer (2020),

se ainda nao estava claro que uma extensa lista de conteudos fragmentados néo
engaja os estudantes em processos significativos de aprendizagem, agora, com a
longa suspensao das aulas, ganha aderéncia a proposta de focar no que realmente
importa. Mas, n&o se trata de reduzir o curriculo a um minimo porque € o possivel no
momento. A nova escola deve se tornar um espaco de produgao de conhecimentos
voltados para o enfrentamento coletivo das questdes que nos levaram a pandemia.
Fundamental aprendizado do periodo foi sobre a forga, criatividade e solidariedade
das comunidades. Diante da incapacidade e descompromisso dos governos para ga-
rantir as condigbes basicas de seguranga para todos, multiplicaram-se as iniciativas
que salvaram vidas, desde arrecadacgéao e distribuigdo de mantimentos até o cres-
cimento de bancos comunitarios, passando pela produgéo local de equipamentos
de protecdo individual, novos circuitos entre produtores agricolas e consumidores,
dentre muitas outras. Voltar a velha escola, que ignora e até menospreza os conhe-

cimentos e a forga das comunidades € inconcebivel.

No retorno as aulas presenciais, dever-se-ia considerar as multiplas aprendizagens vividas
na pandemia, caso contrario, as pessoas que tiveram condicbes de acompanhar as aulas remotas
terdo privilégios acentuados, nesse sistema em que a medi¢do de conhecimento se da por meio de
provas conteudistas.

O ensino nao presencial e a desigualdade de classes sociais no Brasil

Vivemos em um pais profundamente desigual e essas desigualdades tém raizes histéricas,
sociais e econdbmicas, em grande medida conectadas ao modo de produgdo capitalista que vigora
no ocidente ha séculos.

A chegada dos europeus no Brasil e o inicio da exploragdo do pais sdo acontecimentos que
devem ser inseridos em um contexto global de relagdes econémicas e desenvolvimento do capitalis-
mo. Da mesma forma, a escravizagao e exterminio de indigenas e da populagéo africana em nosso
territorio esta estreitamente atrelada ao enriquecimento europeu e ao florescimento, no Velho Conti-
nente, do que se convencionou chamar de Modernidade (DUSSEL, 1994).

Nesse contexto, as relagdes sociais em nosso pais podem e devem ser compreendidas a par-
tir do desenvolvimento do capitalismo global, que se apoia na exploragao do trabalho para prosperar.
Essa exploracéo leva ao surgimento de classes sociais, que se distinguem pelo acesso aos meios de
producéao, o que se reflete no acesso nédo sé a bens e servigos da sociedade, mas também ao capital
cultural. Esse, por sua vez, esta atrelado ao capital simbdlico representado pelo conhecimento e pelo
acesso a escolarizacao de qualidade.

A andlise historica revela, portanto, que atribuir a situagcédo socioeconémica de um individuo a
méritos pessoais €, no minimo, ingénuo. Em outras palavras, a tao falada meritocracia esconde uma
grande diferenca de condigbes e recursos disponiveis, conforme nos fala o socidlogo Jessé Souza
(2013):
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Para pessoas de classes distintas (...) a justificativa pelo mérito — que pressupde
privilégios de classe tornados invisiveis na distribuigdo de “capital familiar’ — se trans-
forma em ideologia e violéncia simbdlica. Por conta disso, as ciéncias dominantes,
que legitimam a ordem vigente, tém que esconder a verdadeira génese das classes

(p. 54).

De acordo com Souza (2013), o capital acumulado na forma de conhecimento por um traba-
Ihador é tao decisivo para o lugar social que esse ocupa, quanto os recursos econdmicos de que ele
dispde, ou seja, seu capital econdmico. E assim que, para esse autor, a distincdo entre as classes
privilegiadas e as classes oprimidas tem sido demarcada por aquelas classes que se dedicam ao
trabalho intelectual e as que se dedicam ao trabalho manual. Em outras palavras, o acesso a uma
educacao de qualidade é um fator preponderante para o lugar que um individuo ocupa em nossa
sociedade.

Historicamente, o risco de evaséao escolar tem sido muito mais alto entre a populagdo pobre e
carente (NEY, SOUZA & PONCIANO, 2010). A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua
(PNAD Continua) de 2019, conduzida pelo IBGE, traz dados relevantes sobre as taxas de escolarida-
de e de evaséao escolar no pais. Apesar de 0 niumero de pessoas com 25 anos ou mais que concluiu o
Ensino Médio no Brasil ter crescido, mais da metade dos adultos do pais (69,5 milhdes de individuos
ou 51,2% da populagdo) nao finalizou essa etapa da escolarizagéo (IBGE, 2020).

E na transicdo do Ensino Fundamental para o Ensino Médio que ocorre a maior taxa de eva-
sdo escolar: os numeros saltam de 8,1% aos 14 anos para 14,1% no ano seguinte, chegando a 18%
a partir dos 19 anos. Quando sao avaliadas as principais razdes para o abandono da escola, surge,
em primeiro lugar, a necessidade de trabalhar, em 39,1% dos casos. Em seguida, esta a falta de inte-
resse para 29,2% daqueles que evadem, o que n&o pode ser visto como algo meramente individual,
uma vez que a falta de interesse reflete um entorno que nao vé sentido na escolarizacao, além do
modelo escolar que nao valoriza conhecimentos populares e locais. O recorte de género revela ainda
que, para as mulheres, a gravidez (23,8%) ou os afazeres domésticos (11,5%) sao motivos para que
se deixe de frequentar os bancos escolares.

Esses numeros mostram como a evasao escolar, ja antes da pandemia, estava estreitamente
associada ao pertencimento a classes sociais economicamente pouco privilegiadas, em que a ne-
cessidade de contribuir com o sustento da familia se impunha desde cedo. Quando transpomos essa
reflexao para o cenario de pandemia que se abateu sobre o mundo no ano de 2020 e seus impactos
para a realidade da educacao no Brasil, o que observamos é o acirramento das desigualdades de
acesso e qualidade no processo de ensino-aprendizagem, em um contexto em que, de acordo com
a PNAD Covid-19, 3,1 milhdes de pessoas perderam o emprego (IBGE, 2020).

Lares sem recursos tecnolégicos como computadores ou tablets e sem acesso de qualidade a
internet, de repente se viram convocados a se transformar em locais ideais para a escolarizacédo de
criangas, jovens ou adultos. Chefes de familias, homens e mulheres que ndo puderam fazer a opgao
pelo isolamento social - recomendado pelas autoridades de saude internacionais - precisaram se
mobilizar para se tornar professoras e professores de seus filhos, ou ainda para se tornarem peritos
em tecnologia no acompanhamento das préprias aulas em cursos EJA, técnicos ou de graduagao.

Em pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) em agosto de
2020, observou-se que o numero de estudantes brasileiros sem acesso a internet de qualidade - ou
seja, suficiente para acompanhar aulas on-line - girava em torno de 6 milhdes, dos quais a maioria




estava inscrita na rede publica de ensino e viviam em domicilios em que a renda per capita era infe-
rior 1,5 salarios minimos. Além disso, os estudantes sem acesso eram de maioria negra ou indigena
(IPEA, 2020).

A pesquisa TIC Kids Online 2019 [...] aponta que 39% dos estudantes de escolas
publicas urbanas ndo tém computador ou tablet em casa, 21% s6 acessam a internet
pelo celular. Nas escolas particulares, estas taxas sao, respectivamente, de 9% e
3%. A desigualdade é também regional, sendo o uso da internet exclusivamente pelo
celular maior no Norte (26%) e Nordeste (25%). Podemos com seguranga inferir que
entre os estudantes das escolas rurais o acesso seja ainda menor (SINGER, 2020).

Diante da impossibilidade de dar continuidade aos estudos, em funcao das inimeras barreiras
gue se apresentavam, o que se viu em massa foi o abandono das salas de aulas por parte da popula-
¢ao pobre. Se, no periodo pré-pandemia, os dados sobre evasao escolar no pais ja assustavam, em
tempos de pandemia, esses numeros tomaram proporgdes gritantes, indecentes e profundamente
tristes para um Estado democratico.

Em levantamento feito pelo Conselho Nacional de Juventude em junho de 2020, intitulado
“Juventudes e a pandemia do coronavirus”, 67% dos estudantes afirmaram nao estar conseguindo
se dedicar ao Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e 49% cogitavam n&o fazer ENEM no pro-
ximo ano. Além disso, 28% dos jovens disseram ser provavel que deixassem a escola em razdo da
pandemia (CONJUFE, 2020).

Em entrevista veiculada pelo site Congresso em Foco em 10 de setembro de 2020, o repre-
sentante do movimento Todos pela Educagéao, Lucas Hoogerbrugge, afirmou que a pandemia estava
acirrando as desigualdades entre os estudantes do pais: “A desigualdade ja era grande antes da
pandemia. Agora ficara escancarada. Ha estudantes que conseguem estudar em casa, que 0s pais
estdo em home office e tém acesso a internet. Em muitas familias os cuidadores nem ficam em casa
ou nao tém internet”.

O quadro se torna ainda mais preocupante quando se observa a insuficiéncia de politicas
publicas desenhadas para mitigar o cenario de falta de acesso. A distribuicdo em massa de apare-
Ihos como celular, tablets ou computadores e de chips de acesso a internet, de acordo com o IPEA,
poderia viabilizar a conexao para um numero proximo a 2 milhdes de pessoas. Ainda assim, outros
3,2 milhdes de estudantes permaneceriam sem acesso em razao de residirem em areas em que nao
ha sinal de rede movel celular (IPEA, 2020).

O ensino nao presencial e o racismo

A analise das classes sociais no Brasil ndo pode prescindir de uma analise também racial. Em
primeiro lugar, é preciso compreender que raga e racismo nao sao nog¢des atemporais, muito pelo
contrario: apenas uma analise historica permite a apreensao desses conceitos e sua importancia
para a compreensao do Brasil do século XXI.

Como nos explica o advogado e filosofo Silvio Almeida (2018), a ideia de raga como categoria
analitica que busca compartimentalizar a diversidade humana surge na Modernidade, quando as ex-
pansdes comerciais maritimas levaram a subjugacgao de toda alteridade que confrontasse o homem
branco europeu. A partir dai e com a terrivel marca da escravidao negra, o termo raga e seu derivado
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racismo estenderam sua influéncia ao longo da histéria, de modo a estruturar a sociedade brasileira
da forma como a conhecemos. Sendo assim, o racismo deve ser compreendido ndo como a acgao
isolada de individuos, mas como um fendmeno que, de tao arraigado na sociedade, conforma insti-
tuicoes e relagdes sociais, representando a exclusdo de boa parte da populagao.

Isso fica bastante claro quando analisamos a situacdo da pandemia no Brasil de um ponto de
vista racial. Em artigo intitulado “Populag¢ao negra e Covid-19: desigualdades sociais e raciais ainda
mais expostas”, publicado no Portal Geledés em primeiro de abril de 2020, Pedro Martins afirma que
“as doencgas nao sao entidades democraticas. Pelo contrario, elas tém incidéncias determinadas pela
renda, pela idade, pelo género e pela raga”.

Martins assevera que diversos segmentos da sociedade estdo mais expostos e sao identifi-
cados como grupos de risco, por conta de comorbidades especificas. Todavia, chama atencéo para
o fato de que a populagédo negra € um desses grupos de risco, obviamente com gradagdes internas,
variando tanto por comorbidades que atingem negras e negros em maior numero, caso da hiperten-
sdo e da diabetes e, principalmente, a anemia falciforme, ou mesmo pela letalidade social, motivada
por questdes histéricas, politicas e sociais estruturantes de nossa sociedade.

Somadas a questao da vulnerabilidade em virtude de comorbidades comuns a populagéo ne-
gra, temos ainda outros fatores que agravam a letalidade do virus, como a precariedade da maioria
das moradias. Em muitas delas, inexiste saneamento basico, bem como perdura o descaso do Esta-
do, no que diz respeito ao acesso a saude, e a manutengéo de empregos também precarios, fruto de
uma sociedade escravocrata que em pleno século XXI ainda atualiza o racismo estrutural.

Estudo do Nucleo de Operagdes e Inteligéncia em Saude (NOIS), grupo de pesquisa da PU-
C-Rio, aponta que mais pretos e pardos morreram por Covid-19 do que brancos no Brasil. O grupo
analisou a variagado da taxa de letalidade da doenga no Brasil de acordo com variaveis demograficas
e socioecondmicas da populagao. Cerca de 30 mil casos de notificagdes de Covid-19 até 18 de maio
disponibilizados pelo Ministério da Saude foram levados em conta (BATISTA et al, 2020).

De acordo com a pesquisa:

As analises evidenciaram discrepancias entre as caracteristicas reportadas nas
notificagdes de SRAG [Sindrome Respiratéria Aguda Grave] para a COVID-19 dos
pacientes de raga branca para aqueles de raca preta e parda. Verificou-se que a
proporg¢ao de Obitos em pacientes pretos e pardos foi maior do que a de brancos,
mesmo por faixa etaria, por nivel de escolaridade, e em municipio de IDHM [indice de
Desenvolvimento Humano Municipal] elevado. As chances de mortes de um paciente
preto ou pardo analfabeto (76%) séo 3,8 vezes maiores que um paciente branco com
nivel superior (19,6%), confirmando as enormes disparidades no acesso e qualidade
do tratamento no Brasil (BATISTA et al, 2020, p. 11).

Acrescentam ainda outro fator grave em relagéo a alimentacdo, que favorece as comorbida-
des que atingem sobretudo a populagdo negra, como hipertenséo e diabetes. Para Paula Macaira,
pesquisadora do Departamento de Engenharia Industrial do CTC/PUC-Rio e integrante do NOIS,
citada em reportagem da BBC Brasil sobre o estudo, além do fator de acesso desigual a sistemas de
saude, “uma populagado mais pobre tem menos acesso a boa alimentagédo e consome mais alimentos
industrializados. Também esta sujeita, portanto, a mais estresse pela falta de estrutura da cidade,
transporte, moradia”, afirma.



Os dados referentes a escolarizacao e o recorte de raga/etnia no Brasil apontam para uma
desigualdade historica no Brasil. Os efeitos da escravizagao de negros e, consequentemente, sua
total exclusao de qualquer possibilidade de escolarizacao fizeram-se sentir por séculos a fio. A im-
plementagéo de cotas para negros em universidades e o investimento na educagao publica de qua-
lidade foram algumas politicas publicas que tentaram minimizar esse cenario nas primeiras décadas
do século XXI, entendendo que o Brasil possuia uma divida histérica com a populagéo negra trazida
para o Brasil como escrava (SEGATO, 2006).

Entretanto, a desigualdade racial continuava se fazendo sentir no ano de 2019, quando, pela
primeira vez, a pesquisa PNAD Continua 2019, do IBGE, apresentou informacdes a respeito do
abandono escolar, para além das usuais taxas de escolaridade. De acordo com esse levantamento,
57% dos adultos brancos do pais haviam concluido o Ensino Médio, ao passo que, entre pretos e
pardos, esse numero despencava para 41,8%. De uma populacédo de 50 milhdes de pessoas com
idades entre 14 e 29 anos no pais, um total de 20,2%, ou seja, 10,1 milhdes de pessoas, ndo con-
cluiram alguma das etapas da educacgao basica, ou por terem abandonado a escola, ou por nunca a
terem adentrado. Desses, 71,7% eram pessoas pretas ou pardas (IBGE, 2020).

Se essa questao ja vinha sendo tratada com descaso pelos governos que tomaram o pais
nos ultimos anos da década de 2010, o contexto da pandemia teve o efeito de agravamento desse
cenario. Conforme ja mencionado, o acesso a internet e a recursos tecnoldgicos é significativamente
menor entre a populagdo negra no Brasil, dificultando ou até impossibilitando a sua continuidade
nos estudos na modalidade n&o presencial (IPEA, 2020). Assim, aqui também vemos como a crise
desencadeada pela situagdo de calamidade publica acirrou mais uma desigualdade no pais - a racial
-, €, quando trazemos para o campo da educacio, observa-se a triste perspectiva do aumento da
diferenca na escolarizagdo de brancos e negros no Brasil.

O ensino nao presencial e a desigualdade de género

Talvez uma das desigualdades mais explicitadas no contexto da pandemia foi a de género.
O trabalho doméstico aumentado, a responsabilizacao pelo acompanhamento dos filhos nas aulas
virtuais, a necessidade de seguir trabalhando — dentro ou fora de casa — representou para as mu-
Iheres uma sobrecarga que afetou sua saude fisica, mental e financeira. Para compreendermos
melhor as raizes desse fendbmeno — e o relacionarmos com a realidade do ensino n&o presencial —,
€ necessario tratarmos dos conceitos de género e divisdo sexual do trabalho.

Partimos de Scott (1995), para quem o termo género foi formulado com o objetivo de se
contrapor ao determinismo bioldgico na analise das relagdes entre os sexos. Segundo essa autora,
género, por um lado, deve ser entendido como um elemento que constitui relagdes sociais com base
em diferencas percebidas entre os sexos, e, por outro lado, € um modo primordial de significar as
relacdes de poder. Se a autora enfatiza a capacidade dos sentidos construidos historicamente de for-
jar a realidade, complementamos aqui, dialeticamente, que as condi¢gdes concretas sao igualmente
responsaveis por erigir sentidos e significados.

Nao existe um conceito unico para género. Tomaremos o entendimento de que o género é
uma construgao social, cultural e psiquica empreendida consciente e inconscientemente por todos
0s seres humanos e que se, por um lado, estabelece-se em interacao dialética com o corpo — esse
também eivado de significados —, ndo se limita a uma atribui¢ao bioldgica.
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Quando partimos para a analise da divisédo sexual do trabalho, poder-se-ia perguntar porque
falamos ai de sexo e n&o de género. Tendo em vista o binarismo implicito nessa forma de diviséo e o
fato de que ela se ancora em uma suposta diferenga biolégica natural entre os sexos, iremos preferir
0 uso da expressao divisdo sexual do trabalho. Adotamos, neste trabalho, a conceituagao estabele-
cida por Hirata e Kergoat (2007), para quem:

A divisao sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das
relagdes sociais entre os sexos; mais do que isso, &€ um fator prioritario para a so-
brevivéncia da relagdo social entre os sexos. Essa forma é modulada histérica e
socialmente. Tem como caracteristicas a designacao prioritaria dos homens a esfera
produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacao
pelos homens das fungdes com maior valor social adicionado (politicos, religiosos,
militares etc.) (HIRATA & KEGOAT, 2007, p. 599).

Para a filésofa italiana Silvia Federici (2019), a propria identidade de género, em nossa socie-
dade capitalista, se estrutura tendo como base a divisdo sexual do trabalho por ela imposta. Assim,
para as mulheres, essa divisdo, além da responsabilizagao pelas tarefas ditas reprodutivas, implica
também a manifestacado de certas caracteristicas de personalidade, como a docilidade e a subservi-
éncia.

No que se refere ao esteredtipo de género, ou, formulando melhor, na reafirmagéo de papéis
historicamente atribuidos ao sexo feminino, Luis Felipe Miguel (2014) afirma que “papéis atribuidos
a elas, como a dedicacéo prioritaria a vida doméstica e aos familiares colaboram para que a domes-
ticidade feminina [seja] vista como um trago natural e distintivo, mas também como um valor a partir
do qual outros comportamentos seriam considerados desvios” (p. 32). Naturaliza-se, portanto, o que
sempre apareceu como algo natural para a sociedade capitalista: o acumulo de tarefas domésticas
dentro e fora de casa e o cuidado zeloso e extremado com a familia, o que seria abarcado pelo con-
ceito de trabalho reprodutivo.

Dessa forma, quando falamos aqui de trabalho reprodutivo, estamos nos referindo a todo tipo
de trabalho que sirva para a reprodugao da vida humana e da vida em sociedade: desde a procria-
¢ao, passando pelas tarefas domésticas, até o auxilio a criancas e adolescentes em tarefas escola-
res. O IBGE, por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) mede, desde 1992,
tais atividades por meio do construto afazeres domésticos, que incluiria as seguintes atividades: “ar-
rumar ou limpar toda ou parte da moradia; cozinhar ou preparar alimentos, passar roupa, lavar roupa
ou louga, utilizando, ou nao, aparelhos eletrodomésticos para executar estas tarefas para si ou para
outro(s) morador(es); orientar menores moradores” (IBGE, 1992).

Essa definicdo, no entanto, é bastante restritiva, quando pensamos na amplitude das tarefas
que, em nossa sociedade, sdo atribuidas as mulheres - e internalizadas por essas como inerentes
a propria feminilidade. Nesse sentido, preferimos a definicdo ampla trazida por Bruschini e Ricoldi
(2009), de acordo com a qual o trabalho doméstico englobaria:

1. tarefas relativas aos cuidados com a moradia, espaco no qual se passa a vida
familiar cotidiana;

2. tarefas de alimentacao e higiene pessoal, como cozinhar, lavar pratos e outros
utensilios, costurar, lavar e passar roupas;




3. prestagédo de servigos fisicos e psicologicos aos membros das familias, assim
como o cuidado com as criangas, os idosos e os incapacitados da familia;

4. administragdo da unidade domeéstica, com atividades que v&o desde o pagamento
de contas até a administragdo do patrimdnio, bem como a aquisicao dos bens de
COoNsSuUmMo necessarios para a casa € a familia;

5. manutencédo da rede de parentesco e de amizade, que reforcam lagos de solidarie-
dade e de convivéncia (BRUSCHINI & RICOLDI, 2009, p. 97).

Historicamente, as mulheres no Brasil tém sido, portanto, responsaveis por essas tarefas, o
que € demonstrado seguidamente pelas pesquisas do IBGE, mesmo em sua definicao restrita de
afazeres domésticos. Quando nos debrugamos entédo sobre o contexto da pandemia de 2020, obser-
vamos que as mulheres se viram ainda mais sobrecarregadas.

A pesquisa intitulada “Sem parar: o trabalho e a vida das mulheres na pandemia” (BIANCONI
et al, 2020), realizada como um parceria entre as organizagdo Género e Numero e Sempreviva Or-
ganizacado Feminista, traz dados bastante interessantes referentes ao modo como a pandemia e o
isolamento social afetaram a vida das mulheres.

De acordo com essa pesquisa, 50% das mulheres brasileiras passaram a cuidar de alguém
na pandemia, sendo 52% desse percentual de mulheres negras, 46% de mulheres brancas e 50% de
indigenas ou amarelas. Dentre essas mulheres que passaram a cuidar de alguém, 80,6% passaram
a cuidar de familiares, 24% de amigos/as e 11% de vizinhos.

Além disso, outro dado relevante é o de que 72% das entrevistadas afirmaram ter aumentado,
em seu domicilio, a necessidade de monitoramento e acompanhamento de pessoas que residiam
com elas.

Entre as mulheres responsaveis pelo cuidado de criangas, idosos ou pessoas com
deficiéncia, quase % fizeram essa afirmagéo. Essa € uma dimenséao do cuidado mui-
tas vezes invisibilizada, pois ndo se trata de uma atividade especifica como é o au-
xilio na alimentacéo, por exemplo. Em casa, os tempos do cuidado e os tempos do
trabalho remunerado se sobrepéem no cotidiano das mulheres: mesmo enquanto
realizam outras atividades cotidianas, seguem atentas (BIANCONI et al, 2020, 2020,
p. 12).

Esses resultados apontam justamente para o aumento da demanda que recaiu sobre as
mulheres de acompanhamento de criangas e adolescentes que agora passavam a assistir aulas na
modalidade remota. Além disso, para as mulheres adultas estudantes, as demandas dos estudos
precisaram ser deixadas para segundo ou terceiro plano diante da sobrecarga do trabalho domésti-
co.

O quadro agrava-se também pelo fato de que mulheres s&o a maioria em algumas das ca-
tegorias profissionais economicamente mais vulneraveis aos efeitos da pandemia, como empregos
domésticos, setor de servicos ou no sistema de saude. De fato, o que se viu foi a presenga massiva
de mulheres na linha de frente dos cuidados prestados aos infectados pelo virus, nas fungdes de
enfermagem, por exemplo, posicdo onde sdo maioria.

Muitas dessas mulheres vivenciaram uma fragilizacdo de sua situagdo econémica, seja em
decorréncia da perda do emprego ou da necessidade de abandona-lo para ficar com os filhos. Essa



Dialogos Contemporaneos sobre Educacgéo a Distancia:
desafios e perspectivas

ultima situacdo é abordada na pesquisa realizada por Cecilia Machado, Luciana Rabelo e Maria
Clara Varella (da EPGE/FGV), intitulada “Reabertura da economia e suas implicagcbes para familias
com criangas” e apresentada em reportagem do jornal Folha de S&o Paulo do dia primeiro de julho
de 2020. Nesse estudo, as autoras verificaram a decisdo de muitas familia de que as mulheres dei-
xassem seus postos de trabalho para cuidar das criangas em casa. Isso é corroborado por estudo do
IPEA, que demonstra que a taxa de participacédo de mulheres no mercado de trabalho caiu para os
mesmos indices da década de 1990 - de 58,3% em 2019 para 50,6% em 2020. Aponta-se, portanto,
para a tendéncia de que o desequilibrio de género que ja existia no mercado ird aumentar, e muito,
em raz&o da pandemia (BARBOSA et al, 2020)

O que se viu, portanto, foi uma reiteracdo da objetificacao/coisificagdo da mulher, com as
regras impostas por uma sociedade patriarcal que decide como deve ser sua fungdo em todos os
contextos, promovendo a alienagao do trabalho feminino. Trata-se do modelo capitalista que parece
cada vez mais ampliar as relagdes de opressao sofridas pela mulher, seja com empregos subalter-
nos, uma vez que muitas perderam a vida na linha de frente em combate ao virus e/ou em servigos
precarios que as obrigam a se deslocar da periferia para bairros ricos, seja com a prépria familia que
mantém em muitos lares o papel do marido/patrao.

Consideragoes Finais

A partir da discussao construida até aqui, fica claro que a pandemia representou impactos nos
mais diferentes aspectos da vida em sociedade. Neste trabalho, optamos por separar as discussbes
sobre classe social, raca e género, a fim de tratar detalhadamente de cada uma dessas dimensdes.
Entretanto, o que se vé na realidade € como essas estdo imbricadas em uma danga macabra de
excluséo e invisibilidade social.

Particularmente no ambito da educacgao, a adesio ao ensino nao presencial explicitou e apro-
fundou desigualdades arraigadas e constituintes da sociedade brasileira. Isso se traduziu em aban-
dono escolar, sobrecarga, ansiedade e esgotamento sobre aquela parcela da educagdo com menos
acesso. A pressa em retornar as aulas, mesmo que remotamente, com uma pretensa boa justificativa
de perda de aprendizagem irreversivel, acentuou ainda mais a disparidade ja antes vivida entre as
criangas e jovens de diferentes classes e ragas.

A pandemia evidenciou com toda sua forga as consequéncias ambientais, sociais, psicologi-
cas e relacionais que o capitalismo vem construindo na nossa sociedade. A educagao precisa estar
no rol dessa critica, pois voltar exatamente aos moldes anteriores, como se nada tivesse acontecido,
seria tdo grave quanto o que se viveu.
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Atividades de Aprendizagem

1. Converse com seus colegas sobre as diferentes realidades presentes na turma relacionando com
os assuntos de classe, raga e género presentes no texto; Esse debate, presencial ou virtual, é funda-
mental para conectar a experiéncia privada com a realidade social.

2. Em grupo, converse sobre a dindmica doméstica na sua casa no periodo da pandemia. Conte se
alguém ficou sobrecarregado/a? Tentem pensar juntos, formas de melhorar a diviséo das tarefas do
lar? Se tiveram mudancgas positivas na divisdo das tarefas, tentem descobrir os motivos.

3. Quais novas atitudes, metodologias e relagbes poderiam ser implementadas na escola, a partir
das experiéncias vividas no periodo da Pandemia. Compartilhe com a turma essas reflexdes para
encerramento da atividade.
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CAPITULO 9

METODOLOGIAS ATIVAS PARA PROMOVER O
ENGAJAMENTO DOS ESTUDANTES E O MODELO
HIBRIDO POS-PANDEMIA

Rute Nogueira de Morais Bicalho
Eliziane Rodrigues de Queiroz

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Conceituar as metodologias ativas, seus principios e suas aplicacées pedagdgicas;

v Relacionar os objetivos de aprendizagem ao desenvolvimento das metodologias ativas,
considerando o estudante enquanto ser social que agrega valor a si € ao mundo a partir de
suas experiéncias de aprendizagem;

v Aplicar duas técnicas de metodologias ativas aos objetivos de aprendizagem para ativi-
dades hibridas: Sala de aula Invertida e PBL.

Um pouco de contexto...

Inicialmente, podemos pensar que as consequéncias da pandemia afetaram apenas os au-
tores educacionais da modalidade presencial, afinal, por definicdo, a modalidade de Educacéo a
Distancia (EaD), pressupbe a presenca de professores e estudantes em espacos e tempos distintos
para desenvolver o processo de ensino e aprendizagem, pressupde ainda a utilizagdo das Tecno-
logias da Informagéo e Comunicacgao (TIC) para mediar as interagdes necessarias ao processo de
ensino e aprendizagem. Entretanto, ainda que os atores educacionais envolvidos na EaD ja apresen-
tavam apropriagcédo das tecnologias, praticas e metodologias proprias da modalidade, eles também
foram desafiados a realizar todas as atividades em casa.

Ainda que em graus distintos, todos nds sentimos e estamos sentido as consequéncias da
pandemia. Isso significa que antes de pensarmos na modalidade de ensino, devemos pensar nos
atores educacionais que dao sentido a ela, afinal, como esperar o mesmo engajamento e desem-
penho dos estudantes se a realidade vivida por eles cobra outras prioridades que concorrem para
o desenvolvimento das atividades escolares ou académicas? Nesse sentido, questionamos: ha en-
sino com valor pedagdgico quando as atividades pensadas pelos professores ndo consideram as
condigdes sociais, emocionais, motivacionais e cognitivas dos estudantes? Qual o significado e a
importancia do engajamento dos estudantes para o processo de ensino e aprendizagem?
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Ainda que em graus distintos, todos nds sentimos e estamos sentido as consequéncias da
pandemia. Isso significa que antes de pensarmos na modalidade de ensino, devemos pensar nos
atores educacionais que dao sentido a ela, afinal, como esperar o mesmo engajamento e desem-
penho dos estudantes se a realidade vivida por eles cobra outras prioridades que concorrem para
o desenvolvimento das atividades escolares ou académicas? Nesse sentido, questionamos: ha en-
sino com valor pedagdgico quando as atividades pensadas pelos professores ndo consideram as
condigdes sociais, emocionais, motivacionais e cognitivas dos estudantes? Qual o significado e a
importancia do engajamento dos estudantes para o processo de ensino e aprendizagem?

O engajamento dos estudantes se traduz na participacéo, envolvimento, desempenho, inter-
acdes positivas com colegas e professores, prazer e motivagao nas atividades pedagdgicas. O en-
gajamento € um fator chave para uma aprendizagem bem-sucedida, pois significa que os estudantes
estdo realizando conexdes entre as novas informacdes e os respectivos conhecimentos prévios,
por meio de uma pratica educacional eficaz (FUKUZAWA; BOYD, 2016; MINTZES; WALTER, 2020;
METZGERA; LANGLEY, 2020).

Para o psicélogo Lev Vygotsky (2007), a aprendizagem € uma experiéncia social governada
por sistemas de simbolos, os quais sdo herdados por nds na cultura que fazemos parte, mas que
também ajudamos a reconstrui-la. Sendo assim, a aprendizagem é um processo de construgao
ativo, que envolve n&o apenas a cogni¢cdo, mas também a emocéao, a partir das interagdes que va-
mos estabelecendo com pessoas e objetos em situagdes reais de aprendizagem. Isso significa que
aprendemos em acéo e ativamente desde que nascemos e ao longo de toda a vida, implicando numa
trajetéria de desenvolvimento aberta a alteridade, agregadora da qualidade das relagées em todos os
campos (pessoal, profissional, social).

Aprendemos em situagdes reais porque elas provocam estados emocionais que facilitam o
engajamento e a consolidagcdo dos conhecimentos, tornando a experiéncia de aprendizagem muito
mais significativa. Essas experiéncias sdo, em grande medida, matéria-prima a partir da qual os estu-
dantes constroem sentidos sobre si mesmos como aprendizes (COLL, 2013) e que, portanto, devem
ser relevantes para o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas mais significativas.

Todas as experiéncias de aprendizagem, sejam no contexto presencial ou virtual, participam
da producao de novos sentidos, orientando o estudante a posicionar-se e a tomar decisdes sobre
seu engajamento em determinada atividade ou situagdo (ENGEL; MEMBRIVE, 2018). A medida que
os estudantes interagem com seus pares e professores, eles vao ampliando as experiéncias e per-
cepcoes sobre eles mesmos e sobre 0 mundo, permitindo novas construgcdes de conhecimentos e
competéncias para escolhas mais realizadoras, entendendo a vida como um processo de aprendiza-
gem que exige o enfrentamento de desafios cada vez mais complexos (BACICH; MORAN, 2017).

A participacéo nos diferentes contextos e atividades permite aos estudantes construirem ex-
periéncias que vao definindo suas trajetorias pessoais de aprendizagem. Desse modo, as estratégias
pedagdgicas sensiveis ao universo dos estudantes fortalecem a relagdo processual da diade ensino
e aprendizagem, ndo a reduzindo a mera entrega instrucional de conteudos curriculares. Por isso,
convidamos voceé a refletir: como promover o engajamento dos estudantes, seja da modalidade pres-
encial ou seja da modalidade EaD, se as condi¢gbes “normais” em que eles viviam foram afetadas
pela pandemia? Como podemos tirar proveito, nesse cenario aparentemente cadtico, para pensar
e desenvolver estratégias pedagodgicas para o contexto pés-pandemia na dire¢do de fortalecer o
modelo hibrido?




Defendemos, neste texto, as metodologias ativas como forma de promover maior engajamen-
to dos estudantes as atividades de ensino, uma vez que buscam localiza-los no centro do processo
de ensino e aprendizagem e a considerar a relagdo concreta entre eles e os objetos de conhecimento
para a reconstrugdo de realidades sociais. Além disso, tais metodologias consolidam a importancia
da diade ensino e aprendizagem e apontam para um norte possivel de integragdo entre as modali-
dades presencial e a distancia, favorecendo o modelo hibrido (blended learning) pés-pandemia.

O que sao as metodologias ativas?

As metodologias ativas sdo adotadas em diversos paises, sendo fortemente empregadas na
formagao dos estudantes da modalidade presencial e no campo da saude, ja que esta area exige
aplicagao cuidadosa e critica dos conhecimentos na pratica. As metodologias ativas sao definidas
como todas as atividades que buscam envolver ativamente os estudantes de modo que eles pos-
sam dar sentido aos objetos e eventos nos quais se envolvem. Em outros termos, é criar situagdes
de aprendizagem a partir das quais os estudantes desenvolvem experiéncias de aprendizagem que
colocam os conhecimentos em acao (MINTZES; WALTER, 2020; METZGERA; LANGLEY, 2020;
MORAN, 2015; OWENS et al., 2017; VALENTE; BIANCONCINI; GERALDINI, 2017).

Na literatura internacional € comum encontrar o termo active learning para fazer mencéo ao
que entendemos como metodologias ativas. Traduzindo literalmente o termo inglés para o portugués
seria “aprendizagem ativa”. Assim como Valente; Bianconcini e Geraldini (2017), achamos uma re-
dundancia empregar as duas palavras juntas, visto que toda aprendizagem implica em alguma agao
do estudante. Ademais, o termo metodologias ativas coloca foco na relagcdo entre o professor e o
estudante, ou seja, na diade ensino e aprendizagem, e ndo apenas na aprendizagem como sugere
o termo active learning.

Segundo Mintzes e Walter (2020), a nogao de metodologias ativas ficou conhecida no final
1980 e inicio de 1990, solidificado em um relatorio da Association for the Study do Ensino Superior.
Todavia, anteriormente, em 1970, John Dewey (1916) ja desenvolvia propostas de atividades em
grupos cooperativos, sendo um dos pioneiros na fundamentacao tedrica das metodologias ativas.
Anterior a isso, a pratica ja era valorizada, afinal os cientistas ja endossavam a aprendizagem prati-
ca. Assim, pode parecer que nao ha novidades na proposta das metodologias ativas. Mas ha! Con-
vidamos vocé a refletir com atencao sobre duas questdes basicas: o que é ativo nas metodologias
ativas? E onde a atividade deve ocorrer?

Primeiro, as metodologias ativas sédo caracterizadas como ativas quando relacionadas as
atividades que produzem engajamento dos estudantes. As metodologias do professor, quando ati-
vas, abrem possibilidades para o exercicio metacognitivo, para o protagonismo e para a autonomia,
dado que enquanto os estudantes estao fazendo a atividade, eles também estao refletindo sobre
0 que estao fazendo, pensando e conceituando sobre os conteudos envolvidos nas atividades que
realizam (VALENTE; BIANCONCINI; GERALDINI, 2017). Em segundo lugar, as metodologias ativas
podem ocorrer em qualquer espago e ndo necessariamente em laboratorios ou salas de aulas fisicas
(MINTZES; WALTER, 2020).
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Em uma época de informacgdes instantaneamente acessiveis digitalmente, o desafio atual ndo
€ mais oferecer informacao aos estudantes ou coloca-los em laboratério para realizar determinado
procedimento. O valor atual esta em trabalhar a qualidade dessa informagao e transforma-la em
conhecimento funcional, ajudando os estudantes a desenvolver o pensamento critico. Memorizar e
reproduzir sdo agbes mentais que nao fazem sentido na educacado do século XXI, inclusive diante
dos potenciais da Inteligéncia Artificial que indica substituir as atividades humanas mais operativas
e mecanicas. Cabem aos estudantes do atual século ler, escrever, perguntar, discutir, resolver prob-
lemas, desenvolver projetos, agregar valor a si e ao mundo a partir do que aprendem.

As metodologias ativas buscam romper com a abordagem pedagdgica do ensino tradicional,
centrada no professor transmissor de contelidos e no estudante passivo que recebe informagodes. O
professor repensa suas praticas para vincular diferentes estratégias cognitivas dos estudantes, por
meio de atividades que solicitam interacao e reflexao na agao, com feedback constante do professor
para desenvolver, pouco a pouco, a capacidade critica e a autonomia dos estudantes (VALENTE;
BIANCONCINI; GERALDINI, 2017). Nesse sentido, as metodologias ativas buscam integrar os con-
teudos curriculares ao curriculo real desenvolvido na pratica pedagdgica, expandindo a concepgao
de listas de temas de estudos previstos. Mas como fazer isso?

Primeiro: reconhecer o estudante como protagonista do processo de ensino e aprendizagem
e o professor como problematizador/facilitador. Juntos, eles transformam as aulas, deixando-a mais
interativa, com valor agregador para as experiéncias de ensinar e aprender. Segundo: ressignificar o
papel de professor, assumindo, como afirma Moran (2018), o papel ativo de designer de caminhos,
que orientam e facilitam os processos construtivos de conhecimentos individuais e coletivos dos
estudantes. Terceiro: como falamos anteriormente sobre a importancia das interagdes, é preciso
reconhecer outras formas de trabalhar os conteludos a
exemplo das atividades colaborativas. Para tanto, é preciso vincular os objetivos de aprendizagem
as relacdes sociais e pedagdgicas criadas no ato educativo e aos usos das tecnologias, linguagens
e recursos (ALMEIDA; VALENTE, 2011; MORAN, 2015).

Por exemplo, que tal pensar em instrugdo de pares, ensino reciproco, debates em grupos
de estudos, salas de bate-papo ou painéis de discussées? Que tal realizar avaliagbes pelos pares,
gamificagao, simulagdes, etc.? As interagdes podem ocorrer tanto presencialmente como a distancia,
de modo sincrono ou assincrono, em que a turma funciona mais como uma comunidade de apren-
dizagem. Assim, no lugar de pedir aos estudantes para ler um texto ou assistir um video passiva-
mente, ativamente seria pedi-lhes para identificar pontos criticos ou perguntas nao respondidas pelo
palestrante, ou ainda pedir aos estudantes a construcdo de mapas mentais sobre como o palestrante
organiza sua fala em uma live. Essas produgdes dos estudantes poderiam ser discutidas e avaliadas
em pares em foruns de discussao, por exemplo.

Quarto: reconhecer o valor pedagogico do feedback. Como diria Vygotsky (2007), necessita-
mos de outras pessoas para aprender aquilo que ndo sabemos ainda, mas que temos potencial para
aprender. Trata-se da mediagdo de outros mais capazes que colocam em desenvolvimento, a partir
da mediagao que realizam, novos potenciais de aprendizagem. Desse modo, o papel do professor
também ganha relevancia a partir das intervengdes de feedback, quando busca valorizar a produgéo
dos estudantes, a analise que eles fazem, como avaliam, como realizam uma sintese, como fazem
proposi¢cdes de ideias, como defendem um ponto de vista, como negociam diferentes perspectivas,
etc. Enfim, quando avaliam com os estudantes a qualidade das produg¢des que ja realizam, direcio-
nando as aprendizagens potenciais.




Quais sao as aplicagoes das metodologias ativas?

Muitas das estratégias das metodologias ativas surgem de uma abordagem construtivista, a
qual compreende a aprendizagem a partir da criagao de conexdes entre novas ideias sustentadas
em uma base de conhecimento ja existente na estrutura cognitiva dos estudantes. Inicialmente, essa
base esta repleta de ideias ingénuas, equivocos e concepgdes alternativas construidas como parte
das experiéncias empiricas. O trabalho do professor €, a partir dessas experiéncias, trabalhar o valor
epistémico e cientificamente aceito dos conhecimentos, de modo a permitir aos estudantes recon-
struir o que ja sabem pelas oportunidades de avaliar o que aprenderam e como podem aplicar o que
aprenderam em novas circunstancias (MINTZES; WALTER, 2020).

Tradicionalmente, tais metodologias tém sido implementadas por meio de estratégias como
Aprendizagem Baseada em Projetos (Project Based Learning — PBL), Aprendizagem Baseada em
Jogos (Game Based Learning — GBL), Estudo de caso ou discussao e solugdo de casos (teach-
ing case) e Aprendizagem em Equipe (Team-Based Learning — TBL). Com o avanco das TIC e as
estratégias pedagdgicas pensadas para mesclar atividades presenciais com atividades a distancia
(modelo hibrido), novas estratégias foram incorporadas ao rol das metodologias ativas: Sala de Aula
Invertida, Estacdes, Laboratério Rotacional, Flex, A La Carte, Virtual Enriquecido e de Rotacao Indi-
vidual (STAKER; HORN, 2012).

Desse modo, as metodologias ativas passaram a ser ampliadas, potencializando e sendo
potencializadas pelo modelo hibrido, em uma perspectiva de complementacao entre as modalidades
presencial e a distancia (BICALHO; MEDEIROS, 2018). Tais metodologias podem permitir niveis
de qualidade para os processos educacionais e para os atores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem sem produzir separagao entre as modalidades de ensino, sobretudo agora no con-
texto da pandemia que vem desafiando como ambas as modalidades podem ser melhor integradas.
Nesse sentido, entre as técnicas de metodologias ativas, vamos apresentar duas delas que podem
ser aplicadas para favorecer as atividades hibridas durante e apés a pandemia; trata-se da Sala
de Aula Invertida (Flipped Classroom) e da Aprendizagem Baseada em Problemas (Project Based
Learning).

Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom)

A técnica surgiu entre os anos de 2007 e 2008 quando os professores Jonathan Bergmann e
Aaron Sams, do departamento de quimica de uma escola no Colorado (EUA), inovaram a respectiva
maneira de ensinar ao decidiram gravar as aulas para disponibiliza-las aos estudantes que nao con-
seguiam comparecer presencialmente. Com o passar do tempo, os outros estudantes, que estavam
presentes no momento da aula, também pediram para acessar os videos com a intengao de apro-
fundar os respectivos estudos. Em paralelo, os professores perceberam que o0 momento em que os
estudantes mais precisavam da ajuda deles ndo era durante a exposi¢ao dos conteudos, mas sim no
momento que realizam as tarefas sozinhos, quando nao contavam com os professores para ajuda-
los a superar as dificuldades.
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Surge entao a sala de aula invertida. Essa técnica consiste em realizar os estudos em casa
através de videos e leituras, o que permite ao professor utilizar o tempo presencial da sala de aula
para aplicar os conhecimentos e gerenciar as dificuldades que surgem a partir dessa aplicagao. O
propésito da técnica € justamente ajudar os estudantes a compreender os conceitos transpondo-os
para as atividades praticas, ao mesmo tempo em que as dificuldades sao trabalhadas a fim de su-
pera-las. Portanto, no lugar de o professor expor o conteudo em 90% do tempo da aula tradicional,
no modelo invertido, este percentual de tempo é usado pelos estudantes para debater e aplicar os
conteudos estudados.

Como caracteristica dessa técnica, o professor planeja, produz e compartilha os contetudos
para os estudantes previamente ao momento da aula. Os estudantes ganham autonomia para es-
tudar, considerando os préprios ritmos de aprendizagem e duvidas que serdo dirimidas no encontro
presencial. O professor consegue identificar com antecedéncia quais s&o as dificuldades da turma
e direcionar as atividades praticas de acordo com essas dificuldades, por sua vez, os estudantes
conseguem perceber o significado e a aplicacao do conteudo no contexto real, convertendo a aula
em atividades mais dindmicas e interessantes. As atividades didaticas acontecem em etapas que
mesclam momentos de aprendizagem a distancia e presencial. As TIC sdo necessarias para poten-
cializar a aprendizagem do estudante, tanto no momento de estudo a distancia quanto no encontro
presencial. Além disso, recursos tecnoldgicos favorecem o monitoramento do processo de apren-
dizagem dos estudantes fornecendo condi¢cées de direcionar seu planejamento da maneira mais
adequada ao contexto de aprendizagem real. A metodologia se desenvolve em trés etapas, seguindo
uma sequéncia didatica.

Etapa 1 — Produgao dos conteudos: a producao é a etapa que demanda maior tempo do
professor, no entanto, é possivel utilizar mais de uma estratégia que pode facilitar, uma vez
que a produgao pode ser autoral, adaptada ou por curadoria. A producao autoral consiste na
elaboracéo de conteudos compreendidos como inéditos por envolver uma criagao propria. Ja
a producao dos contelidos por adaptacao é feita a partir de materiais didaticos existentes e
autorizados pelos respectivos autores para modificagdes, conforme a licenga aplicada®. Por
sua vez, a produgao por curadoria dos conteudos acontece por meio da pesquisa, selecéo e
compartilhamento de materiais que se alinham aos objetivos de aprendizagem. Os conteudos
podem ser apresentados em diferentes midias (video, podcast, textos, slides, animagdes,
etc.), escolhidas com base no perfil da turma ao se considerar: 0 acesso aos recursos tec-
noldgicos, os estilos de aprendizagem e a natureza dos conteudos. Os conteudos devem pas-
sar por um processo de transposi¢ao didatica considerando as especificidades da modalidade
a distancia, ja que o professor e o estudante estardo em tempos e espagos diversos. Essa
transposicao didatica significa adotar recursos de comunicagao verbal e nao verbal que visam
reduzir a distancia transacional?> comum de existir na modalidade EaD.

1. As licengas abertas possuem diferentes tipos de utilizagdo do material produzido. A licenga aberta mais comum é a Creative Commons.
Para saber mais, acesse o site: <https://creativecommons.org>

2. Com a separagédo geografica entre os professores e os estudantes pode surgir um espago psicoldgico e comunicacional com potencial
para afetar o processo de ensino e aprendizagem. Este espaco é a distancia transacional, que precisa ser superado para sustentar mais
qualidade as trocas interativas e a produgao do conhecimento (MOORE, 1993).




Etapa 2 — Compartilhamento e orientacao: Para facilitar o acesso aos contetdos é impor-
tante que eles sejam organizados coerentemente e disponibilizados em uma plataforma ou
ambiente virtual aprendizagem. Os conteudos devem ser compartilhados com antecedéncia
suficiente para que os estudantes se preparem para o encontro presencial. Sempre que di-
sponibilizar os conteudos, apresente os objetivos de aprendizagem e um roteiro de estudos
com orientagdes claras do que se espera dos estudantes. Sugerimos que o roteiro inclua ativ-
idades avaliativas de autocorrecdo com a finalidade de ampliar a percepcao dos estudantes
sobre as suas proprias dificuldades e que se sintam estimulados a levar suas duvidas para
0 encontro presencial. Outra atividade que pode ser utilizada como estratégia de acompan-
hamento dos estudantes é o diario de bordo ou caderno de anotacgdes. Enquanto estuda, os
estudantes registram suas principais duvidas sobre 0 assunto em um local que pode ser aces-
sado pelo professor. Essas atividades servem como referéncia para que o professor perceba
as principais dificuldades e, partir delas, (re)organizar seu roteiro didatico para o0 momento
presencial.

Etapa 3 — Encontro Presencial: 0 momento presencial ndo pode se caracterizar apenas
como um tipo tradicional de exposi¢cdo dos conteudos, o que ndo significa que a exposig¢ao
deve ser evitada. Ao contrario, ela pode ser fundamental e ao mesmo tempo interessante,
desde crie oportunidades na qual os estudantes tenham voz no processo de ensino e apren-
dizagem, sentindo-se confiantes ao encontrar apoio indispensavel no professor. O encontro
presencial pode ser realizado com a utilizagdo de outras metodologias ativas como a instrugéo
pelos pares (peer instruction), que explicaremos na sequéncia didatica a seguir.

A avaliagao da aprendizagem pela técnica da Sala de Aula Invertida acontece durante todo o
processo de ensino e aprendizagem, assumindo as trés fungbes avaliativas: diagndstica - quando o
professor verifica os resultados das avaliagdes de autocorrecéo e o diario de bordo ou caderno de
anotagodes; formativa - a medida que o professor identifica os graus de dificuldades e propde novos
desafios; e somativa -quando ao final do processo, o professor atribui uma nota ou conceito como
condicdo minima para aprovagado na componente curricular.

PBL: Aprendizagem Baseada em Problemas (Project Based Learning)

A primeira experiéncia sistematizada da PBL surgiu na Universidade de McMaster, Canada,
motivada pela constatagao feita por professores e equipe técnica daquela universidade a respeito
das dificuldades dos estudantes egressos da escola de medicina em resolver questdes praticas do
seu contexto profissional (RIBEIRO, 2008). A técnica incorpora varias estratégias para ajudar os es-
tudantes a aplicarem os conteudos e desenvolver os pensamentos de ordem cognitiva superior, pois
a partir de um problema, os estudantes buscam solucgdes e as discutem colaborativamente com seus
pares e o professor.
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A PBL tem como foco principal a investigagdo das causas de um problema que, por meio
da pesquisa e do estudo aprofundado, os estudantes propdem solugdes. A técnica apresenta uma
proposta curricular interdisciplinar que requer um trabalho colaborativo entre os professores, desde o
planejamento até a avaliacao das atividades a serem realizadas pelos estudantes de forma integrada
ao longo do curso ou disciplina. Por isso, demanda dedicado trabalho pedagdégico e tempo, podendo
variar, por exemplo, entre algumas semanas, a um semestre ou a um ano letivo.

Desse modo, destacamos que nao ha uma unica maneira de se desenvolver a PBL, o que
existe sao principios que precisam ser considerados no momento do planejamento, implementacao
€ avaliagao da técnica.

A sequir, sugerimos uma proposta de elaboragao de roteiro ou sequéncia didatica de PBL a
ser aplicado também em um contexto de ensino hibrido com os usos das TIC.

Etapa 1 — Apresentacdo e planejamento de ag¢des: é muito importante a clareza de que
a PBL nao é uma simples técnica de resolugcéo de problemas ou um estudo de caso, sendo
necessario um momento de ambientagdo dos estudantes, explicacdo de cada etapa a ser
realizada e conscientizagdo sobre alguns aspectos: a importancia de assumir uma postu-
ra questionadora diante do mundo, do levantamento de hipéteses, da busca por solugdes,
da pesquisa cientifica, do trabalho colaborativo, etc. Em seguida, é importante fazer uma
breve exposicado sobre o problema contextualizando-o frente aos eventos histoéricos, sociais,
culturais, etc. Apos a apresentacdo do problema, € o0 momento de mapear as causas e as
consequéncias relativas ao problema, com vistas a se propor solu¢des. Importa encorajar os
questionamentos dos estudantes para que a discuss&o e as proposigdes de ideias sejam bas-
tante livres (brainstorm), mas também direcionadas aos propésitos educacionais pretendidos
no desenho curricular (objetivos de aprendizagem).

Feita a atividade de mapeamento do problema, é hora de elaborar um plano de trabalho com
a descricao dos objetivos de aprendizagem, as fontes de pesquisa, os recursos disponiveis e
as entregas individuais e coletivas dos produtos?® (essas informag¢des devem ser previamente
planejadas pelo corpo docente). O plano de trabalho deve ser desdobrado em metas com um
cronograma de agdes para a finalizagéo das entregas. Para essa primeira etapa de aplicagéo
da PBL, sugerimos utilizar Storytelling que consiste na apresentacéo do conteudo em forma
de narrativa e que pode ser ilustrada com o uso de alguns recursos tecnolégicos digitais bas-
tante comuns na modalidade EaD, tais como: Pixon, Meograph, StoryKit e SlickFlick. Para o
mapeamento do problema, podem ser utilizadas ferramentas de elaboragdo de mapas men-
tais: MindNode, MindMeister, SimpleMind, XMind, FreeMind e Canva. Para a elaboragéo do
plano de trabalho, podem ser utilizadas ferramentas de construgdo e compartiihamento de
conteudo e planejamento coletivo como: Pinup, Google Docs, Jamboard, Trello, etc.

3. Os produtos consistem na realizagéo de atividades planejadas coletivamente pelos professores tais como: elaboragdo de mapas men-
tais, resumos ou sinteses sobre o estudo de um determinado conteudo necessario para a resolugéo do problema; ou ainda, a resolugéo
de questdes objetivas autocorretivas, questdes de autoavaliacdo, avaliacao de pares; elaboragéo de um relatério, etc. Lembrando sempre
da importancia do feedback qualitativo sobre as entregas realizadas.



Etapa 2 — Monitoramento do Plano de Trabalho: como o préprio nome sugere, essa eta-
pa é o que podemos chamar de “mao na massa” ou seja, € o momento de operacionalizar
o planejamento estabelecido no plano de trabalho. Nessa etapa os estudantes pesquisam,
estudam, fazem tarefas, tiram duvidas, colaboram com os colegas, propdem solugdes, etc.
O professor tem o papel de acompanhar o cumprimento das agbes estabelecidas no plano
de trabalho, responder as duvidas, incentivar a pesquisa e orientar as agdes com foco nos
objetivos de aprendizagem. O monitoramento das a¢des pode ser feito no ambiente virtual de
aprendizagem; por exemplo, o Moodle possui varias ferramentas que fornecem relatérios de
logs e realizacdo de atividades. O professor pode usar um canal assincrono para postagem
de duvidas (férum de davidas), também pode estabelecer um cronograma de encontro sincro-
no presencial ou virtual, neste caso, pode fazer por meio de chat ou ferramentas de reunides
on-line como Google Meet, Zoom, etc.

Etapa 3 — Compartilhamento dos Resultados e Solugdes: esse € o momento em que os
estudantes apresentam as solug¢des para o problema, mas essa apresentagcdo também deve
contemplar o percurso feito para que os estudantes chegassem as solugdes propostas. As ex-
posicdes podem ser feitas de forma virtual ou presencial. E muito importante que o professor
ofereca feedback das apresentacdes que vao culminar em um relatério de avaliagao formativa
de toda a trajetdria dos estudantes. Caso o compartilhamento seja feito de maneira virtual,
sugere-se o uso de ferramentas de reunides on-line como Google Meet, Zoom, etc.

A aplicacido da PBL é uma excelente oportunidade para avaliar os aspectos comportamentais
dos estudantes, porém, € importante que eles sejam claramente explicitados em objetivos
de aprendizagem e apresentados aos estudantes na primeira etapa de aplicacdo da PBL.
Aspectos como comprometimento, responsabilidades, iniciativa, relacionamento interpessoal,
colaboragao, cooperacéo, etc., podem e devem ser descritos como propositos educativos.

A avaliagao formativa deve acontecer por meio da realizacido de atividades individuais e em
grupo no decorrer do processo da investigacdo dos estudantes em busca de solugdes para o
problema. Sugerimos a aplicagéo de instrumentos de autoavaliagédo e avaliagao pelos pares®.
A avaliagdo somativa pode ser composta de pontuagdes que contemplem as atividades de
avaliagao formativas, a autoavaliacdo, avaliagcao pelos pares e avaliagdes finais com instru-
mentos que o professor considerar mais adequado.

Quais sao as evidéncias das metodologias ativas?

Depois de apresentarmos duas técnicas que vocé pode aplicar em suas atividades, vamos
apresentar algumas informagdes, confirmadas em dados de pesquisa, sobre as vantagens pedagogi-
cas como também os desafios que as metodologias ativas apresentam. Além disso, vamos apresen-
tar algumas dicas que vocé pode langar mao para facilitar o engajamento dos estudantes.

4. A avaliagdo pelos pares consiste em uma estratégia de avaliagcdo formativa por meio da qual os estudantes avaliam o desempenho de
seus colegas e sdo avaliados por eles, o que faz com que estejam envolvidos tanto no processo de avaliagdo quanto no de aprendizagem
(HYPOLITO; ROSA; LUCCAS, 2020).
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Varios estudos descobriram que as metodologias ativas aumentam a motivacéao e atitude dos
estudantes (OWENS et al., 2017). Como as atividades s&o sustentadas na interagédo e no feedback,
o professor acaba potencializando a autonomia dos estudantes, despertando emocgdes, a curiosi-
dade e estimulando a tomada de decisao a nivel individual e coletivo. Consequentemente, ha maior
aceitagcao da responsabilidade do estudante por sua aprendizagem e maior satisfacdo em aprender
(FISHER; LAFERRIERE; MARTIZ, 2017).

O Fisico vencedor do Prémio Nobel e Professor da Universidade de Stanford Carl E. Wie-
man resumiu sucintamente os resultados de uma meta-analise recente de mais de 200 estudos que
comparou abordagens de aprendizagem ativa com palestras padrao nos cursos universitarios. Os
resultados evidenciaram um aumento substancial na aprendizagem e menos reprovagao nos cursos
que incentivaram as perguntas e o fazer, no lugar de privilegiar as respostas. As praticas de maior
sucesso foram aquelas que pediam aos estudantes que aplicassem seus conhecimentos, em vez
de apenas absorvé-los (MINTZES; WALTER, 2020). O depoimento de um estudante deixa isso em
evidéncia: “As perguntas das pessoas que ndo entendiam tanto me ajudaram porque eu tive que
procurar uma boa maneira de ensina-los ou de explicar minhas opiniées para elas, e isso me ajudou
a entender a mim mesmo melhor” (OWENS et al., 2020, p. 11).

Assim, muitos professores, especialmente, do ensino superior estdo em processo de mu-
dancga de ensino usando abordagens centradas no estudante como resultado de conhecimento obti-
do a partir do que os estudantes sabem (METZGERA; LANGLEY, 2020). No entanto, segundo OW-
ENS et al. (2020), reside ai um paradoxo, porque o corpo docente indica que os estudantes muitas
vezes resistem as metodologias ativas. Intrigados, esses autores buscaram compreender as fontes
de motivacao e de resisténcia. Os resultados encontrados por eles indicaram, por um lado, que as
metodologias ativas aumentaram o interesse, a criatividade e a motivagao dos estudantes, por outro
lado, produziram resisténcia diante da falta de familiaridade dos estudantes com as praticas, incer-
tezas na auséncia de informacgodes e esforgo extra necessario para construir ativamente o conheci-
mento quando em comparagado com a aprendizagem por meio da instrugéo tradicional centrada no
professor.

Desse modo, os estudantes indicaram sentir-se desconfortaveis ou “sentir-se perdidos” em
um ambiente de aprendizagem, por exemplo, invertido, preferindo até a sala de aula tradicional. E
particularmente desafiador para os estudantes cujo modus operandi esperam sentar na cadeira sem
qualquer estudo prévio e, simplesmente, esperam escutar o professor falar. Ademais, as estratégias
exigem atencao para entender a combinacéo dos diferentes momentos da metodologia, com énfase
em uma boa autogestao e habilidades académicas (FISHER; LAFERRIERE; MARTIZ, 2017). Isso
fica evidente neste outro depoimento dos estudantes de OWENS et al. (2020): “Se eu gostei disso?
N&o! Isso ajudou? Sim!” Ou seja, estudar por meio das metodologias ativas é desafiador, mas é efi-
caz.

Podemos observar que, embora os tempos sejam outros, o paradigma tradicional é estru-
tural e afeta até mesmo os estudantes de geragbes digitais mais recentes. Desde cedo, eles se
acostumam a instrugdo. Portanto, para evitar as resisténcias dos estudantes é importante atencao
dos professores para preparar as atividades baseadas nas metodologias ativas. Por exemplo, os
professores ndo podem esperar que todos os estudantes cheguem ao curso ou disciplina com as
habilidades necessarias para fazer perguntas de nivel superior ou avaliar as ideias dos colegas. E
preciso construir paulatinamente, com orientagdes claras e, sobretudo feedback explicito que pos-
sam reduzir a frustragcao frente as incertezas e se orientar sobre o que é necessario desenvolver.




Segundo OWENS et al. (2020), nos casos em que os estudantes nao foram preparados para essa
nova abordagem, o desempenho deles carecia de qualidade e negativamente afetou a percepgao
sobre o ambiente.

Ainda de acordo com esses autores (OWENS et al, 2020), as expectativas dos professores
devem ser claras para que os estudantes entendam o que é ser ativo e como suas acdes serao
avaliadas e convertidas em notas. Certamente as avaliagdes também devem ser ativas, baseadas
em evidéncias observadas pelo professor e pelo préprio estudante acerca do seu percurso de apren-
dizagem. Avaliagdes que se alinham a instrugdo centrada no professor desmotivam os estudantes
e produzem ainda mais resisténcias, porque os estudantes logo percebem as contradi¢cdes e inco-
eréncias. Além disso, se as resisténcias dos estudantes persistem, os professores podem apresentar
evidéncias que orientam suas praticas, deixando claro que estao interessados em boas praticas
sustentadas em dados empiricos € ndo apenas em preferéncias pessoais, reconhecendo-se também
como professores-aprendizes.

No quadro abaixo, apresentamos algumas estratégias para evitar as resisténcias dos estu-
dantes, bem como para melhorar o engajamento deles nas atividades pedagdgicas propostas.

Consideragoes finais

Neste texto, apresentamos como as metodologias ativas podem aprimorar, de maneira sig-
nificativa e eficaz, o processo de ensino e aprendizagem, ao passo que: interrompem com a relagao
hierarquica entre professores e estudantes; colocam os conteudos em agédo em situagdes reais de
aprendizagem; consideram as experiéncias dos estudantes como importantes para a constru¢ao de
novas realidades sociais; reconhecem que tais experiéncias permitem aos estudantes construirem
sentidos sobre si mesmos como aprendizes; consideram que a aprendizagem nao pressupdem ape-
nas estados cognitivos, mas envolve uma base social e emocional fundamental; consideram que o
engajamento dos estudantes é um fator chave para uma aprendizagem bem-sucedida; significam
abertura as necessidades do século XXI.

Fundamental ter claro que n&o é a técnica que promove o engajamento e a aprendizagem
dos estudantes, mas a postura socioconstrutivista do professor que encontra nas técnicas meios en-
riguecedores para alcancgar seus objetivos e intencionalidades pedagdgicas. Tal postura reconhece
os conhecimentos prévios dos estudantes para estruturar intervengdes que buscam desenvolver a
aprendizagem potencial dos estudantes, ao mesmo tempo, reconhece o professor como mediador
capaz de contemplar, nas atividades e intervengdes que realiza, os conhecimentos ja desenvolvidos
pelos estudantes no passado, que se projetam em potenciais aprendizagens no futuro, ganhando
sentido pedagogico e valor subjetivo para os estudantes no tempo presente.

Portanto, as metodologias ativas ndo devem ser empregadas como mais uma forma de at-
ualizar o trabalho docente, significa agregar valor a formacao do estudante enquanto ser que se
constitui socialmente. Ou seja, significa considerar, no estudante, potencial para aprimorar-se como
aprendiz e para reconstruir realidades sociais, especialmente no contexto da pandemia em que as
experiéncias atuais serdo base para repensar outros modos de existéncia. Em complemento, as
metodologias ativas ajudam a construir pontes entre as modalidades presencial e a distancia, favore-
cendo melhor integragao entre elas pds-pandemia.
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Atividades de Aprendizagem

1. Os professores Bergmann e Aaron Sams perceberam que os estudantes sentiam muitas dificul-
dades quando realizavam as atividades em casa e nao exatamente quando estavam assistindo as
exposicdes tedricas dos contelidos em sala de aula. Vocé concorda com eles? Vocé concorda que
a técnica da Sala de Aula Invertida pode melhorar o interesse dos estudantes para os respectivos
estudos?

2. Vocé concorda que pedir aos estudantes para realizar atividades que poderiam ser facilmente
desenvolvidas individualmente impde um fardo desnecessario e contrario as vantagens das metod-
ologias ativas? Vocé concorda que um determinado projeto se torna ativo quando suas atividades
exigem desafios favoraveis a condigédo real e potencial dos estudantes, significativamente desen-
volvidas pelo valor que o grupo assume nas aprendizagens individuais?
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CAPITULO 10

SALA DE AULA INVERTIDA E A TEORIA DE
APRENDIZAGEM COLABORATIVA DISTRIBUTED
COGNITION: UM ESTUDO DE CASO EM CURSO
SUPERIOR DE TECNOLOGIA

Cristiane Jorge de Lima Bonfim

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Entender as caracteristicas da teoria de aprendizagem colaborativa Distributed Cognition
e sua aplicacédo articulada ao Macro Scritp de Colaboracgao Jigsaw I

v Entender como articular a metodologia ativa de aula invertida e o ambiente de colaboragao
Google drive.

Introdugao

A aprendizagem colaborativa apoiada por computador (em inglés, Computer Supported Colla-
borative Learning — CSCL) pode ser muito util se aliada as metodologias ativas. Este experimento
utilizou o ambiente google apresentacdo enquanto ambiente colaborativo on-line, contemplando in-
teracdes entre os membros do grupo, nos quais a teoria Distributed Cognition (SALOMON, 1993) foi
implementada.

O experimento foi realizado no segundo semestre letivo de 2019, em duas turmas de 4° se-
mestre do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet do Campus Brasilia do Instituto
Federal de Brasilia (IFB). O objetivo geral estabelecido foi elaborar de forma colaborativa Slides
de apresentagdo de um Seminario sobre o conteiudo de oito capitulos do livro-texto da disciplina,
por meio do ambiente colaborativo on-line Google Apresentacao e saber se o uso da internet para
consulta complementar influenciou no aumento da aprendizagem dos estudantes sobre o conteido
trabalhado.
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Planejamento

O escopo do presente estudo de caso se da pelo objetivo de aprendizagem estabelecido que
foi elaborar Slides de apresentagao de um Seminario sobre o conteudo de oito capitulos do livro-texto
da disciplina, por meio do ambiente colaborativo on-line Google Apresentagao e saber se o uso da
internet para consulta complementar influenciou no aumento da aprendizagem dos estudantes sobre
o conteudo trabalhado.

O cenario do presente estudo foi a colaboracao entre os estudantes, que se deu de forma
presencial e a distancia sempre utilizando a colaboracao on-line. As atividades realizadas antes da
aula utilizaram a metodologia ativa de aula invertida que, para Moran (2018, p. 13),

€ uma estratégia ativa e um modelo hibrido, que otimiza o tempo da aprendizagem e do
professor. O conhecimento basico fica a cargo do aluno — com curadoria do professor — e
os estagios mais avangados tém interferéncia do professor e também um forte componente
grupal.

Nessa direcao, parte do experimento foi realizado em sala de aula em dia letivo normal e con-
tabilizado como aula com estudantes do Curso citado. Participaram desse estudo 40 estudantes do
4° periodo do referido curso com faixa etaria entre 20 e 50 anos.

O problema € especifico com base no objetivo proposto nos cenarios do trabalho colaborativo.
O objetivo do estudo foi saber se, no contexto do trabalho colaborativo on-line, a disponibilidade de
acesso a Internet enquanto possibilidade de fonte complementar de informagéo para enriquecimento
do conteudo do Seminario foi utilizada e se os cenarios de colaboragao propostos no presente estudo
de caso criaram condi¢des para aumentar a aprendizagem dos estudantes participantes do mesmo.

O Contexto da Unidade Curricular

A unidade curricular de Segurancga e Auditoria de Sistemas (SAS), ministrada por mim, no 4°
Semestre do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para internet (presencial), concentra um
nivel de complexidade adicional, uma vez que aborda conteudos de Segurang¢a da Informacgao, Go-
vernanga em Seguranga da Informagao e Auditoria em Sistemas de Informagéo, sendo assim temos,
na mesma disciplina, a convergéncia de 3 areas/subareas, como mostra a Figura 10.1.




Governanca
em Seguranca

da Informacéo

Seguranca da
Informacao

Auditoria de Sistemas
de Informacéo

Figura 10.1 Unidade curricular de Segurancga e Auditoria de Sistemas (SAS)

Esse contexto complexo em termos de conteldo, desafia o docente a pensar em metodolo-
gias para que se possibilite a aplicacao desses, e aponta para a potencialidade de se aumentarem
0s niveis de interacdo por meio da aprendizagem colaborativa no contexto do ensino presencial.

Com o objetivo de elaborar de forma colaborativa Slides de apresentagdo de um Seminario
sobre o conteudo de oito capitulos do livro-texto da disciplina, por meio do ambiente colaborativo
on-line Google apresentacéo e saber se 0 uso da internet para consulta complementar influenciou
no aumento da aprendizagem dos estudantes sobre o conteudo trabalhado, foi um desafio propor os
cenarios de colaboragao para estes dois ambientes.

Essa disciplina é ministrada em um ambiente de estudo presencial, com um total de 80h
ao longo de 1 semestre letivo, com 20 encontros presenciais de 4 horas. Na fase de planejamento
inicial, buscou-se distribuir o conteudo para que esse, dentro da sequéncia de pré-requisitos de co-
nhecimento e complexidade, tivesse melhores condi¢cdes de assimilagido e sistematizagéo por parte
dos estudantes, cujo perfil é de ndo trabalhadores na area de formag¢ao do Curso e com pouquissima
experiéncia adquirida em estagios, ja que nem todos tiveram oportunidade de estagio na area de
Tecnologia da Informacao.

Sendo assim, torna-se complexo o trabalho deste contelido, que passa pelos Conceitos de
Seguranca da Informacao, auditoria de Sistemas e Governanga em Seguranga de Sistemas, como
mostra o Quadro 10.1.
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Quadro 10.1 — Apresentagao da Sequéncia dos Conteldos da Disciplina de Segurancga e Auditoria de Sistemas

Ne° Assunto Conteudo

Ataques aos Servigos de Rede, Virus, Worms entre

1 | Conceitos de Seguranga da Informagao
outros

Plano de Auditoria de Sistemas de Informacéo a partir de

2 | Auditoria de Sistemas Legislacdo do Sistema a ser Auditado

Governanga em Seguranga da

~ ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013
Informacao

Fonte: Prépria

Ao longo do semestre, também sao elaborados planos de Auditoria em Sistemas de Infor-
macao utilizando legislagao especifica de acordo com a escolha do estudante, bem como é de sua
escolha o Sistema de Auditoria que podera auxilia-lo da tarefa operacional do processo.

Apresentado o nivel de complexidade dos conteudos a serem ministrados na disciplina e
com objetivo de escolher uma teoria de aprendizagem colaborativa mais adequada para auxiliar a
aprendizagem dos Estudantes do Ensino Superior em Tecnologia da Informagéao na Disciplina de
Segurancga e Auditoria de Sistemas, foi estabelecido o “objetivo de aprendizagem do grupo”, que ja
foi apresentado, mas retomamos aqui:

Elaborar de forma colaborativa Slides de apresentacdo de um Seminario sobre o conteu-
do de oito capitulos do livro-texto da disciplina, por meio do ambiente colaborativo on-line Google
Apresentagao e saber se 0 uso da internet para consulta complementar influenciou no aumento da
aprendizagem dos estudantes sobre o conteldo trabalhado.

Para verificar a teoria mais adequada ao perfil dos estudantes, foi necessario saber o co-
nhecimento e habilidade atuais destes em relagdo ao contetdo sobre o tépico a ser trabalhado. O
perfil dos estudantes é de n&o trabalhadores na area de formacéo do Curso e com pouquissima ou
nenhuma experiéncia adquirida em estagios, sendo que nem todos tiveram oportunidade de estagio
na area de Tecnologia da Informacgao, tampouco na subarea de Seguranga da informagao.

Durante o planejamento da atividade, foi escolhida a teoria de aprendizagem colaborativa
Distributed Cognition, de Salomon (2019), uma vez que

essa teoria tem como objetivo de aprendizagem a “apresentagao e elaboragao de
solugdes” e como objetivo individual “melhorar os conhecimentos e as habilidades
do aluno em resolver problemas complexos e apresentar ideias de forma clara e
concisa”. Os beneficios de aprendizagem esperados por essa teoria contemplam:
a aquisicao de novos conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades cognitivas
e meta-cognitivas. Além disso, ela determina que todos os membros de um grupo
sejam participantes centrais, ou seja, que desempenhem o mesmo papel de Partici-
pante Pleno (REIS, 2019, p. 1)

Dessa forma, a aplicagao da teoria de aprendizagem Distributed Cognition possibilita que os
estudantes de uma mesma turma apresentem e elaborem solugdes no contexto de aprendizagem e
alcancem os objetivos individuais assumindo uma postura ativa no processo de aprendizagem. Para
isso, é necessario sistematizar o conteudo e apresentar suas ideias de forma clara e objetiva para
que seja possivel colaborar com os demais membros do grupo.



Esta teoria de aprendizagem apresenta sete condi¢cdes desejadas, logo ndo sdo obrigatdrias,
mas cada um tem como objetivo assegurar os beneficios ou ganhos de aprendizagem do aluno des-
critas no Quadro 10.2:

Quadro 10.2 — Condicdes Desejadas da Teoria Distributed Cognition

Hab | Descrigao Atividade para aferir a condigao

. Foi realizado, antes da atividade, um Brainstorm sobre os assuntos
Ter conhecimento sobre o . . ; o . :
1 . que seriam discutidos pelo material disponivel no livro-texto, no qual
conteudo ~ ,
as duas turmas como um todo mostraram ter uma nogao do conteudo.

Esta condi¢ao nao foi atendida, uma vez que os estudantes, embora

Ter experiéncia em usar o : . .
P cursando um Curso Superior de Sistemas para Internet, nao tiveram

conteudo oportunidade de trabalho formal envolvendo o conteudo do seminario
Ter conhecimento
3 relacionado sobre o Esta condicao foi atendida.

conteudo

. O estimulo ao uso da habilidade cognitiva foi promover o tempo de
Saber usar a habilidade : ~ o .
4 coanitiva aula para discussdes presenciais, bem como o acesso pela internet
9 ao ambiente de colaboragéo on-line Google apresentagéao.

Ter experiéncia em usar a | Os estudantes tém experiéncia em estudos e realizagéo de tarefas
habilidade cognitiva em grupo.

. A compreensao do aprendizado pelo proprio estudante foi estimulada
Saber usar a habilidade : ~ . .
6 L por meio de anotag¢des durante o trabalho colaborativo nos cenarios 1
metacognitiva L o .
e 2 e avaliagao da matéria ao final da aula.

Os estudantes costumam fazer anotagdes durante as aulas, porém
nem sempre fazem a avaliagdo ao final da aula, portanto esta
condicao foi parcialmente atendida.

Ter experiéncia em usar a
habilidade metacognitiva.

Fonte: (REIS, 2019a)

A parte presencial se da em toda a aula nos dois momentos de trabalho colaborativo deta-
Ihado, no qual os estudantes devem fazer a leitura do capitulo em conjunto, fazendo anotagdes e
observacgdes (paradas para reflexdo) e discussao para escolha dos topicos e figuras que deverao ser
colocadas dos slides da apresentacdo. A colaboracio on-line se da durante a elaboragao de slides
para apresentacao de Seminarios na mesma aula, que foi dividida em duas partes.

12 parte da Aula (experimento): Pesquisa, discussdo, encaminhamentos e elaboragédo dos
slides da apresentagdo no ambiente colaborativo Google apresentagao.

1. https://neurosaber.com.br/tecnicas-de-aprendizado-e-habilidades-metacognitivas/>. Acesso e":<20 set 2020>.
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1° Cenario Colaborativo

Foi composto pela disponibilizagdo, no ambiente on-line Drive do Google, do livro-texto? para
a leitura, discusséo, encaminhamentos e escolhas dos topicos, conteudos, figuras entre outros. Es-
ses devem constar nos slides dos seminarios a serem produzidos no ambiente Google apresenta-
¢ao, que ocorrem ao final de cada encaminhamento, para que a construgao dos slides ja contenha
os resultados.

2° Cenario Colaborativo

Construcdo dos slides no ambiente colaborativo on-line Google apresentagao por todos os
membros do grupo ao mesmo tempo, de maneira que cada um coloque sua contribui¢cdo e contribua
com o grupo nas demais partes da apresentagao, expondo alguma duvida e/ou sugestédo para que
0 Seminario possa ficar mais objetivo sem perder conteldo relevante e principalmente que todos os
integrantes do grupo saibam todo o conteudo do seminario que consta dos slides.

22 parte da Aula (experimento): Apresentacdo dos Seminarios, respostas as perguntas fei-
tas pelos colegas ao longo do Seminario, debates e comparacdes ao longo dos 8 capitulos e sintese
entre os grupos.

1. Instrumentagao

A instrumentacao para realizacdo do experimento foi viabilizada pelo uso de computadores
dos laboratdrios de informatica do Campus, com acesso a internet e ao ambiente colaborativo on-line
Google apresentacgéao.

O Experimento foi realizado em 1 dia de aula, no qual os estudantes se reuniam no labo-
ratério de informatica para leitura do capitulo do livro, realizacdo de pesquisas, sistematizacao do
conhecimento, discussao entre os colegas de grupo e organizagdo do conteudo nos slides para
apresentagcao do seminario.

Também no Google Drive foi disponibilizado o livro-texto para consulta, bem como a internet
estava liberada para outras pesquisas que fossem necessarias de maneira complementar e/ou ilus-
trativa, como figuras, videos, apenas para viabilizar o experimento que sera apresentado no item 4.

2. Formulagao das hipéteses
Para fins deste experimento, foram formuladas duas hipoteses, a primeira hipétese H1 é a

que desejamos negar, uma vez que limitar o acesso a apenas uma fonte de informagéao pode também
limitar as possibilidades de aprendizagem mesmo em um trabalho em ambiente colaborativo on-line.

2. Disponivel em: <http://mauriciolyra.pro.br/site/wp-content/uploads/2016/02/Livro-Completo-v4-para-impress%C3%A3o-com-ISBN.pdf>.
Acesso em: <25 set 2020>.



http://mauriciolyra.pro.br/site/wp-content/uploads/2016/02/Livro-Completo-v4-para-impressão-com-ISBN.pdf

Por outro lado, a segunda Hipotese H2 é a que desejamos confirmar, uma vez que disponi-
bilizar o acesso para pesquisas complementares ao livro-texto, podera abrir novas possibilidades de
conhecimento que poderao também ser agregadas aos seminarios, disponibilizando mais exemplos
e conhecimentos, possibilitando melhor compreensdo e maior aprendizagem para os estudantes.
Nessa direcdo, sdo apresentadas a seguir a duas hipoteses do experimento:

H1 — Nao existe diferenga na aprendizagem de estudantes que trabalham em ambiente Cola-
borativo on-line em grupo, utilizando como apoio apenas o livro-texto ou livro texto e a internet para
consulta sistematizagao e elaboracéo dos slides para seminario

H2 — Existe diferenca na aprendizagem de estudantes que trabalham em ambiente Colabo-
rativo on-line em grupo, utilizando como apoio apenas o livro-texto ou livro-texto e a internet para
consulta, sistematizagao e elaboragao dos slides para seminario.

2.1 Definigao das variaveis Dependente e Independente

A variavel independente é aquela que é “manipulada pelo pesquisador com intuito de causar
algum efeito no experimento” (REIS, 2019), para que a variavel dependente sofra alteragdes, uma
,vez que a segunda depende da primeira, que, sendo manipulada pelo pesquisador podera alterar o
resultado do grupo submetido ao experimento em relagdo ao grupo de controle.

Para fins deste experimento, a variavel independente é a liberacdo do acesso a internet
para pesquisas complementares ao livro-texto para elaboracao dos slides dos Seminarios no am-
biente colaborativo on-line Google Apresentacéo.

O Experimento foi aplicado em duas turmas de 4° semestre do Curso Superior de Tecnologia
em Sistemas para Internet. Esse curso tem atualmente 280 estudantes regularmente matriculados
nos dois turnos de oferta. As duas turmas de 4° semestre tém 40 estudantes matriculados e ativos
que participaram do experimento, sendo que, em cada experimento, as turmas foram separadas em
laboratdrios diferentes com a justificativa de mais espago para que os grupos pudessem discutir e
encaminhar livremente as decisdes sobre os conteudos e forma de apresentacido a serem construi-
das nos slides de apresentagao dos Seminarios.

A turma do 4° semestre do Noturno foi definida como grupo experimental para a qual foi
informado que:

O livro-texto adotado para ser utilizado no trabalho colaborativo on-line é a fonte de pesqui-
sa principal e que o acesso a internet poderia ser utilizado para acesso aos slides dos seminarios
a serem produzidos no ambiente Google apresentacao e para as consultas complementares que
fossem necessarias.

A turma do 4° semestre do Vespertino foi definida como grupo de controle para a qual foi
informado que:

Apenas o livro-texto adotado deve ser utilizado no trabalho colaborativo on-line como fonte de
pesquisa para discussao e que o acesso a internet poderia ser utilizado apenas para acessar os
slides dos seminarios a serem produzidos no ambiente colaborativo Google apresentagéo.
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Questao de pesquisa:

A aprendizagem dos estudantes que utilizam como fonte de pesquisa o livro-texto e a internet
€ maior em relagao a aprendizagem dos estudantes que utilizam apenas o livro-texto, mesmo que es-
tes dois grupos trabalhem de forma colaborativa on-line para elaboragéo dos slides dos seminarios?

3. Projeto experimental

Esta secdo tem como objetivo descrever as etapas de desenvolvimento do experimento em
questao.

Para organizagédo dos grupos durante estudo para permitir a realizagédo do experimento, foi
utilizado o Macro Script Jigsaw 11, no qual

todos os estudantes podem ler todo o conteldo e complementar a explicacdo do
colega durante a etapa de compartilhamento. [...] Independente do formato utilizado,
esse método trabalha a autonomia do aluno em pesquisar, aprender e ensinar,
ou seja, cada aluno tem a responsabilidade de aprender a matéria por “si pro-
prio” e também explicar aos colegas de forma clara o que aprendeu. (REIS,
2019a, grifo nosso)

Todos os estudantes leram em conjunto o conteddo durante o 1° cenario de trabalho colabo-
rativo, discutiram, explicaram entre si os conteudos, resolveram as questdes levantadas e decidiram
os topicos e figuras que deveriam constar dos slides construidos no 2° cenario de trabalho colabora-
tivo on-line mediado pela tecnologia Google Apresentacao, conforme recomenda o algoritmo.

3.1 Resultados obtidos no experimento:
As duas turmas produziram os slides para os seminarios sobre Governanga em Seguranga
de Sistemas, que estao acessiveis nos links disponiveis no Quadro 10.3.




Quadro 10.3— Link dos Slides dos Seminarios produzidos pelos dois grupos (Vespertino e Noturno)

Experimento Executado

Slides do Seminario das Turmas construidos
de forma colaborativa

Grupo que utilizou o Livro-texto e a internet
para Consulta Complementar/Noturno
(Grupo Experimental)

https://docs.google.com/presentation/
d/1CShTW71WdTWCcj1kT1Esjis-sYaNt-zA2Erxt4DqHIxQ/

edit#slide=id.p

Grupo que utilizou apenas o Livro-texto para
elaboragao dos Slides de Apresentagao do
Seminario/Vespertino (grupo de controle)

https://docs.google.com/presentation/d/1BGeuE52jiO-
HOaszTOR5bsgNKHF6JY13zvZOXMvd2I0/edit#slide=id.
96321493626 _35 19

Foram aplicadas duas avaliagcbes para validacdo do experimento em dois momentos diferen-
tes. A primeira ocorreu durante a apresentagao dos seminarios, momento no qual os participantes
mostraram dominio sobre o assunto durante os debates e discussdes, 0 que gerou perguntas por
parte dos estudantes que assistiam a cada grupo que apresentava. Essa participacao ativa dos es-
tudantes que assistiram aos seminarios é incomum.
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Observou-se que o conteudo complementar dos seminarios da turma do noturno (grupo ex-
perimental) que teve acesso a internet tinha mais figuras ilustrativas e videos acessiveis por meio
de links nos slides de apresentagéo, que tinham como objetivo diminuir o nivel de abstragdo do con-
teudo, e com o intuito de promover maior aprendizagem para do conteldo para a turma.

Embora os slides do seminario da turma do Vespertino (grupo de controle) que utilizou ape-
nas o livro-texto para consulta e producgao dos slides nao teve contetdo multimidia, uma vez que es-
tavam restritos ao conteudo disponivel no livro texto, o debate também ocorreu de forma satisfatéria
com participagao dos presentes com perguntas e entrelagamento dos conteldos.

A segunda avaliacao ocorreu 30 dias depois da apresentacdo do Seminario e contou com a
possibilidade da consulta aos slides da apresentacéo e os resultados sdo apresentados no Grafico
10.2.

Grafico 10.2 - Notas das avaliagcbes sobre os seminarios respondidas pelos estudantes
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Todos os estudantes tiraram nota acima de 6,0, que € a nota de corte da organizag&o didati-
co-pedagadgica do curso, e todos os seminarios foram apresentados, bem como todas as perguntas
respondidas pelos grupos e toda sintese realizada, o que demonstra que o trabalho colaborativo,
realizado no contexto do 1° e 2° cenarios de aprendizagem colaborativa, logrou éxito e auxiliou na
sistematizagao do conhecimento para elaboracao dos slides dos seminarios.

Do total de 40 estudantes participantes do experimento, apenas 3 tiraram nota 6,0. Obser-
vou-se que, na faixa de notas entre 6,2 e 8,2, ficaram concentradas 50% das notas dos participantes,
faixa na qual fica demonstrado que houve maior aprendizagem na turma do periodo vespertino, que
utilizou apenas o livro-texto como fonte de pesquisa, em relagdo a turma do turno noturno, que pode
utilizar a internet para consulta complementar. Podemos inferir que pode ter havido dispersao dos
estudantes no acesso a internet, porém o trabalho colaborativo no 1° e 2° cenarios de aprendizagem
colaborativa garantiu o éxito da construcéo dos slides de apresentagdo de um seminario de qualida-
de, com dominio de todo o conteldo por partes dos integrantes do grupo, em consonancia com teoria
de aprendizagem colaborativa Distributed Cognition (SALOMON, 1993 apud REIS, 2019).



170

Ainda analisando o Grafico 10.2, nas notas entre 8,4 a 10, temos uma inversao entre as tur-
mas, onde pode-se ver que as notas da turma do noturno sao superiores, em média, 2 a 3 décimos
em relagao as notas da turma do vespertino (grupo de controle), o que sinaliza uma melhora nos
resultados da aprendizagem da turma do noturno (grupo experimental) que utilizou o livro-texto e
a consulta complementar na internet. Contudo, ndo é possivel refutar 100% a hipétese H1, uma vez
que, nas notas até 8,2, os estudantes do noturno aprenderam menos, portanto ndo € possivel refutar
100% ou confirmar nenhuma das duas hipoteses, pois houve inversao das notas entre o grupo de
controle e o grupo experimental. Até a nota 8,0, H1 é verdadeira e, a partir de 8,2, H1 é falsa, logo
nao foi possivel refutar ou confirmar a afirmagao desta hipotese.

H1 — Nao existe diferenga na aprendizagem de estudantes que trabalham em ambiente cola-
borativo on-line em grupo utilizando como apoio apenas o livro-texto ou livro-texto e a internet para
consulta, sistematizagéo e elaboragao dos slides para seminario.

H2 — Existe diferenca na aprendizagem de estudantes que trabalham em ambiente colabo-
rativo on-line em grupo utilizando como apoio apenas o livro-texto ou livro-texto e a internet para
consulta, sistematizagao e elaboracao dos slides para seminario.

Ocorre o inverso em relagao a H2, uma vez que, até a nota 8,2, os estudantes do grupo ex-
perimental ndo obtiveram nota maior que o grupo de controle, logo, ndo houve maior aprendizagem
como o esperado. Entretanto, a partir de 8,2, a aprendizagem do grupo experimental apresenta um
crescimento, logo ndo foi possivel confirmar 100% H2.

4. Reflexoes e encaminhamentos finais

Retomemos a pergunta de pesquisa: a aprendizagem dos estudantes que utilizam como
fonte de pesquisa o livro-texto e a internet € maior em relagao a aprendizagem dos estudantes que
utilizam apenas o livro-texto, mesmo que estes dois grupos trabalhem de forma colaborativa on-line
para elaboracao dos slides dos seminarios?

Dessa forma, considerando o objetivo do estudo — “elaborar de forma colaborativa Slides
de apresentacdo de um Seminario sobre o contetdo de oito capitulos do livro-texto da disciplina,
por meio do ambiente colaborativo on-line Google Apresentacao e saber se o uso da internet para
consulta complementar influenciou no aumento da aprendizagem dos estudantes sobre o conteudo
trabalhado” —, podemos afirmar que houve éxito na elaboracao dos slides do seminario, bem como
na sua apresentacao e dominio dos conteudos por todos os integrantes do grupo. O trabalho colabo-
rativo viabilizado pelos 1° e 2° cenarios de aprendizagem colaborativa fomentou a preparacao on-line
mediada pela tecnologia google apresentacgao.

A confirmacgao da segunda parte do objetivo — “saber se o0 uso da internet para consulta com-
plementar influenciou no aumento da aprendizagem dos estudantes sobre o conteudo trabalho” —
depende de avangarmos sobre as hipéteses H1 e H2.

Considerando que se utilizou a teoria da aprendizagem Distributed Cognition, com objetivo
de aprendizagem definido, bem como o Macro Script Jeigsaw Il para separagao dos grupos e orga-
nizacao do cenario colaborativo, € necessaria aplicagao do experimento em outras turmas para que
novos dados comparativos possam ser gerados.
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Atividades de aprendizagem:

1. Planejar um estudo de caso que utilize o script de colaboragao e a teoria de aprendizagem cola-
borativa apresentados neste estudo, em um contexto de aprendizagem colaborativa a sua escolha
(presencial, remoto ou a distancia).

2. Para organizar o estudo de caso, vocé deve se basear nas quatro etapas apresentadas neste es-
tudo (planejamento, instrumentacgao, formulagao das hipdteses e projeto experimental)

3. O estudo deve incluir pelo menos uma tecnologia para apoiar a interagcao dos alunos (ex.: comu-
nicagao, execugao das tarefas etc.).

4. A metodologia a ser utilizada deve ser ativa, podendo ser diferente da aula invertida utilizada neste
estudo. A aprendizagem colaborativa apoiada por computador tem sido utilizada em Aprendizagem
baseada em problemas ou Aprendizagem Baseada em Projetos; portanto, escolha a que melhor se
adaptar ao cenario de ensino-aprendizagem escolhido para o seu estudo e experimento.
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CAPITULO N

REFLEXOES SOBRE O ENSINO DE LINGUA
ESTRANGEIRA PARA FINS ESPECIFICOS A PARTIR
DA EXPERIENCIA NAO PRESENCIAL: DE ONDE
VIEMOS E PARA ONDE VAMOS

Carolina Soares Mendes
Luciana Brandao Dourado

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Reconhecer o que caracteriza o ensino de linguas estrangeiras para fins especificos e
perceber possibilidades, objetivos e habilidades a serem considerados na organizacao de
cursos de ELEF.

v Identificar as mudangas que os profissionais que utilizam as linguas estrangeiras moder-
nas (LEM) viveram no cenario de migragao para o trabalho remoto.

v Refletir como a experiéncia de profissionais e docentes com atividades nao presenciais
poderéo incidir na organizacéo de processos de ensino e aprendizagem de linguas estrangei-
ras para fins especificos no contexto da Educacgao a Distancia (EaD).

Linguas estrangeiras para fins especificos

O ensino de linguas estrangeiras para fins especificos (ELFE) passou a ser mais amplamente
reconhecido no Brasil no final do século XX, a partir da destinagao de seu uso para a leitura de textos
e literatura especializada na universidade, sendo associado a um “ensino instrumental” (GUIMA-
RAES, 2014).

Na atualidade, o ELFE tem ganhado cada vez mais centralidade, em razdo do processo de
mundializagdo’ e das alteragdes na organizagao do trabalho dele decorrentes.

1. “[...] a esséncia da mundializagdo ndo esta contida, rigorosamente, nas cifras do comércio e do investimento, tampouco na taxa na-
cional da economia de cada pais, mas em uma nova concepgao do espago e do tempo econémicos e sociais. As empresas, a populagao
economicamente ativa, os estudantes e, até mesmo, as criangas que assistem a televisdo ou consultam a internet na escola reconceitua-
lizam seu “mundo”, independentemente de que este seja definido como um mercado, um lugar de produgéo ou de trabalho, uma fonte de
informagdo, um espaco de lazer ou uma causa de problemas ambientais.” (CARNOY, 2002, p.28)
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Assim, mesmo na auséncia de unidade, seja no mercado globalizado do trabalho
ou na mao-de-obra globalizada, existe uma interdependéncia do emprego globaliza-
do na economia globalizada. Tal interdependéncia expressa-se por uma integragédo
acentuada do emprego no mundo inteiro: as sociedades multinacionais consideram
o0 mundo como seu mercado do trabalho e organizam-se em torno das estruturas do

emprego e da inovagdo em escala planetaria. (CARNOY, 2002, p. 38)

Como Carnoy aponta, este cenario de mundializacdo tem também reflexos para a area do co-
nhecimento e “cria uma demanda globalizada que incide sobre determinados tipos de saberes —em
particular, inglés, raciocinio matematico, logica cientifica e programagédo computadorizada” (2002,
p. 39), tendo consequéncias para a formacao de profissionais e as perspectivas de ELFE dentro de
variadas vocagodes.

Assim, mais recentemente, a compreensao de que o dito ensino instrumental se desenvolve
em variadas vertentes permitiu o entendimento mais amplo de tratar-se do ensino de linguas estran-
geiras para fins especificos. Robinson (2014) identifica este tipo de ensino dentro de trés direciona-
mentos: académico (geral ou especifico para uma disciplina), profissional (negdcios, social e techolo-
gia) e vocacional (formac&o para o trabalho e formagao linguistica) (ROBINSON apud GUIMARAES,
2014). Desta maneira, verifica-se que esta variedade de vertentes é desenvolvida e reconhecida a
partir de objetivos especificos para além da leitura e compreensao de textos. Guimaraes pondera
que “em um curso ELFE, os objetivos (necessidades e interesses) sdo bem especificos e localiza-
dos, ja em um curso para fins gerais os objetivos costumam ser mais difusos” (2014, n.p).

Neste sentido, o ensino de linguas estrangeiras para fins especificos sera desenvolvido em
tantas vertentes quanto necessidades e interesses identificados, sejam estes académicos, profis-
sionais ou vocacionais. O que define e diferencia estas vertentes, dentro do escopo do ensino de
linguas estrangeiras para fins especificos, sdo seus objetivos. Assim, se o ELFE para um curso para
técnicos de suporte de informatica trara como um de seus objetivos o conhecimento dos termos
referentes a equipamento usados na area de computacao, por sua vez o ELFE para um curso para
equipes de hospitalidade considerara aspectos de atendimento telefénico e recepcao de clientes.

A proposito da importancia do dominio de linguas estrangeiras no mercado globalizado, es-
pecificamente para profissionais de secretariado executivo, Santos pondera que

Entretanto, essa proficiéncia em linguas estrangeiras, considerando-se de modo mui-
to particular o desenvolvimento de habilidades comunicacionais de leitura, escrita e
oralidade, esta diretamente relacionada a questoes objetivas e préticas, uma vez
que a heterogeneidade de necessidades do mundo moderno é algo bastante latente,
discutivel e complexo; pois nao se pode prever exatamente qual o modelo de gestao
da empresa em que o profissional de Secretariado Executivo ira atuar, embora seja
possivel pontuar algumas caracteristicas gerais basicas requeridas pelo mercado
de trabalho em relagdo ao desempenho dos secretarios executivos na atualidade.

(SANTOS, 2012, p. 101, grifo nosso)

O autor ressalta, assim, que a formagao do futuro profissional deve considerar ndo so6 obijeti-
vos de desenvolvimento das habilidades inerentes a proficiéncia linguistica (leitura, escrita e oralida-
de), mas ainda em articulagao com os desafios da impermanéncia, complexidade e heterogeneidade
de um mundo mais globalizado e do que isto representa para as instituicbes e profissionais que nelas
atuam.
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Sobre este pano de fundo, apresenta-se entdo o desafio de organizacdo das propostas pe-
dagdgicas de ensino de linguas estrangeiras para fins especificos. Que tipo de habilidades linguis-
ticas deverao ser desenvolvidas em alinhamento com o objetivo de formagéo? Que tipo de contato
com a lingua estudada permitira o desenvolvimento destas habilidades? Como identificar as reais
necessidades profissionais em um mundo do trabalho em constante interdependéncia e mudancga?
Em que medida o aprofundamento linguistico podera considerar a multitude de funcdes, instituicbes
e demandas especificas da realidade dos futuros profissionais? Quais habilidades permitirdo que os
estudantes posteriormente aprofundem sua proficiéncia linguistica em articulagdo com as demandas
especificas de seu contexto de trabalho?

Todavia, para além dos desafios que ja vinham sendo experimentados em fungéo do proces-
so de mundializacao, a realidade vivida em nivel mundial em 2020 - com a pandemia da Covid-19, a
experiéncia coletiva do isolamento fisico e a imposicao do trabalho remoto e do ensino nao presen-
cial as instancias possiveis - coloca em evidéncia novas questdes para o ensino de linguas estran-
geiras para fins especificos. E embora néo seja possivel responder a todas elas, especialmente por
estarmos ainda imersos nas mudangas em curso, acreditamos ser relevante refletir a seu respeito,
em busca nao so6 de respostas, mas dos novos desafios que se descortinam para o ensino de linguas
estrangeiras para fins especificos.

Linguas estrangeiras no cenario profissional do trabalho remoto e do ensino nao
presencial

Considerando a proximidade com o curso de secretariado?, conduziu-se uma pesquisa inicial
com um grupo de profissionais da area, em busca de compreender como esta se configurando o uso
das linguas estrangeiras nesta nova realidade de trabalho remoto?® e ensino néo presencial.

Especialmente no tocante ao ensino nao presencial, é importante ressaltar que embora apre-
sente pontos de convergéncia com a Educagéo a Distancia (EaD), ele ndo pode ser considerado
sindnimo desta. Silva e Laifio, definindo-a de maneira mais basica, observam que “EaD é uma pratica
de ensino onde o aluno e o educador estédo distanciados geograficamente e, onde ambas as partes,
dependem de artificios tecnolégicos como forma de interagéo e de, precisamente, constituicdo do en-
sino e aprendizagem” (2010, p.155, grifo nosso). Em contraponto, “as atividades ndo presenciais séo
um conjunto de atividades pedagdgicas, mediadas ou nao pelas tecnologias, e que estdo sendo uti-
lizadas pelas instituicdes de ensino para substituir ou compensar a suspensao das aulas presenciais
em funcao da pandemia da Covid-19™. No entanto, se ha elementos da Educagao a Distancia que
ndo encontramos no ensino nao presencial, como tutores, designers instrucionais e infraestrutura

2. Ambas autoras tém atuado com o ensino de linguas estrangeiras para fins especificos em cursos técnicos e tecnolégicos em secreta-
riado desde 2012 no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia.

3. O trabalho remoto, também denominado teletrabalho, é definido na instru¢cdo normativa n° 65, de 30 de julho de 2020 da Secretaria de
Gestao e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia como “modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular
pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do érgéo, em regime de execugdo parcial ou integral, de forma remota
e com a utilizagcao de recursos tecnoldgicos, para a execugéo de atividades que sejam passiveis de controle e que possuam metas, prazos
e entregas previamente definidos e, ainda, que néo configurem trabalho externo, dispensado do controle de frequéncia”. (BRASIL, 2020)

4. Extraido de site: http:/palhoca.ifsc.edu.br/
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tecnoldgica de producéo de materiais, por outro lado, ha pontos de convergéncia, como a necessida-
de de maior autonomia e familiaridade dos estudantes com as ferramentas tecnoldgicas, bem como
um maior controle e auto percepgao de seu proprio aprendizado por parte dos estudantes.

Assim, sem perder de vista as conexdes e desconexdes entre Educagéo a Distancia, ensino
nao presencial e trabalho remoto, a pesquisa realizada foi organizada a partir de duas inquietagdes:
Que mudangas os profissionais que utilizam as linguas estrangeiras viveram no cenario da migragao
para o trabalho remoto e para o ensino nao presencial? Em que medida o trabalho remoto aproximou
profissionais e demandou ou ndo o dominio de uma lingua estrangeira? Assim, a investigagao foi re-
alizada por meio de formulario on-line, respondido por 35 profissionais da area de secretariado, entre
mulheres (31) e homens (04) a partir de suas vivéncias de trabalho remoto e ensino nao presencial.

Observou-se que cerca de 34% dos respondentes utilizam apenas a lingua portuguesa em
sua rotina de trabalho, e que apenas 8,6% utilizam com muita frequéncia alguma lingua estrangeira.

A lingua inglesa é apontada como a mais utilizada nas atividades de trabalho, seguida da
lingua espanhola, mas também ha relatos de uso da lingua francesa. O uso dessas linguas estran-
geiras esta diretamente ligado ao tipo de atividade que o profissional de secretariado exerce. Por
exemplo, entre os respondentes que utilizam a lingua francesa, este uso esta associado a neces-
sidade de contato diario com a matriz da instituicdo na Franca. Outro exemplo retirado da pesquisa
€ a secretaria de um diretor estrangeiro, que utiliza a lingua estrangeira para comunicagao do dia a
dia, relatorios e reunides em fungao do contato direto com a chefia. Apesar desse uso direcionado,
os respondentes declararam que no trabalho presencial faziam uso frequente da lingua estrangeira,
em menor ou maior quantidade, associado a atividades de leitura de textos, e-mails e documentos
em geral, além de atendimentos telefénicos, marcacao de reunides e reservas, e também o uso para
configuragao de programas e aplicativos.

Os secretarios também foram perguntados sobre a migracao das suas atividades profissio-
nais para o trabalho remoto. Cerca de 71% dos respondentes afirmaram que todo ou alguma parte
do trabalho estava sendo desenvolvido de forma remota, enquanto cerca de 29% afirmaram nao ter
havido qualquer mudanga em sua forma de trabalho durante a pandemia de Covid-19. Embora o
questionario nao tenha tocado nas minucias do trabalho e das instituicbes as quais estes profissio-
nais estdo vinculados, o percentual de secretarios que declararam que suas atividades nao foram
migradas para o trabalho remoto surpreende, nao tanto pela imposig¢édo do distanciamento fisico em
funcdo da pandemia, mas especialmente em vista do fato de que a natureza do trabalho secretarial
teria ampla possibilidade de ser mediada por ferramentas que intermedeiam o trabalho virtual, o que
nao ocorreu nesta parcela significativa de casos.

De maneira geral, ha um consenso de que

Com o advento da globalizagdo, a comunicagao oral e/ou escrita em mais de uma
lingua transformou-se num critério-chave dentro das organizagées corporativas. Para
0 acompanhamento dessa modernizagédo, muitos programas educacionais e apare-
Ihos/recursos tecnolégicos foram surgindo a fim de facilitar, ao maximo, a comunica-

¢cao entre pessoas e paises geograficamente distantes. (SANTOS, 2012, p. 98)

Entretanto, diante das respostas obtidas, pode-se inferir que a gama de recursos tecnologicos
que permitem o trabalho remoto todavia ndo se encontra disponivel a todas instituicdes e trabalhado-
res ou, ainda, uma segunda hipotese, que as ferramentas ndo provaram ser realmente necessarias
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para o desenvolvimento das atividades secretariais dentro de todas as organizagdes. Esta ultima hi-
potese é ainda acentuada pela declaragao de um unico secretario da pesquisa, que escreve que “no
decorrer da minha experiéncia, ndo tive necessidade de saber outra lingua tendo em vista que hoje
tem recursos na internet que nos auxiliam, ajudam e orientam no uso de outras linguas” (grifo nosso).
Neste cenario, as demandas referentes ao uso de linguas, dada a natureza do trabalho desenvolvi-
do pelo secretario em questao, foram atendidas pelo profissional a partir de recursos mais simples
disponiveis na internet, tendo sido dispensados aparelhos/recursos tecnolégicos mais complexos ou
direcionados para o trabalho secretarial.

Quando questionados sobre o uso de linguas estrangeiras no trabalho remoto, houve uma
diminuicdo na porcentagem de secretarios que utilizam com frequéncia alguma lingua. Apenas 5,7%
afirmam utilizar com muita frequéncia nesta nova realidade, enquanto 51,4% nao fazem qualquer
uso. Entretanto, ha um reconhecimento das possibilidades de ampliagdo do uso da lingua, pois, se-
gundo um respondente, “no trabalho remoto a possibilidade de contatos com pessoas, documentos
em outra lingua, aumentou.

Desse modo, saber entender um documento ou até mesmo como funciona uma plataforma de
videoconferéncia, ajuda na otimizacao do trabalho” (grifo nosso). Portanto, essa diminui¢ao no uso
pode estar associada ao distanciamento imposto pela pandemia, que reduziu o contato com falantes
de outros idiomas que ocorre presencialmente. Os usos mais recorrentes informados pelos respon-
dentes sdo para leitura e escrita de e-mails, além da necessidade de conhecimento da lingua inglesa
para melhor utilizagdo de ferramentas para dar suporte ao trabalho remoto.

Em contraposi¢cao a diminuicao de seu uso, verificou-se por parte dos secretarios uma per-
cepcao do aumento da necessidade da lingua estrangeira, visto que em uma escala de 0 (nada) a
5 (muito), cerca de 34% dos respondentes marcaram numeros entre 3 e 5. Esta percepgéo de ne-
cessidade esta possivelmente associada ao ja mencionado uso da lingua estrangeira como meio de
acesso a ferramentas de mediagao do trabalho virtual, que certamente foi acentuado com a migragao
para o trabalho remoto. Como declara um respondente, “ha uma certa necessidade em ter conheci-
mento do Inglés para interpretar documentos, soffware e instrugbes advindas da nova modalidade
home office para desenvolver atividades com qualidade e atualizagbes.”

Aos respondentes da pesquisa também foi disponibilizado um segundo formulario (opcional)
para opinarem sobre o ensino de linguas estrangeiras a distancia no cenario da pandemia. Esse
segundo formulario obteve 19 respostas, em que apenas cerca de 26% dos respondentes informou
que realizava estudos de linguas estrangeiras antes da pandemia, seja em cursos de idiomas, em
disciplinas da faculdade ou em ambos. Observou-se também, a partir das respostas, que cerca de
75% das aulas de idiomas cursadas pelos respondentes passou para a modalidade EaD ou néo
presencial.

Assim, diante da experiéncia de estudo das linguas estrangeiras, solicitou-se a apreciagéo
do trabalho docente dentro desta modalidade para a qual se migrou. Das 14 respostas obtidas com
relacdo ao desempenho dos professores na modalidade a distancia ou nao presencial, 42,9% o
avaliaram como 6timo. No entanto, no momento de quantificar seu grau de satisfacdo com a propria
aprendizagem de linguas na modalidade a distancia ou ndo presencial, os respondentes apresen-
taram respostas bastante variadas em vista da avaliacao que fizeram com relagdo ao desempenho
docente, como pode ser verificado no Grafico 11.1:



Dialogos Contemporaneos sobre Educagao a Distancia:
desafios e perspectivas

Grafico 11.1 - Respostas a questédo “O quanto vocé esta satisfeito com a sua aprendizagem de linguas na
modalidade a distancia ou ndo presencial?” em que cuja escala 0 corresponde a pouco e 5 a muito

13 respostas

4 (30,8%)

3 (23,1%)

2 (15,4%) 2 (15,4%) .
1

1(7,7%) 1(7,7%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: As autoras

A dificuldade em avaliar sua satisfagdo com o desenvolvimento dos cursos pode estar as-
sociada a uma dificuldade de avaliar seu desenvolvimento linguistico no cenario remoto. Uma das
declaragdes ressalta ainda a impressao de prejuizo no processo de aprendizado associado ao maior
desenvolvimento de habilidades de leitura e interpretacdo em detrimento de outras habilidades de-
senvolvidas no estudo de uma lingua - notadamente a oralidade, amplamente almejada por estu-
dantes e profissionais em geral. “Considero que ha um prejuizo para o meu aprendizado, no sentido
de que nao tenho um feedback imediato das pronuncias como na aula presencial. Pois aulas nao
presenciais exigem muito mais leitura e interpretagéo.”

Ademais, € valido retomar neste contexto avaliativo a necessidade de maior autonomia e
familiaridade dos estudantes com as ferramentas tecnolégicas, bem como um maior controle e auto
percepcgao de seu préprio aprendizado por parte dos estudantes - pontos de convergéncia entre a
Educacgao a Distancia e o ensino nao presencial ja identificados.

Estes aspectos, que apontam para um maior protagonismo dos estudantes no processo for-
mativo n&o presencial ou a distancia, se articulam a dificuldade identificada junto a eles no sentido de
uma maior satisfagdo com seu processo de aprendizagem; se estas habilidades ainda nao estiverem
bem desenvolvidas isto se refletira também no processo de aprendizagem de linguas neste contexto,
ainda que estes aspectos ndo estejam diretamente relacionados ao estudo da lingua em si.

Além disso, € preciso destacar que o cenario atual de pandemia dificulta a organizagédo do
trabalho EaD ou n&o presencial, considerando que

Segundo Moore e Kearsley (2007), a correta aplicagdo dos recursos tecnolégicos
precisa de um planejamento mais amplo, recursos financeiros substanciais e tempo.
Diferentemente do que é implementado no ensino presencial, para uma pratica bem
sucedida de EaD, o aluno precisa também desenvolver um conjunto de habilidades

e familiaridade com um novo ambiente de ensino. (SILVA; LAINO, 2010, p.155)
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Dessa forma, a mudanca no processo de ensino aprendizagem no cenario decorrente da
pandemia nado é sentida apenas pelos estudantes, mas também pelos professores que precisaram,
em um curto espago de tempo, adaptar-se a nova realidade.

Perspectivas para o ELFE na modalidade EaD a partir da experiéncia do trabalho re-
moto e do ensino nao presencial

Na compreensao do processo de aprendizagem, ndo se pode prescindir do papel do profes-
sor, ainda que em um contexto ndo presencial, onde o protagonismo e a autonomia dos estudantes
séo tdo demandados. Silva e Laifio (2010), considerando o contexto da EaD, sao categoricos:

Ha interacdo sim na EaD, e ndo somente quando o professor viaja ao polo para
ministrar sua aula presencial. Ainda que os alunos afirmem que sentem falta de um
contato mais préximo com o professor e seus tutores, existem varios fatores ao longo
do curso que se constituem como interagdo. Interacao esta que é diferente do pre-
sencial, mas que esta presente desde o modo como é feito sua apostila, com uma
escrita bastante informal e acessivel, de forma a assumir o papel daquela conversa
que os professores tém com seus alunos dentro de sala de aula em um ensino na
modalidade presencial, até o feedback que os alunos recebem de seus tutores ao fim

de alguma atividade. (SILVA; LAINO, 2010, p.156)

Assim, se o isolamento fisico imposto pela pandemia representou uma vivéncia nao presen-
cial para estudantes e profissionais das mais diversas areas, para os docentes - em grande parte
sem experiéncia prévia na educagao a distancia ou similar - ele certamente representou uma nova
perspectiva de interagdo com estudantes e de apropriacao de ferramentas tecnolégicas de media-
¢ao desta interacdo. E neste aspecto, as experiéncias de professores e estudantes convergem, o
que pode refletir em um maior entendimento, por parte de docentes, dos desafios enfrentados por
estudantes no uso das ferramentas tecnolégicas - visto que estes desafios tém sido de todos. Assim,
infere-se que, a partir deste entendimento mais amplo dos desafios instrumentais, a organizagao do
ELFE na modalidade EaD venha a considerar e abordar o aspecto tecnoldgico de outras perspecti-
vas.

Considerando as especificidades referentes ao ELFE, a investigagdo aqui realizada aponta
para a relevancia de se identificar habilidades e atividades majoritariamente demandadas no cenario
do trabalho remoto do grupo de estudantes ao qual o ensino em questao se dirige.

No caso especifico do secretariado, a investigagao inicial realizada indica a necessidade de o
trabalho com linguas estrangeiras contemplar nao so6 situagdes mais presentes nos cursos, como a
leitura de e-mails e documentos em geral, atendimentos telefénicos, marcagéo de reunides e reser-
vas, mas ainda atividades como a configuragao de programas e aplicativos de suporte ao trabalho
remoto. A pesquisa também sugere que pode ser relevante para os profissionais em formagao explo-
rar recursos mais simples disponiveis na internet - que efetivamente permitem aos profissionais de
secretariado em determinadas instituicoes responder as demandas que Ihes sdo apresentadas em
lingua estrangeira. Estas estratégias direcionadas a partir da vivéncia com o trabalho remoto podem
representar ganhos na formacgao e no uso das linguas estrangeiras para fins especificos, mesmo que
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as habilidades desenvolvidas nestas perspectivas distanciem-se da expectativa de desenvolvimento
de oralidade por parte dos estudantes.

A discusséo realizada a partir da pesquisa também evidencia a importancia do desenvolvi-
mento de habilidades em prol da autonomia, controle e auto-percepc¢ao dos estudantes e profissio-
nais. Visto que o contexto de isolamento e ndo presencialidade que nos foi imposto tem a perspectiva
de refletir-se nos novos arranjos para o trabalho e a educacao na realidade pds-pandemia, o desen-
volvimento destas habilidades permitira a estudantes e profissionais melhor avaliar seus processos
de aprendizagem e o uso que fazem das linguas estrangeiras dentro de finalidades especificas nos
novos cenarios de interacado que estdo sendo gestados na mudanga que ora vivemos e ainda des-
conhecemos em sua totalidade.

Fica o alerta de Vegas (2016), para quem a mudang¢a no processo educativo ndo pode ser
como uma revolugdo®, pois vai além da mudanga de instrumento, ou seja, para além da introdugéo
das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC). Na visédo de Leffa (2012) este movimento de
mudancga tem sido caracterizado pela gradual perda de visibilidade do professor e maior centralidade
do papel dos estudantes, surgindo

a necessidade de investir mais no planejamento, preparagao e avaliagao do conteu-
do a ser distribuido aos alunos, sem cair na tentagao de transformar o ensino em uma
linha de montagem da era fordiana, oferecendo a todos o mesmo produto” (LEFFA,
2012, p. 405).

E um processo lento e gradual em que sdo necessarias mudangas no planejamento pedago-
gico, no dominio dessas mudancgas e na transformacgao dos habitos de transmissao que permitam o
feedback dos atores da educacao para uma efetiva aprendizagem.

Por uma inconclusao

Considerando que a realidade presente segue determinada pela pandemia, pela relevancia
da manutencao de formas de isolamento e por incertezas tanto no trabalho remoto quanto no ensino
nao presencial, a reorganizag¢ao destas atividades no retorno a dita normalidade esta neste momento
marcada por indefini¢cdes.

Sao muitas as questbes: a experiéncia ndo presencial permitira uma maior familiaridade dos
estudantes migrantes digitais com as ferramentas e, assim, uma maior facilidade na consecucéo
de cursos a distancia? O que a experiéncia dos docentes no ensino nao presencial acrescentara a
preparagao para o trabalho a distdncia com as linguas estrangeiras? Houve impactos positivos ou
negativos no uso das linguas no cenario do ensino e do trabalho remoto?

Neste cenario, embora a pesquisa inicial tenha apontado questbes relevantes, faz-se neces-
sario um maior aprofundamento e distanciamento desta turbulenta realidade para a sistematizacao
de informagdes mais precisas e que consigam contribuir para o aprimoramento do ensino de linguas
estrangeiras para fins especificos.

5. “El DRAE define la palabra revolucién como un ‘cambio répido y profundo en cualquier cosa’.” (Vegas, 2016, p. 253)




Atividades de aprendizagem

1. O que caracteriza o ensino de linguas estrangeiras para fins especificos? Liste algumas habilida-
des que poderiam ser desenvolvidas em LEM dentro da sua formagéao profissional ou da formagao
profissional que vocé pretenda seguir.

2. Cite algumas mudancgas ou permanéncias que os profissionais de secretariado que utilizam as
linguas estrangeiras modernas (LEM) experimentaram na migragéo para o trabalho remoto.

3. A partir da sua propria vivéncia, imagine e descreva como a experiéncia com atividades nao pre-
senciais podera contribuir para a Educacgao a Distancia (EaD).
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CAPITULO 12

AUDIOVISUAL E EDUCACAO EM TEMPOS
DE (POS)PANDEMIA

Patricia Barcelos

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Refletir como o audiovisual impacta na educagao a distancia;
v Desenvolver propostas de atividades audiovisuais na pratica pedagodgica; e
v Potencializar a articulagdo entre audiovisual e educacao.

A geracao e transmissao de imagens em movimento e sonoridades é uma constante no mun-
do contemporaneo, pese que a exclusao digital € uma realidade para 4,8 milhdes de brasileiros entre
9 e 17 anos', estudantes que estao apartados, entre outras possibilidades, de ampliar as suas rela-
¢bes de aprendizagem com o audiovisual.

Aprendizagens com o audiovisual no sentido em que as imagens e sonoridades podem ser
utilizadas com um principio educativo nas instituicbes de ensino, com uma intencionalidade e que
especialmente na educacao a distancia podem ser uma experiéncia educativa potencializada.

Iniciamos a reflexao com a estrutura base da “aula”, do encontro entre docentes e estudantes.
Nesta mediacao, que pode utilizar a linguagem audiovisual, o encontro pode ser sincrono ou assin-
crono. A videoconferéncia cria um espaco virtual, mas também relaciona um tempo determinado e
quando gravada pode gerar uma dupla situagdo: sincrono e com participacao interativa dos estu-
dantes ou como um registro audiovisual que o educando e o professor podem revisitar em outros
momentos e, deste modo, assistir a mesma aula quantas vezes forem necessarias.

Em uma outra situacéo, o estudante pode receber uma aula gravada, uma videoaula e em
outro momento sincrono com o professor perguntar sobre eventuais duvidas. O audiovisual entra na
educacao a distancia como uma linguagem multipla de tempos e espacos, mas pode recriar a mes-
ma relagao de visualidade que estamos acostumados na sala de aula tradicional.

1. Unicef, Pesquisa TIC Kids Online 2019.
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Um professor fala em uma tela principal, faz uma apresentacao de slides ou utiliza um quadro
em branco para escrever e anotar pontos de sua fala aos estudantes, da mesma forma que fazia
antes com um retroprojetor. O ensino por meio do audiovisual pode acontecer de forma semelhante
a memoéria educativa da tradicional arquitetura da sala de aula presencial.

A impossibilidade do contato presencial gerou fenébmenos recentes na educagao, em desta-
que os processos de disseminagao cientifica que ganharam novas projegdes com as transmissdes
pela internet, com webinarios, palestras e entrevistas com pesquisadores. O Instituto Federal de
Brasilia registrou no primeiro semestre de 2020 eventos online como o | Simpdsio de Estudantes de
Letras do DF?, em dois dias com mais de 4.700 visualizagdes ou a | Jornada de Fisica do IFB, que
com atividades como a Roda de Conversa: “Mulheres na Fisica”, Palestra: “No mundo das Particu-
las” - Dra. Gabriela Bailas, entre muitas outras disponiveis no Canal do IFB totalizou mais de 12 mil
visualizacdes. O Férum Livre de Arte, Ciéncia e Cultura (FLAC?), promovido pelo Campus Recanto
das Emas, reuniu desde atividades cineclubistas como o Cine Quarentena, entrevistas e debates
com programas como 0 Ema Pesquisa, Audiovisual e Educacgéao, Arte na Rede, Circulo de Leitura,
Dialogos em Rede, Rede de Saberes, Meditagdo, Casulo e registrou mais de 22 mil visualizagdes?.

Encontros que, se fossem presenciais, provavelmente nao favoreceriam a possibilidade de
tantas interagdes e contato com as produg¢des da academia, mas que, no decurso do tempo, deverao
ser estudadas sobre seus impactos e efetividade. Mediagdes agora possiveis pela utilizacdo de ca-
nais e softwares especificos de transmissao de video, de operagao ainda desconhecida para muitos
dos profissionais da educacéao, antes da pandemia.

Se o ensino presencial tem as suas exigéncias em relagao ao deslocamento de estudantes
para um mesmo espacgo-tempo e de que estes mesmo estudantes tenham condigbes de estarem
neste espaco simultaneamente, a educagao sincrona online também apresenta as suas necessida-
des de acesso e inclusao tecnoldgica.

No entanto, além de uma sala de aula virtual, a poténcia do audiovisual na educacao a dis-
tancia permite uma série de reflexdes sobre os sentidos de uma linguagem tao vista em multitelas
contemporéneas e tdo pouco incluida como componente de formacdo de nossos estudantes. O
audiovisual € uma linguagem que oferece possibilidades de tessitura, de criagao e de construcao de
narrativas e até mesmo de obras nao-narrativas, de experimentacédo, como fruicdo e construcéo do
conhecimento.

Essa linguagem, nos contextos educativos da EAD, apresenta muitas possibilidades que per-
passam tanto o espectador audiovisual, quanto o produtor de narrativas, nos processos de analise
da imagem. O audiovisual como uma forma de expresséo da cultura, de construgao de histérias, da
conexao e comunicagao, da memodria artificial que registra e guarda as referéncias de um momento
histérico, um registro, um olhar.

A experiéncia primordial de espectador esta carregada de conhecimentos fragmentados que
sdo constituidos ao longo da vida pelas imagens que assistimos. “Um filme esta repleto de diferentes
sentidos, uma determinada imagem, um local, uma musica. Para cada espectador, as nuances de

2. | Simpésio de Estudantes de Letras do DF: https://www.youtube.com/watch?v=R_DhsH_oICO0 e https://www.youtube.com/watch?v=n-
8NJteLWXWY

3. Os numeros de visualizagdes dos programas se refere até o dia 20/09/2020 e os videos estdo disponiveis no canal do IFB no YouTube
em: https://www.youtube.com/channel/UC23eWxI4L_Uzx9w8tF DfoEw/videos
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cores, cortes, sons terdo, possivelmente, efeitos distintos.” (BARCELOS, 2010, p.60). Quando ofere-
cemos aos estudantes imagens, estas sdo confrontadas com as experiéncias e visualidades que ja
assistimos antes, com outras experiéncias visuais e estéticas com a linguagem.

Segundo Martin: “A imagem constitui o elemento base da linguagem cinematografica” (MAR-
TIN, 2007, p.21). Um elemento base que apresenta a possibilidade de criar e registrar imagens em
movimento, imagens brutas, captadas de forma exponencial no mundo contemporaneo. Mas a lin-
guagem apresenta uma importante associagao de sentidos entre o audio e o visual. As sonoridades
como os ruidos, musicas, falas, siléncios, junto as imagens na composi¢cao de planos, angulagdes,
cores, iluminagado e atuagéo, encontram na montagem ou edicdo um novo espaco de significagao.

Ao analisar criticamente os diferentes elementos da linguagem audiovisual sob o ponto de
vista estético e ético é possivel compreender a diversidade de formas que as sonoridades e as ima-
gens em movimento nos impactam, seja no cinema, na televisao e na internet. O fendbmeno das mul-
titelas e da possibilidade de acesso a diferentes plataformas de conteudo audiovisual nos colocam
nessa reflexdo enquanto educadores. Como na educacao refletimos de forma critica aos diferentes
produtos audiovisuais que sdo consumidos pela populagdo? Como acontece a representacido da
imagem das criancas e adolescentes, dos géneros, etnias, dos costumes, das diferentes culturas que
compdem a identidade brasileira? Como as imagens s&o escolhidas e editadas? Como acontece a
recepcao de tais imagens e como estas funcionam na construgdo de um imaginario social?

A prépria imagem dos docentes e estudantes na educacao a distancia e suas aulas sincronas
e assincronas, imagens que sao criadas e transformadas em memoria artificial. Questionamentos
possiveis para muitos professores e educandos em tempos de pandemia, mas uma problematiza-
¢ao que se encaminha para a necessidade do conhecimento da linguagem, dos usos éticos e dos
direitos de imagem de docentes e estudantes. Conhecer e debater sobre os sentidos e narrativas
audiovisuais € um desafio do presente e que vai impactar a educacgao e fundamente os caminhos da
visualidade da educacéo a distancia no futuro.

Visionamento de filmes

Vamos editar este momento e fazer um corte para os usos do audiovisual além da criagcao
das videoaulas e refletir sobre a vasta producao de filmes documentais e de ficgao brasileiros, com
destaque para a producgao cinematografica. Esta chave é fundamental para aprofundar a reflexao
da poténcia do audiovisual na educacdo. O cinema nacional representa a criagao de narrativas que
nos identificam culturalmente, com a representacdo de cenarios, personagens, tematicas, texturas
e relevos brasileiros, dos nossos Estados e Municipios, € em muitos casos até dos nossos bairros e
ruas. Das questdes do campo e das cidades, das desigualdades, das tradicbes populares, das culi-
narias e dos diferentes sotaques e girias, dos grandes momentos histéricos, dos povos tradicionais,
dos sentidos que nos fazem ser brasileiros, estas imagens estéo |3, nos nossos filmes independentes
que documentam e criam ficgdes e documentarios com personagens que nos entendemos, porque
também fazem parte daquilo que nos identifica culturalmente.

Esta produgao vasta e independente poderia fazer parte do nosso dia a dia da sala de aula?
Com as nossas aulas de 50 minutos ou de encontros sincronos com muitos estudantes simultaneos
para tirar as davidas do material assincrono? Estas perguntas sao inquietantes, mas entao voltamos
ao cinema como uma linguagem, e por qué? Porque, para entrar nesse universo, € preciso fazer algo
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que tradicionalmente as licenciaturas nao fazem, incluir componentes de estudo da linguagem audio-
visual na formacgao de professores. Docentes chegam para adentrar as salas de aula sem conhecer
0s meandros dessa linguagem e por isso € necessario aqui defender o cinema nacional. Entao, como
o professor ou mediador poderia resolver esta dificil questao: De que modo a produgéao vasta e inde-
pendente de cinema brasileiro poderia fazer parte do nosso dia a dia da sala de aula?

Professor é aquele que organiza seu tempo em periodos, distribuidos em diferentes turmas,
muitas vezes em diferentes instituicbes de ensino, como em um grande quebra-cabegas temporal,
cada peca é importante para encaixar a sua grande lista de conteudos, as avaliagdes obrigatorias, a
relacdo de tempo entre conteudo e aprendizagem, reunides pedagogicas, preparagao de aulas, cor-
recao de provas e trabalhos. Nessa rotina, que pode incluir projetos de pesquisa e extenséo, esta o
professor e o seu tempo fragmentado e a questdo do cinema brasileiro na salas de aulas presenciais
ou virtuais.

Para aqueles que se veem nesta realidade uma alternativa sdo os filmes de curta-metragem,
filmes curtos em média de até 15 minutos e bem mais acessiveis que os longas. No Brasil, a Ancine
registra todos os anos os Certificados de Produto Brasileiro (CPB)* de curtas-metragens e foram
emitidos, entre 2015 e 2019, 2.568 registros de filmes. Existem iniciativas de promog¢ao dos filmes
de curta-metragem na educagdo como os portais Curta na Escola® e Curta o curta®, alguns festivais,
como o Festival de Taguatinga’” em Brasilia, disponibilizam um acervo de curtas-metragens de varias
edicodes.

Este pode ser um ponto de partida para aprofundar o trabalho com o audiovisual na educa-
¢ao, entre filmes de ficgao, documentarios e animacgdes conforme cada especificidade da area do
conhecimento o professor encontrara na vasta produgao de curtas-metragens brasileiros, tematicas
e obras de todas as regides do Brasil. Isto posto, ultrapassar a barreira do acesso é o primeiro passo,
pois, sem o conhecimento de filmes e produgdes brasileiras, ndo ha como tecer a reflexao do fazer
pedagogico. Logo, tornar-se um espectador de cinema brasileiro € preciso.

Entre as praticas com filmes destacam-se as agdes cineclubistas, espagos que promovem
acesso a filmes associados com debates que acontecem apds a exibigao. Neste tipo de pratica de
visionamento, o assistir encontra o espaco reflexivo e € justamente nesta conexao que o fazer pe-
dagdgico ganha poténcia. As metodologias de analise podem variar conforme a intencionalidade do
professor e as conexdes possiveis com o conhecimento, por meio de analises tematicas, de texturas,
de espacos, de comportamentos, de narrativas, de experimentos.

A questao é que, ao se tornar um espectador critico, o docente que parte da reflexao do fazer
pedagdgico podera encontrar metodologias de analise, comparacgédo, hipéteses, problematizacdes.
Para refletir sobre a acado educativa, ndo basta um um guia de analise filmico, é necessario integrar
a obra audiovisual ao processo de ensino-aprendizagem.

4. Dados Gerais do Mercado Audiovisual Brasileiro. Disponivel em: https://oca.ancine.gov.br/mercado-audiovisual-brasileiro. Ultimo aces-
so em 14/09/2020.

5. http://www.curtanaescola.org.br/Default.aspx
6. http://curtaocurta.com.br/canal_do_curta.html

7. https://festivaltaguatinga.com.br/
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Nesta perspectiva, as obras audiovisuais sdo selecionadas a partir desta intencionalidade e
norteiam a escolha dos filmes, seja por questdes estéticas, tematicas, provocadoras. O visionamen-
to de filmes deve compor o planejamento de ensino e as multiplas formas de analise dos filmes em
conexao com os componentes trabalhados. Analisar filmes exige pratica, além de conhecer a obra e
estabelecer relagao entre os temas que estdo sendo trabalhados e o filme, as técnicas e os tempos
de reflexdo sao variados conforme o grupo e a experiéncia que o docente e estudantes possuem de
tais processos.

A experiéncia com filmes também & uma experiéncia de sensibilidade, de memdrias afetivas,
de rememorar questdes delicadas e com potencial de colocar o grupo em posi¢gdes antagbnicas, tudo
isso faz parte de um processo reflexivo e critico da imagem e dos imaginarios que construimos ao
longo da vida, movimentos de aproximagao e afastamento, de identificacdo e de contrariedade. Os
espacos educativos tém a possibilidade de realizar a ligagado entre tais sentimentos e sensagdes com
a ciéncia e com o conhecimento.

Para mim, o cinema que “educa” é o cinema que faz pensar, ndo sé o cinema, mas as
mais variadas experiéncias e questdes que coloca em foco. Ou seja, a questdo néo é
‘passar conteudos’, mas provocar a reflexdo, questionar o que, sendo um constructo
que tem histdria, € tomado como natureza, dado inquestionavel (XAVIER, 2008, p.

15).

O audiovisual é uma arte tecnoldgica, existe a partir da consolidagao de equipamentos que
permitem a ilusdo de ética com a exposi¢ao de quadros por segundo e o registro de ondas acusticas,
com uma grande variedade de equipamentos de captagéo, de edicédo e de exibicdo. Registrar sono-
ridades, imagens estaticas e em movimento se torna a cada dia uma possibilidade mais préxima. O
advento das redes sociais criou espacos de exibigdo da imensa producao de sonoridades e imagens
do nosso cotidiano. Albuns audiovisuais digitais e online que criam identidades e informagées algo-
ritmicas sobre nosso cotidiano, producgdes que falam muito mais de nés do que apenas a mensagem
inicial, que nos identificam como consumidores, nossos habitos, nossas conexdes de vida.

Estamos em um momento histérico de uma visibilidade ao extremo. “Vivemos em um mundo
em que a visibilidade chegou a exaustdo. Nao ha mais o que nao se veja. A visibilidade é condicao
para a existéncia de quase todas as coisas em tempos pds-modernos” (COUTINHO, 2009, p. 84). E
em uma educacao que acontece, em grande parte, por meio da interacao tecnolégica e permeada
por imagens e sonoridades, a leitura, reflexdo e percepgao dos sentidos que sao produzidos por es-
tas se torna cada dia mais urgente.

O isolamento social, medida sanitaria tomada por autoridades frente ao enfrentamento da
pandemia do Covid-19, ao mesmo tempo em que colocou em evidéncia o fosso de desigualdade
social e tecnolodgica dos estudantes brasileiros, desafiou os educadores a assumirem a educacgao a
distdncia como unica forma de contato possivel. A pandemia estara superada, a experiéncia com o
trabalho remoto permanecera por muito tempo nas memorias de educandos e educadores.
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Fazedores de audiovisual

A pesquisadora Alice Fatima Martins fala sobre os “fazedores de cinema”, pessoas dos inte-
riores do Brasil que criam obras audiovisuais populares e conectadas aos grupos sociais as quais
pertencem.

Os exercicios narrativos filmicos produzidos fora dos eixos dominantes abrem es-
pagos de experimentacdo nos modelos de representacéo de si e dos outros, nos
referenciais estéticos, éticos e politicos, além de estabelecer, de diferentes maneiras
espacos de resisténcia e estratégicos em busca de algum dialogo entre diferentes
vozes, num esfor¢o por equalizar minimamente assimetrias, entre diversidades e ad-
versidades. (MARTINS, 2019, p. 185)

Se a pratica do visionamento critico nos auxilia na reflexao de varios elementos da represen-
tacao e da construgcéo do conhecimento, a criacdo de narrativas audiovisuais nos aproxima da possi-
bilidade de nos tornarmos os autores de narrativas proprias, de utilizarmos a linguagem audiovisual
para a reflexdo das questdes do nosso cotidiano, das texturas e experiéncias das comunidades e de
transformar e ressignificar as praticas educativas.

As experiéncias com produgao audiovisual na educacéo podem ser exercicios bem simples
como os desenvolvidos no Projeto Inventar com a Diferenga da UFF2, o qual o professor nao precisa
ter conhecimentos profundos sobre o fazer audiovisual e trabalha como mediador do processo.

Como um exemplo de tais praticas, o dispositivo de “fotografias narradas”, onde o educando,
por meio de imagens ja anteriormente produzidas, pode narrar histdrias familiares, de suas comu-
nidades, como uma pratica que pode ser adaptada para a realidade e intencionalidade do fazer pe-
dagdgico. A educacao a distancia e seus ambientes virtuais de aprendizagem podem operar como
espacos de troca de tais experiéncias com o audiovisual.

As produgdes audiovisuais podem estar presentes em registros de projetos, em analises de
documentos imagéticos de arquivo, na organizagdo de simpdsios, webinarios, na criagao de obras
ficcionais e documentais, cada uma destas com as suas especificidades e potencialidades.

Mas os caminhos de produgdes audiovisuais mais elaboradas recaem em novos desafios aos
profissionais da educacéo, conhecimentos sobre o fazer audiovisual que sdo necessarios ao desen-
volvimento de tais propostas.

Muitos trabalhadores, no periodo das aulas remotas, enfrentaram esta questdo. No Distrito
Federal, a Secretaria de Educagao do DF desenvolve praticas de cinema na escola com uma politica
publica especifica por meio da Portaria N° 307, de 02 De Outubro De 2018, que Institui a Politica de
Educacao Audiovisual da Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal®, dos Festivais de
curta-metragens das escola publicas do DF e também com formagéo especifica por meio da Subse-
cretaria de Formagao Continuada dos Profissionais da Educagdo — EAPE.

8. Projeto Inventar com a diferenga da Universidade Federal Fluminense, no site encontramos os Cadernos Pedagogicos do Inventar com
a descrigdo dos dispositivos: http://www.inventarcomadiferenca.com.br/ Ultimo acesso em 14/09/2020.

9.http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cc27c071d53f48c094a0ef59e 1b6408d/Portaria_307_02_10_2018.html  Ultimo  acesso em
14/09/2020.
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Muitos profissionais da educacéo do Distrito Federal ja desenvolveram projetos e pesquisas
especificas como Erizaldo Cavalcanti Borges Pimentel apresenta na tese: CINE COM CIENCIA Luz,
Camera... Educacgao!, na qual é possivel acompanhar a implementagcao em detalhes de processos
de producao e visionamento de filmes na escola.

Entretanto, a necessidade de formacgdo em tais praticas deve partir dos trabalhadores em
educacao. Os processos de construgao de pegas audiovisuais passam pelas pesquisas especificas
de pré-roteiro, técnicas de roteirizagédo, organizacéo da pré-producéo, captacdo de imagens e sons,
edicao, finalizagao e distribuicdo. Além dos conhecimentos especificos em transmissao e publicagao
em plataformas de compartilhamento de videos como a Video@RNP, uma plataforma de conteudos
que sao produzidos por universidades, institutos federais, comunidade académica brasileira, e em
ambientes virtuais de aprendizagem, como o Moodle.

Ha também plataformas de conteudo livre como a Libreflix'®, uma plataforma de streaming
livre e colaborativa. O quanto é necessario entrar nesse universo esta associado aos sentidos do
fazer pedagdgico na pratica docente.

Submergir é preciso

O pesquisador Zaldo Cavalcanti'', em uma live sobre educacao e audiovisual promovida pelo
Canal E da Secretaria Estadual de Educagéao do Distrito Federal (SEEDF), falou que os professores
foram jogados na educagédo remota e no audiovisual como alguém que € jogado em uma piscina.
Submergir é preciso, depois desse mergulho forgado pela pandemia na educagao remota, para se
entender como as praticas do audiovisual podem adentrar o universo da educacdo com sentido e
com poténcia de gerar novas narrativas e conhecimentos.

O audiovisual na educagao a distancia se faz como forma de contato, analise de obras, regis-
tros, construgao de meméarias e narrativas, como disseminagao de conhecimentos cientificos e sa-
beres tradicionais. Mas também esta no ensino hibrido, no presencial e conhecer as potencialidades
do audiovisual na educacéao se constitui como um inicio de caminhada.

Muitos pesquisadores como Laura Maria Coutinho (UnB), Alice Fatima Martins (UFG), Mar-
celo Costa (UEG), Adriana Fresquet (UFRJ), Josias Pereira (UFPel), Felipe Leal Barquete (Semente
Cinematografica), Thiago Faria (IFB), Cezar Migliorin (UFF), Jodo Rafael Teixeira Barbosa (SEDF/
Canal E), Gabriel de Andrade Junqueira Filho (UFRGS) entre muitos outros desenvolveram projetos
€ pesquisas sobre variadas experiéncias com audiovisual e educacao que estao disponiveis nas pla-
taformas das instituicbes em que atuam. As pesquisas em audiovisual e educacgao, nas suas diversas
aplicagdes, representam estudos importantes, muitos com analises de aplicagdes metodoldgicas da
linguagem audiovisual em ambientes educativos.

10 https://libreflix.org/

11. Erizaldo Cavalcanti Borges Pimentel Em: 22 live: Audiovisual e educagéo/ Canal E: https://www.youtube.cpm/watch?v=_oG264SST7Q&-
feature=youtu.be&fbclid=IwAR1VIEqa11EMvJB9-sCLOZNZtHH90V2GAzm64N2WdeQr-lJDgasJK4kC4aA Ultimo acesso em: 20/09/2020.
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Ao submergir desta experiéncia, os profissionais da educagao serao outros, com novos co-
nhecimentos, potencialidades e desafios, deixo aqui alguns caminhos de reflexao para que estas
vivéncias possam se transformar em novas pesquisas e projetos educativos, e que a linguagem
audiovisual, que no isolamento nos aproximou, possa adentrar nossas praticas educativas com in-
tencionalidade, critica e com a poténcia da narrativa filmica, com cuidado, ética e representatividade.

Atividades de aprendizagem

1. Vocé ja participou de alguma experiéncia de aula sincrona ou assincrona? Reflita sobre as possi-
bilidades de experiéncias mediadas pelas salas virtuais em relagdo ao ensino tradicional.

2. Como a atividade de ver filmes poderia fazer parte da experiéncia da sala de aula?

3. Dentre as possibilidades apresentadas de producio audiovisual na escola reflita sobre as poten-
cialidades de produzir audiovisual na escola como uma pratica educativa.

4. Elabore uma proposta de produgao audiovisual na sua pratica educativa, vocé pode utilizar as
referéncias apresentadas no capitulo como as atividades cineclubistas, produgao de flmes com os
estudantes, producao de videoaulas, entre outras.
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CAPITULO 13

TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E SUAS INTERFACES
COM A EDUCACAO A DISTANCIA

Simone Uler Lavorato

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Analisar a interface entre tecnologias assistiva e educacgéao a distancia - ead inventariando
as ferramentas que podem contribuir com o desenvolvimento da ead como agente inclusivo.

Introducgao

A Educacéao a Distancia (EaD) promove uma grande expansao educacional, mas a constru-
¢ao de uma sociedade equanime requer a adogao de tecnologias assistivas objetivando a efetivagao
da educacéo a distancia inclusiva, propiciando assim, o acesso ao conhecimento pelas pessoas com
deficiéncia — PcD ou necessidades especificas.

A maioria dos individuos que nao consegue desenvolver a aprendizagem de forma adequada,
fato que pode ocorrer por nao terem sido proporcionadas as condicdes individualizadas que neces-
sitam. Todos s&o capazes de aprender desde que dadas condi¢cbes e estratégias especificas e na
educacao a distancia nao é diferente.

Dentro deste contexto, € essencial entender o que € Tecnologia Assistiva — TA e como pode
ser aplicada na educagéao a distancia. A TA € um termo relativamente novo, mas muito utilizado no
contexto da inclusédo.

Bersch e Tonolli (2006), afirmam que a TA € um termo “utilizado para identificar todo o arsenal
de recursos e servigcos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de PcDs
e consequentemente promover vida independente e inclusao”.

Num sentido amplo percebemos que a evolugéo tecnoldgica caminha na direcao de
tornar a vida mais facil. Sem nos apercebermos utilizamos constantemente ferramen-
tas que foram especialmente desenvolvidas para favorecer e simplificar as atividades
do cotidiano, como os talheres, canetas, computadores, controle remoto, automo-
veis, telefones celulares, relégio, enfim, uma interminavel lista de recursos, que ja
estdo assimilados a nossa rotina e, num senso geral, “sdo instrumentos que facilitam
nosso desempenho em fungdes pretendidas” (BERSCH, 2008, p.2).
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Os recursos tecnoldgicos facilitadores, utilizados pelas pessoas com deficiéncia ou necessi-
dades especificas, também sao conhecidos como tecnologias assistivas, como por exemplo, lingua
de sinais, textos de audio, simuladores de teclado, sistema Braille e vocalizadores, tradutores da
lingua de sinais, material em relevo, adaptagéo de equipamentos para PcDs fisicas ou sensoriais,
softwares leitores de tela dentre outros.

Evidencia-se que as tecnologias assistivas estdo presentes em diversos recursos e servigos,
que vao desde uma simples bengala rustica para proporcionar conforto, até sofisticados sistemas
informatizados, pois os recursos de tecnologia assistiva também se apresentam em forma de moder-
nos dispositivos e softwares de informatica.

Segundo Lavorato (2014), a expressao Assistive Technology surgiu em 1988 como elemento
juridico da legislacdo americana e seu objetivo era “garantir uma regulamentacgao legal dos recursos
utilizados pelas PcDs que garantisse a promogao de uma vida mais independente, produtiva e inclu-
ida no contexto social”.

Lavorato (2014) destaca que, no Brasil, “o termo foi traduzido para o portugués como tecnolo-
gia assistiva, mas encontram-se terminologias que sdo utilizadas como sinénimos: ajudas técnicas,
tecnologias de apoio, tecnologia adaptativa e adaptagdes”.

As ajudas técnicas foram introduzidas no ordenamento juridico brasileiro por meio do Decreto
3.298, de 20 de dezembro de 1999 (Brasil 1999) e foi definido pelo Decreto 5.296, de 2 de dezembro
de 2004 (Brasil 2004), em seu art. 61, da seguinte forma:

Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas técnicas os produtos, instrumentos,
equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar
a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida (BRASIL, 2004, p.1).

Em 2006, foi instituido o Comité de Ajudas Técnicas — CAT no dmbito da Secretaria Especial
dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, por determinagao do Decreto n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004 (Brasil, 2004), em seu artigo 66, indica o CAT como responsavel pela realizacao
de estudos no intuito de subsidiar a elaboragcdo de normas a respeito de ajudas técnicas. O comité
estabeleceu a seguinte definicao:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigcos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagao de pes-
soas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autono-

mia, independéncia, qualidade de vida e inclusido social (Brasil, 2004, p.1).

Segundo Bersch e Tonolli (2006), “a tecnologia assistiva também ¢é definida como uma ampla
variedade de equipamentos, servicos, estratégias e praticas, concebidas e aplicadas para minimizar
os problemas encontrados pelos individuos com deficiéncias”.

Para Bersch (2008), as tecnologias assistivas sdo categorizadas de acordo com sua usabili-
dade. Essa categorizagado contempla: auxilios para a vida diaria e vida pratica; comunicacdo aumen-
tativa e alternativa; recursos de acessibilidade ao computador; sistemas de controle de ambiente;
projetos arquitetdnicos para acessibilidade; érteses e préteses; adequacéao postural; auxilios de mo-



bilidade; auxilios para qualificagao da habilidade visual e recursos que ampliam a informacao a pes-
soas com baixa visdo ou cegas; auxilios para pessoas com surdez ou com déficit auditivo. O Quadro
13.1 a seguir exemplifica essa categorizagao.

Quadro 13.1 — Categorizagéo da Tecnologia Assistiva

Categoria

Usabilidade

Auxilios para a vida
diaria e vida pratica

Nessa categoria encontram-se os materiais e produtos que favorecem desem-
penho auténomo e independente em tarefas rotineiras. Auxiliam no dia a dia e
permitem maior autonomia nas atividades como se alimentar, cozinhar, vestir-se,
tomar banho e executar necessidades pessoais. Como exemplo, identificam-se
os talheres modificados, suportes para utensilios domésticos, roupas desen-
hadas para facilitar o vestir e despir, abotoadores, velcro, recursos para trans-
feréncia, barras de apoio, dentre outros. Especificamente em relagéo as pessoas
com deficiéncia visual, essa categoria contempla equipamentos que promovem
a independéncia na realizagao de tarefas como, consultar o relégio, usar cal-
culadora, verificar a temperatura do corpo, identificar se as luzes estdo acesas
ou apagadas, cozinhar, identificar cores e pegas do vestuario, verificar pressao
arterial, identificar chamadas telefénicas, escrever e uma infinidade de agdes que
nao seriam possiveis de serem executadas de forma independente sem o uso da
tecnologia assistiva.

Comunicagdo
Aumentativa e
Alternativa

Nessa categoria encontram-se materiais destinados a atender pessoas sem fala
ou escrita funcional ou em defasagem entre sua necessidade comunicativa e
sua habilidade em falar e/ou escrever. Sdo recursos como as pranchas de co-
municagéao, construidas com simbologia grafica, letras ou palavras escritas, para
expressar seus desejos, sentimentos e entendimentos. Existe uma ampla gama
de produtos nessa categoria, que vao desde alta tecnologia dos vocalizadores
até as praticas mais simples de estabelecimento de comunicagao.

Recursos de
acessibilidade ao
computador

Nessa categoria estdo inseridos o conjunto de hardware e software especial-
mente idealizado para tornar o computador acessivel a pessoas com privagoes
sensoriais, visuais, auditivas, intelectuais e motoras. Sao considerados recursos
de acessibilidade ao computador os dispositivos de entrada como mouses, tecla-
dos e acionadores diferenciados, teclados modificados, os teclados virtuais com
varredura, mouses especiais e acionadores diversos, software de reconhecimen-
to de voz, dispositivos apontadores que valorizam movimento de cabega, movi-
mento de olhos, ondas cerebrais, érteses e ponteiras para digitagédo, entre out-
ros. E dispositivos de saida como sons, imagens e informacgdes tateis, softwares
leitores de tela, software para ajustes de cores e tamanhos das informagdes com
efeito lupa, os softwares leitores de texto impresso com tecnologia Optical Char-
acter Recognition - OCR, impressoras braile e linha braile, impressao em relevo,
entre outros.

Sistemas de controle
de ambiente

Por meio dessa categoria € possivel a utilizagdo de controle remoto. Ou seja,
pessoas com limitagdes motoras, podem ligar, desligar e ajustar aparelhos eletro-
eletrbnicos como a luz, o som, televisores, ventiladores, executar a abertura e
fechamento de portas e janelas, receber e fazer chamadas telefonicas, acionar
sistemas de seguranga, entre outros. Com isso, as pessoas com diferentes defi-
ciéncias podem controlar diversos ambientes como seu quarto, sala, escritério,
casa e arredores.
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Projetos
arquitetonicos para
acessibilidade

Nessa categoria estdo os projetos de edificagdo e urbanismo que garantem
acesso, independentes de sua condigao fisica e sensorial a funcionalidade e mo-
bilidade. Ela ocorre por meio de adaptacdes estruturais e reformas na casa e/ou
ambiente de trabalho, utilizando rampas, elevadores, adaptagcées em banheiros,
mobiliario entre outras, que retiram ou reduzem as barreiras fisicas.

Orteses e Proteses

Categoria destinada a pecas artificiais que substituem partes ausentes do corpo.
Enquanto as préteses sao utilizadas como substitutas de membros e articulagdes
do corpo, as érteses, sdo aparelhos que servem para alinhar ou regular determi-
nadas partes do corpo, auxiliando as fungdes de um membro, 6rgao ou tecido,
evitando deformidades e/ou compensando insuficiéncias funcionais. Como ex-
emplos de proteses aponta-se as valvulas cardiacas, um implante dentario, uma
prétese ocular ou mamaria, etc. Como exemplo de 6rtese o marca-passo, 0s
colares cervicais, aparelhos auditivos, dentre outros.

Adequaciao Postural

Nessa categoria encontram-se tecnologias assistivas que proporcionam uma
postura estavel e confortavel para o desempenho da vida diaria. Sdo projetos de
adequacao postural que selecionam recursos que garantam posturas alinhadas,
estaveis, confortaveis e com boa distribuicdo do peso corporal. Como exemplos,
as cadeiras de rodas, sistemas especiais de assentos e encostos, as almofadas
no leito, etc.

Auxilios de mobilidade

Categoria destinada a mobilidade que pode ser auxiliada por bengalas, mule-
tas, andadores, carrinhos, cadeiras de rodas manuais ou elétricas, scooters ou
qualquer outro equipamento utilizado na melhoria da mobilidade.

Auxilios para
qualificagao da
habilidade visual e
recursos que ampliam
a informacgao a
pessoas com baixa
visao ou cegas

Nessa categoria estao inseridos todos os recurso e auxilios épticos, lentes, lupas
manuais e lupas eletronicas, os soffwares ampliadores de tela. Também con-
stituem essa categoria, material grafico com texturas e relevos, mapas e graf-
icos tateis, o braile, software com tecnologia OCR que é um acrénimo para o
inglés Optical Character Recognition e constitui uma tecnologia para reconhecer
caracteres a partir de um arquivo de imagem seja escaneado e transformado
em texto editavel e mantendo a integridade visual do documento original, crian-
do uma camada separada com o reconhecimento do texto, o que possibilita a
pesquisa dentro do arquivo e a sua leitura por pessoas com deficiéncia visuais,
entre outros.

Auxilios para pessoas
com surdez ou com
déficit auditivo

Nessa categoria encontram-se auxilios que incluem varios equipamentos e apa-
relhos para surdez. Bersch (2008) aponta como exemplos “sistemas com alerta
tactil-visual, celular com mensagens escritas e chamadas por vibragao, software
que favorece a comunicagao ao telefone celular transformando em voz o texto
digitado no celular e em texto a mensagem falada”. Além desses citados existem
outros recursos, como a LIBRAS, livros, textos e dicionarios digitais em lingua de
sinais que sao considerados tecnologia assistiva.

Fonte: Bersch (2008) adaptado pela autora




Tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia visual

Vamos agora estabelecer a interface das tecnologias assistivas com a educagao a distancia,
pois o0 suporte das tecnologias assistivas € essencial para o desempenho em igualdade de oportu-
nidades da PcD ou necessidades especificas. A tecnologia assistiva pode promover a incluséo e a
acessibilidade na medida em que as necessidades especificas das PcDs sao reconhecidas e encon-
tradas alternativas para sanarem os obstaculos.

Vamos aprofundar neste capitulo nas tecnologias assistivas utilizadas para pessoas com de-
ficiéncia visual, ou seja, baixa visdo ou cegueira total. No entanto, destaca-se que a tecnologia as-
sistiva atende a uma ampla gama de pessoas, ndo apenas PcDs, mas a todos com algum tipo de
necessidade especifica.

Para promover a acessibilidade nos ambientes virtuais de aprendizagem uma tecnologia bas-
tante utilizada e eficaz sdo os softwares leitores de telas, ampliadores de tela, displays braille, lupas,
dentre outros recursos pedagdgicos.

Gasparetto (2008), aponta que os recursos de informatica também sdo utilizados para a pro-
ducdo de desenhos e sdo fundamentais para o estudo, lazer, pesquisa e trabalho, favorecendo a
independéncia e autonomia das pessoas com deficiéncia visual.

Os ambientes virtuais de aprendizagem e as plataformas precisam se adequar as regras de
acessibilidade para que possa se tornar acessivel. Entender sobre os softwares leitores de tela é es-
sencial, uma vez que, as pessoas com deficiéncia visual acessam as informagdes nos computadores
por meio de softwares especificos chamados de leitores de tela para ter acesso a distancia.

O papel principal dos softwares leitores de tela é interagir com o sistema operacional do com-
putador, capturando toda e qualquer informacédo em formato de texto, possibilitando a sua leitura por
pessoas com deficiéncia visual, por meio dos sintetizadores de voz que transformam tais informa-
¢des em sons.

Sem a utilizagao desses softwares especializados nao seria possivel a interacido entre a pes-
soa com deficiéncia visual e a informacdo. Esses softwares sdo chamados de sintetizadores de voz
ou leitores de telas e estdo presentes até mesmo nos smartphones e tablets. Os leitores de tela
constituem hoje um instrumento que permite a pessoa com deficiéncia visual sua inclusdo social no
mundo digital.

Nestes casos a havegacao é feita através de um teclado comum, dispensando o uso do mou-
se na maior parte do tempo, possibilitando a navegagao por menus, janelas e textos presentes em
praticamente qualquer aplicativo. Existe, no mercado atual, uma grande diversidade de softwares lei-
tores de tela com diferentes recursos, assim como também diferentes precos. Mas, existem também
as opgdes gratuitas e utilizadas em grande escala.

Tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia visual
Agora vamos inventariar algumas destas tecnologias assistivas mais utilizadas na internet

que permitem que a pessoa com deficiéncia visual ou necessidades especificas possa utilizar a mo-
dalidade de educacéao a distadncia como meio educacional.
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Jaws

O Job Access With Speech - Jaws é sintetizador de voz que pode ser usado em diferentes
sistemas operacionais. Com esse software, o usuario com deficiéncia visual pode utilizar o computa-
dor por meio de teclas de atalho, permitindo que a velocidade da leitura seja alterada de acordo com
a preferéncia do usuario. Foi desenvolvido pela Freedom Scientific e permite aos usuarios cegos ou
com baixa visdo acesso quase que total as principais funcionalidades do sistema, desde manipula-
¢ao de documentos, pastas, arquivos, configuracdes, personalizagao do sistema, criagcdo e edicao
de documentos, navegacgao em sites, entre outras funcionalidades.

Atualmente, o Jaws é considerado um software que apresenta o estagio mais avancado de
desenvolvimento o que proporciona maior autonomia ao usudario. E um software pago, é o mais caro
do mercado, mas oferece mais funcionalidades aos seus usuarios.

Virtual Vision

O Virtual Vision também é um sintetizador de voz que permite ao usuario a interagdo com
todos os aplicativos do Windows que rastreia informacdes que podem ser lidas para a pessoa com
deficiéncia visual, possibilitando assim a navegacao por menus, telas e textos. O Virtual Vision foi
desenvolvido em 1998 pela empresa brasileira Micropower e € o Unico leitor de tela totalmente de-
senvolvido no Brasil. Seu desenvolvedor oferece capacitagido presencial e a distancia para que seus
usuarios possam tirar o maximo proveito de todas as funcionalidades. Virtual Vision € um software
pago e interage muito bem com o sistema operacional Windows, reconhecendo o Word, Excel, Inter-
net Explorer, Outlook, Skype, entre outros.

DOSVOX

O DOSVOX ¢ um leitor de tela associado a um sistema operacional. Foi desenvolvido pelo
Nucleo de Computacgao Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro - NCE UFRJ sob a co-
ordenacéo do professor José Antbnio Borges. Foi langado em 1993 e esta disponivel gratuitamente
na internet.

O DOSVOX ¢é um sistema completo com diversas funcionalidades que interage com o am-
biente Windows e contempla editor de texto, jogos didaticos e ludicos, programas educativos para
criangas com deficiéncia visual, entre outras funcionalidades. E seu som vem de voz humana gra-
vada.

E o mais indicado para criancas, jovens ou para um usudrio que esteja comecando a utilizar
um computador devido a sua facilidade de utilizagdo. Ou seja, € um programa simples para usuarios
iniciantes, de facil instalagao e utilizacao.

NVDA

O Non Visual Desktop Access - NVDA € um software leitor de tela bastante utilizado por ser
totalmente gratuito e de cddigo aberto. Seu desenvolvimento foi iniciado em 2006, pelo australiano
Michael Curran.

Um diferencial do NVDA ¢é o fato de nao precisar ser instalado no sistema e poder ser trans-
portado em um pendrive, CD ou qualquer outro disco removivel, para utilizagdo em qualquer compu-
tador. Além deste fato, por ser gratuito € amplamente utilizado.




ORCA

Outro software gratuito e de codigo aberto € o Orca. No entanto, ele interage apenas com o
sistema operacional Linux. O Orca além de leitor de tela é também um ampliador de tela. Quanto a
acessibilidade é um sistema que permite que a pessoa com deficiéncia visual instale facilmente o
sistema sem o auxilio de um vidente.

VoiceOver

O VoiceOver é um leitor de tela também muito utilizado. E o leitor de tela presente nos pro-
dutos da Apple, como o Iphone, Ipad ,Apple TV e outros. E um recurso nativo e totalmente integrado
ao sistema e por este motivo nao requer configuragdes iniciais. Foi desenvolvido para ser utilizado
com o sitema |0OS.

Além de ser de facil utilizacado, o VoiceOver é um leitor com a voz mais natural. Ele descreve
em audio cada elemento da tela e oferece dicas uteis. Funciona com gestos, teclado ou monitor em
braile e esta disponivel em mais de 30 idiomas, com varias opg¢des de voz. O VoiceOver tem desen-
volvido constantemente novos recursos de acessibilidade que contemplam pessoas com deficiéncia
visual, auditiva, motora, fisica e até com dificuldades de aprendizagem.

Ampliadores de recursos opticos

Destaca-se que outra tecnologia assistiva bastante utilizada na promog¢ao da educacéao a dis-
tancia sdo os ampliadores de recursos Opticos que sdo equipamentos utilizados para ampliacdo de
imagens, que auxiliam a leitura por pessoas com baixa visdo, por proporcionar a nitidez ou ampliagao
necessaria para a sua compreensao. Sao exemplos de recursos 6pticos as lupas de apoio iluminada,
lupas manuais tipo régua, lupas eletrénicas, circuito fechado de televisao etc.

Os ampliadores facilitam o uso do computador e a leitura de diversos materiais por pessoas
com baixa vis&o, ja que toda a tela ou material podem ser ampliadas. Essa ampliagao pode ser de
todo o conteudo ou apenas determinada area selecionada. Nesse contexto os ampliadores sdo con-
siderados recursos opticos que podem ser utilizados nos processos de ensino e aprendizagem. No
entanto, este recurso é apenas um facilitador do processo que deve estar associado ao professor,
aos sistemas simbdlicos, entre outros que favorecerao o desenvolvimento.

Haddad (2001) aponta que os recursos opticos sao recursos que, pelas suas propriedades
Opticas, levam a uma resolu¢ao maior da imagem, devido a sua capacidade de ampliacdo. Podem
ser usados para atividades de curta distdncia como 6culos com lentes convexas, lupas manuais,
lupas de apoio e sistemas telescépicos. Destaca que, para melhorar a visdo para longe sao usados
os sistemas telescopicos, telelupas que podem ser monoculares e binoculares.

Dentre os principais ampliadores de tela destacam-se:

Zoom Text

O programa ZoomText, é desenvolvido e comercializado para ser utilizado pelo sistema ope-
racional Windows e funciona como um leitor de telas. Essa tecnologia apresenta diferentes e cria-
tivas maneiras disponiveis para ampliagdo da imagem da tela no monitor, permitindo uma melhor
acessibilidade as pessoas com baixa visdo. O ZoomText tem seu funcionamento controlado pelo
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mouse, que funciona como uma lupa eletrénica. De acordo com a necessidade pode ser ajustado e
selecionado o tamanho da regido a ser ampliada.

Dentre outras funcionalidades do ZoomText encontram-se recursos para inversao de polarida-
de, ou seja, a disposicao das cores preto no branco ou branco no preto e ajuste de contraste. Essa
funcionalidade pode ser facilmente acessada pelas teclas de atalho.

Magic

O Magic é um ampliador de tela com capacidade de ampliagdo entre duas e dezesseis vezes.
Ele interage com o sistema operacional Windows e com todos os aplicativos compativeis. O Magic
possui um sintetizador de voz, o0 mesmo do leitor de tela JAWS. No entanto, ele consome muitos
recursos do sistema operacional, deixando o computador lento.

O Magic permite alterar as cores e contrastes, rastrear o cursor ou 0 mouse, localizar o foco
dentro do documento e personalizar a area da tela antes ou depois da ampliagéo.

Recursos de acessibilidade do Windows

Os recursos de acessibilidade do Windows sao acessados pelo painel de controle, nas op-
¢Oes de acessibilidade é possivel ajustar as configuragdes do mouse, teclado, video e som de acordo
com a necessidade individual. Também é possivel aumentar o tamanho da fonte, aumentar o tama-
nho da barra de rolagem, da borda da janela, escolher o tamanho dos icones na area de trabalho,
escolher cores em alto contrate para facilitar a leitura de textos, escolher o tamanho e a cor do cursor
do mouse e alterar a taxa de intermiténcia e a largura do cursor.

Lupa do Windows

A Lupa do Windows é um ampliador de tela acessivel aos usuarios, ja que o recurso é nativo
no Windows. Possui poucas opg¢des de configuragdo, mas € um recurso leve e de facil de utilizagao
com um zoom alto.

Virtual Magnifyng Glass

Outro ampliador € o Virtual Magnifyng Glass ou lupa digital que oferece recursos de ampliagao
de tela. Interage com o sistema operacional Windows e Linux. E um recurso gratuito e simples de
utilizar.

Orca

O Orca, além de ampliador, também ¢é leitor de tela como especificado no tdpico anterior.
Assim como o leitor de tela, ele permite que a pessoa com deficiéncia visual instale o sistema sem o
auxilio de um vidente.

Como evidenciou-se, ha uma diversidade de produtos e servigos, assim também como no in-
vestimento e custo para 0 acesso a esses recursos. Portanto, a escolha sera determinada por fatores
ndo so6 de afinidade, mas também econdmicos.

Aponta-se que nao existe subsidio para indicar que um leitor de tela ou ampliador € melhor
que o outro, pois depende da necessidade e do estilo de cada usuario. As funcionalidades sao diver-
sas e cada um ira se sentir mais confortavel com a utilizacdo de um ou de outro.




Sendo assim, a tecnologia assistiva aponta grandes possibilidades de interface com a edu-
cacao a distancia, pois busca suprir essas necessidades especificas e ampliar a autonomia desses
usuarios possibilitando a oferta da educacéo a distancia para este publico.

Consideragoes finais

Neste capitulo foi inventariada uma lista de recursos, mas nao temos a pretensao de apresen-
tar um rol taxativo de tecnologias assistiva, pois elas sdo dindmicas e desenvolvidas diariamente nos
diferentes contextos com a finalidade de adaptar ou adequar os instrumentos de maneira individua-
lizada, buscando atingir sua maxima potencialidade. Ou seja, a cada dia sdo desenvolvidas novas
tecnologias assistivas e essa categoria de instrumentos deve ser pesquisada e revista em um curto
espaco de tempo, pois existem sempre tecnologias que se tornam obsoletas rapidamente, devido ao
desenvolvimento constante de novas tecnologias.

Estabelecer a interface entre tecnologias assistivas e a educacgao a distancia, contribui com
a democratizacao da educacgao a distancia e sua consolidacdo como modalidade inclusiva capaz de
promover a tdo sonhada e desejada transformacgéao social.

Atividades de aprendizagem

1. Refletindo acerca do texto apresentado o que séo tecnologias assistivas?

2. Segundo Bersch (2008) as tecnologias assistivas sao categorizadas de acordo com sua usabilida-
de. Exemplifique estas categorias?

3. Qual seria a vantagem da utilizagdo de tecnologias assistivas nos ambientes virtuais de aprendi-
zagem?
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CAPITULO 14

TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA A INCLUSAO DE
ESTUDANTES DA EDUCACAO PROFISSIONAL EM
TEMPOS DE PANDEMIA DE COVID -19

Nubia Flavia de Oliveira Mendes
Queila Pahim da Silva
Sylvana Karla da Silva de Lemos Santos

Ao final do capitulo, esperamos que vocé possa:

v Conceituar e relacionar Tecnologia Assistiva na educagao;

v Compreender os diferentes estilos de aprendizagem,;

v Identificar atividades que contemplem o contexto de estudantes de cursos da educacgao
profissional e tecnoldgica do IFB.

Introdugao

Desde a declaragdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) com o surgimento do novo
coronavirus (Covid-19) como uma pandemia, o mundo inteiro vem aprendendo a lidar com as medi-
das nao farmacoldgicas, estabelecidas pela Organizacao, para evitar a propagacgao e o contagio da
doenca, tais como a utilizacdo de mascara, limpeza das maos com agua e sabao ou alcool gel varias
vezes ao dia e isolamento e distanciamento social (OMS, 2020).

Tais medidas trouxeram uma série de impactos no funcionamento social, dentre eles altera-
¢bes e reinvengdes nos modos de ensinar e nos processos de trabalho dentro das instituicdes de
ensino que, em alguns casos, passaram a utilizar exclusivamente a tecnologia como alternativa para
continuar o ano letivo, adotando o ensino remoto ou a educacgao a distancia. Conforme aponta a Or-
ganizagao das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), a crise causada pela
Covid-19 resultou na suspensao das aulas presenciais em escolas e em universidades, afetando
mais de 90% dos estudantes do mundo (UNESCO, 2020).
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No Brasil, a tentativa de reestruturacéo e migragao do ensino presencial para o remoto, evi-
denciou uma triste realidade do pais: falta de acesso as tecnologias em algumas localidades, pouco
estudo dos pais, que por isso ndo conseguem ajudar na escolarizacdo em casa e a inexisténcia de
equipamentos com acesso as plataformas digitais ou em quantidade inferior ao total de filhos em
uma mesma moradia (TOKARNIA, 2020).

Acrescenta-se, ainda, a saude fisica e mental, que é afetada pelo medo de ser contaminado,
duragéao prolongada do confinamento, falta de contato pessoal e pouco espago dentro das residén-
cias, que, juntos, aumentam os niveis de ansiedade, depressao e estresse (UNIFESP, 2020). Ainda
assim, as redes e instituicbes de ensino, publicas e privadas precisaram adotar algumas plataformas
digitais como forma de dar continuidade aos conteudos, a exemplo do Instituto Federal de Brasilia
(IFB).

Apesar de todos os estudantes estarem vivendo a mesma realidade de distanciamento social,
cada individuo possui um estilo préprio para aprender e devido a grande diversidade desses estilos,
iremos descrever brevemente a seguir, 0 modelo de Kolb (1984). O objetivo desta contextualizacao
teorica é refletir sobre a importancia do conhecimento sobre os diferentes estilos de aprendizagem
como fator para auxiliar no aprimoramento do ensino durante e pés pandemia, com a utilizagdo de
ferramentas tecnologicas e digitais.

Para isso, sera apresentado o relato de experiéncia de duas das autoras deste capitulo, am-
bas professoras do campus Brasilia, que encontraram nas tecnologias digitais formas para atender e
incluir seus estudantes com e sem necessidades especificas. Ao final, sdo propostas duas atividades
de aprendizagem com o objetivo de atender os estudantes em seus diferentes estilos de aprendiza-
gem em cursos da educagao profissional e tecnoldgica do IFB.

Assim, este trabalho constitui-se desta introducao e nos topicos: Tecnologia Assistiva, estilos
de aprendizagem, relato de experiéncia, consideracdes finais e referéncias consultadas.

Tecnologia assistiva

O termo “Tecnologia Assistiva” teve origem em 2009 sendo, inicialmente, denominado “Ajudas
Técnicas” e corresponde a:

uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qua-

lidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2009).

Rocha e Duarte (2012) destacam que a Tecnologia Assistiva tem como fung¢ao primordial faci-
litar a interagao entre o usuario e o conteudo apresentado na tela do dispositivo, seja um computador
ou um smartphone. No entanto, as autoras apontam que isso somente sera possivel se os ambientes
informacionais digitais estiverem preparados, seguindo padronizagées de acordo com diretrizes de
acessibilidade para que os usuarios alcancem a informag¢ao de forma correta (ROCHA; DUARTE,
2012).



A Tecnologia Assistiva permite “ampliar a comunicag¢éo, a mobilidade, o controle do ambiente,
as possibilidades de aprendizado, trabalho e integragdo na vida familiar, com os amigos e na socie-
dade” (SONZA et al., 2013, p. 199). Ferramentas como leitores de tela e ampliadores de fonte (lupas
manuais e eletrénicas) sdo consideradas Tecnologia Assistiva e podem atender as necessidades de
um publico especifico, como as Pessoas com Deficiéncia Visual, mas também possibilitam o acesso
a informagdo em um formato opcional para quem assim desejar. De modo semelhante, o uso de le-
gendas em videos promove acessibilidade a informagéo para Pessoas com Deficiéncia Auditiva e a
janela de Libras' permite o acesso a informacéo aos usuarios da lingua de sinais (SANTOS, 2019).

Dessa forma, percebe-se que o uso da Tecnologia Assistiva amplia a oferta do contetudo a
publicos com necessidades diferentes e oportuniza uma alternativa de acesso a informagéao, contri-
buindo para a redugao de barreiras.

Estilos de aprendizagem

Com o advento do isolamento social decorrente da pandemia de Covid-19, o IFB - Campus
Brasilia, assim como os demais campi e escolas do Distrito Federal, passaram a adotar o uso de
Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicag¢ao para promover a interagdo com os sujeitos da
comunidade académica e dar continuidade as atividades escolares (IFB, 2020).

Sabendo que todos ndés possuimos diferentes maneiras e preferéncias de aprender, o que
produz um estilo préprio para entender fatos novos, é mister conhecer as diferengas individuais de
aprendizagem para que as tecnologias amplamente utilizadas neste periodo cumpram seu papel
de aliadas no processo de ensino-aprendizagem. Vale ressaltar que o estilo de aprendizagem diz
respeito a predilecdo do individuo em aprender e ndo ao seu nivel cognitivo (NATEL; TARCIA; SIGU-
LEM, 2013).

Pesquisadores de todo o mundo tém se dedicado a investigar sobre a aprendizagem humana
e seus diferentes estilos com o objetivo de orientar professores, instituicdes de ensino e os préprios
estudantes sobre a escolha de melhores estratégias de ensino para tornar o processo educacional
mais eficiente e proporcionar autoconhecimento por parte dos alunos, para escolha do melhor méto-
do de estudo (SCHMITT; DOMINGUES, 2016).

Como mostram Roza (2017) e Natel; Tarcia; Sigulem (2013), ao longo dos anos, diferentes
autores elaboraram definicdes sobre o conceito de estilos de aprendizagem, o que proporcionou a
formulagado de varias teorias e tipologias de aprendizagem que séo classificadas em modelos, de
acordo com o pesquisador que nelas se aprofundou. As teorias de estilos de aprendizagem os con-
sideram como resultados das sete inteligéncias: linguistica, l6gica-matematica, espacial, musical, ci-
nestésica, interpessoal e intrapessoal, além da hereditariedade (NATEL, TARCIA, SIGULEM, 2013).

De acordo com Gomes (2006), os estilos de aprendizagem sdo também compostos da com-
binagao de fatores ambientais, emocionais, fisicos, socioldgicos e psicoldgicos, que correspondem

1. ALibras, assim como as demais Linguas de Sinais, possuem uma estrutura gramatical particular, diferententemente das linguas orais.
Se denominam de visuoespaciais, por suas composi¢des necessitarem de até cinco pardmetros para formagao basica de um sinal (nas
linguas orais, chama-se de palavras), que sdo: configuracdo de maos, ponto de articulagcdo, movimento, orientagdo da palma, expressdes
facial e corporal (BRITO, 1990; KARNOPP, 1994).
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ao siléncio, som, nivel de luminosidade, sensacao térmica de frio e calor; motivagao, persisténcia,
responsabilidade; periodo do dia, alimentagao; estudo individual ou em grupo, acompanhamento de
adultos e atitudes impulsivas ou reflexivas, por exemplo.

A partir desses conceitos, destacam-se os estudos do professor e teérico educacional norte
americano, David Kolb, no inicio dos anos de 1970, que desenvolveu o Learning Style Inventory -
LS/, ou inventario dos estilos de aprendizagem que, por sua vez, foi criado a partir da Experiential
Learning Theory (Teoria de Aprendizagem Experiencial), também proposta por Kolb. De acordo com
esta teoria, 0 processo de aprendizagem é ciclico e envolve a experiéncia concreta (sentir), a obser-
vacao reflexiva (observar), a conceituagao abstrata (pensar) e a experimentagao ativa (fazer) (ROZA,
2017).

O autor caracteriza cada um desses elementos, sendo que: a experiéncia concreta correspon-
de ao envolvimento em novas experiéncias, de maneira aberta e sem propensoes; a observagao re-
flexiva diz respeito a habilidade de refletir e observar as experiéncias a partir de varias perspectivas.
A conceituacao abstrata relaciona-se a criagdo de conceitos fundamentados em teorias logicamente
solidas e a experimentagao ativa representa o uso dessas teorias para a tomada de decisdes e re-
solucéo de problemas.

Através do inventario, é possivel detectar como as pessoas gostam de aprender, por meio de
perguntas respondidas por alternativas, que equivalem a pesos. Cada alternativa recebe um peso de
acordo com o que o estudante acredita que melhor descreva suas atitudes e sentimentos no momen-
to em que ele esta aprendendo. Assim, a partir dos pesos que o estudante atribui para as alternativas
e com base nos elementos da Teoria de Aprendizagem Experiencial, sdo calculados quatro indices,
que classificam os diferentes tipos de aprendizagem em divergente, convergente, assimilador e aco-
modativo (PENA; CAVALCANTI; MINIO, 2015; SCHMITT, DOMINGUES, 2016).

Conforme destacado por Kolb e Kolb (2005), para cada estilo de aprendizagem, ha diferentes
habilidades de aprendizagem dominantes. Assim, destacam-se nos individuos divergentes a experi-
éncia concreta (EC) e a observacao reflexiva (OR). Nos assimiladores, a conceituacio abstrata (CA)
e a observagao reflexiva (OR), para os convergentes, ressalta-se a conceituagao abstrata (CA) e a
experimentacao ativa (EA) e para uma pessoa com estilo acomodador, as habilidades dominantes
sdo a experiéncia concreta (EC) e a experimentagao ativa (EA).

Como mostram Schmitt e Domingues (2016), o estilo divergente, apresentado por Kolb, re-
presenta individuos que visualizam situacdes concretas a partir de muitos pontos de vista, de modo
que o aprendizado se fundamenta em ponderacdes baseadas em sentimentos. Sao pessoas que
aprendem melhor por meio de exemplos especificos nos quais se sintam envolvidas, sdo empaticas,
emocionais, preferem trabalhar em grupo e ter feedbacks pessoais.

No estilo assimilador, estdo aqueles que aprendem melhor combinando observagéo e pensa-
mento e sdo mais interessados em ideias e conceitos abstratos, dando menos destaque as pessoas.
E um modo de aprendizagem analitico e conceitual, que se baseia principalmente em raciocinio
I6gico e organiza as informagdes de forma ampla.

Os individuos convergentes aprendem pensando e fazendo. Tém habilidades em encontrar
aplicacbes praticas para ideias e teorias, preferem lidar com tarefas e problemas técnicos e ndo com
questdes sociais e interpessoais. Nao apresentam dificuldades ao experimentar inovagdes para so-
lucionar problemas praticos.




O estilo acomodador caracteriza-se pelo aprendizado através da experimentacao ativa na
experiéncia concreta, utilizando mais a intuicdo que a légica. Sao pessoas que aprendem melhor
através das atividades praticas e debates.

Tais estilos estdo presentes em todas as pessoas, com e sem necessidades especificas e
independentemente das condigdes fisicas, sociais, de género e idade. A compreenséao das caracte-
risticas de aprendizagem de cada individuo pelos professores é capaz de proporcionar uma melhoria
do processo de ensino-aprendizagem (SCHMITT; DOMINGUES, 2016), capaz também de proporcio-
nar inclusao aos estudantes. Porém, como incluir as pessoas diversas, de acordo com os diferentes
estilos de aprendizagem, no contexto da pandemia e utilizag&o das tecnologias digitais?

No intuito de refletir sobre as possiveis respostas a esta questéo, sera apresentada, a seguir,
a experiéncia de duas das autoras deste trabalho, que sdo docentes do campus Brasilia do IFB e que
tém utilizado diferentes ferramentas digitais para proporcionar acessibilidade, inclusédo e integragao
entre estudantes de suas turmas.

Relato de experiéncia

A pandemia revelou um cenario de desigualdade no acesso as tecnologias € mostrou niume-
ros que confirmam que muitos educandos ndo possuem as mesmas condi¢cdes de acesso a internet,
evidenciando a exclusao digital (TV BRASIL, 2020). Para esses casos, a gestdo do IFB manifestou
preocupagao em antecipar o planejamento e a oferta de equipamentos e chips com internet para que
todos pudessem ter o mesmo acesso as aulas remotas. Anterior a esse contexto, a direcao, junta-
mente com as coordenacdes, servidores docentes e técnicos, realizou um levantamento por meio
de questionarios direcionados aos docentes de forma individual e aos discentes, através dos e-mails
das turmas, para saber de qual apoio tecnolégico necessitavam.

Durante os meses de margo, abril, maio e junho, os professores se reuniram virtualmente,
para discutir sobre o presente e o futuro, elencando ao semestre que por ora ja virava um passado
nao tao distante e que se adiou para um semestre futuro. Encontros virtuais semanais foram rea-
lizados entre dire¢des, coordenagdes, docentes e discentes, que partilhavam de suas angustias e
incertezas, mas com uma unica convicgao: a necessidade de volta da “normalidade” as atividades
académicas, com formacodes rapidas, estando ou nao todos preparados.

Apds meses sem aulas presenciais, os estudantes tiveram que voltar as aulas na forma nao
presencial. Foi necessario, portanto, a adogao de rapidas estratégias para que o ensino e a aprendi-
zagem alcancassem a todos. Os docentes também estavam nessa mesma direcao de aprendizado,
pois fazem parte intrinsecamente do processo de ensino e compartilham do mesmo percurso que os
estudantes, principalmente em relagéo ao estado psiquico, social e emocional.

Observando a realidade de cada individuo, o que prevaleceu nesse momento foi a certeza
da volta as aulas. Mesmo que houvesse planejamento, formacdes rapidas e ambientagao, a volta
remota em conjunto tornou-se um desafio para ambas as partes e docentes e discentes tiveram que
enfrentar todas as adversidades ja esperadas. Nesse sentido, com as decisdes por aulas sincronas e
assincronas, a adog¢ao de ambientes virtuais ficou por conta de cada representante curricular. Contu-
do, a realidade de muitos docentes e discentes demandou o uso de diferentes ambientes virtuais de
aprendizagem, como o Moodle e o Google Classroom, além de canais alternativos de comunicagao
para transpor a barreira digital.
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As atividades sincronas, a partir de encontros agendados em tempo real, foram realizadas por
meio de um aplicativo de videoconferéncia denominado de Google Meet, uma ferramenta que permi-
te o0 acesso através de celulares, tablets e computadores. Esse tipo de interagao permitiu um espago
para a exposi¢cao de conteudos pelos docentes e serviu como um momento para sanar duvidas dos
estudantes. Dessa forma, permitiu que as aulas fossem acessiveis somente para aqueles que pos-
suissem as ferramentas citadas. Por outro lado, havia também as atividades assincronas, planejadas
na mesma plataforma, mas realizadas em tempo diversos, com o propésito de disponibilizar o conte-
udo das aulas gravadas em videos, além de outros tipos de materiais, como textos, imagens e audios
utilizando as plataformas adotadas, que foram Moodle e o0 Google Classroom. Esse tipo de interacao
permitia que os alunos pudessem ter acesso as aulas mesmo que nao possuissem O acesso e as
ferramentas necessarias, pois o IFB disponibilizou laboratérios de informatica para que esses estu-
dantes pudessem ter acesso aos computadores e internet, mediante todos os cuidados necessarios:
mascaras, sabao e alcool gel. Contudo, nem todas os computadores possuiam cameras, dificultando
o processo de ensino especificamente das aulas de Libras.

Além das atividades sincronas e assincronas, outras medidas foram tomadas para que o en-
sino pudesse alcangar a todos os estudantes. Houve casos em que alguns estudantes pertenciam a
algum grupo de risco, ndo podendo comparecer ao campus para o uso dos computadores e infernet,
nem tampouco buscar os materiais impressos que foram pensados para 0s que nao possuissem
desses meios. Nesses casos, foram empregadas algumas ferramentas de comunicagdo como ca-
nais alternativos para transpor a barreira digital, como a troca de mensagens pelo Whatsapp, e-mail
e telefone, e o envio de versédo impressa de materiais, retomando o contexto da educagao tradicional.

Ensinar a Libras, uma lingua de modalidade visuoespacial", demandou demasiadamente
grande desgaste, pelo motivo de alguns estudantes ouvintes ainda ndo se ambientarem com as
ferramentas, nao conhecerem sobre a Cultura Surda e, principalmente, por alguns ainda nao alcan-
carem maturidade suficiente para relacionar a “nova normalidade” com a lingua e a Cultura Surda.
Nesse contexto, utilizar o aplicativo Google Meet e o Whatsapp foram um desafio imenso para a
maioria desses estudantes, enquanto que para os Surdos essas ferramentas ja faziam parte da sua
rotina e ndo os assustavam, pois a tecnologia auxiliou no processo de desenvolvimento cultural da
Comunidade Surda (SILVA; MENDES; SANTOS, 2020).

Todavia, a escassez de profissionais e professores que dominam a Libras fez com que no-
vamente os Surdos ficassem a mercé da falta de acessibilidade nas aulas ministradas em lingua
portuguesa, pois a contratagdo de profissionais Tradutores e Intérpretes de Libras ainda estava por
vir, evidenciando uma demanda existente desde antes da pandemia.

Nas aulas de Libras, os estudantes Surdos utilizavam as ferramentas para prestar seus ser-
vigos de monitoria aqueles alunos ouvintes que tivessem dificuldade com a lingua. Ja para aqueles
que tivessem dificuldade com as ferramentas e tecnologias, o IFB contou com um Mediador de
Turmas na figura de um estudante que pudesse intermediar as dificuldades dos demais com as fer-
ramentas e outras necessidades.

Todos os esforgos foram validos, contudo, a heterogeneidade de professores e estudantes
permanece no quadro académico, a diversidade transcende a educagao remota, que por ora esta
além do ensino em casa. Planejar aulas estratégicas requer predeterminar o que esta distante dos
roteiros: filhos chorando, perda de sinal, barulhos de vizinhancga, relacionamentos abusivos, aulas
sendo assistidas em consultérios, em 6nibus, em carros, em supermercados, deitados e dirigindo,




todos buscando se adequar no atual cenario “normalizado”. Contudo, predeterminar perpassa toda
e qualquer agao planejada.

Além de todos os contextos fora da esfera educacional, precisou-se replanejar o que antes
deveria ser comum para o acesso de todos os alunos, ou seja, que todos os ensinos e informagdes
fossem adequadas as suas devidas necessidades, sejam as pessoas Surdas, com deficiéncia visual
e com transtornos diversos, como autismo, déficit de atengao, dislalia, dislexia, hiperatividade e Dis-
turbio no Processamento Auditivo Central - DPAC.

Segundo dados do NAPNE - Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especifi-
cas, tem sido registrado um crescente niumero de estudantes diagnosticados com algum transtorno,
o que demanda cuidados inerentes para o atendimento a esse publico. E importante ressaltar que,
semestralmente, o NAPNE envia aos docentes orientagdes de como proceder para o acompanha-
mento dos estudantes que requerem uma atengao especial. Como exemplo, para o atendimento a
um estudante com Déficit de Atengao é indicada a adogao de materiais mais visuais, como videos
curtos e com objetividade, utilizando linguagem clara para evitar duplo entendimento, e em quantida-
de suficiente para o aproveitamento e a compreensao do conteudo.

No caso de estudantes com deficiéncia visual, antes de adotar qualquer estratégia, é impor-
tante perguntar ao estudante como ele deseja ser atendido em termos de adaptacdo de materiais,
pois ha estudantes que ja ingressam no ambiente escolar com um histérico de experiéncias anterio-
res que podem servir de orientagao ao proprio docente. Aos estudantes que tém residuo de visao,
consideradas Pessoas com Deficiéncia Visual, e que se sentem atendidos pelo uso de materiais com
fonte ampliada no computador, é possivel o uso de Tecnologias Assistiva especifica ou a orientagéo
para uso de atalhos do teclado que ampliam ou reduzem o tamanho da fonte no computador. No caso
de estudantes cegos, € comum que estes ja conhegam e/ou utilizem leitores de tela no computador
€ no smartphone em sua rotina diaria.

Para esse publico, ha algumas praticas possiveis e simples de serem implementadas, pelo uso
de Tecnologias Assistiva, como softwares comerciais disponibilizados em computadores do proéprio
IFB, como o NVDA e Jaws for Windows. Mais recentemente, percebeu-se o crescente surgimento de
plataformas que permitem a hospedagem de arquivos de audio, como o Spotify e o SoundCloud, e
que facilitam a distribuicao e o0 acesso a esse formato de midia, além de aplicativos indicados para a
gravagao de audio como Anchor, ou mesmo o proprio aplicativo original do smartphone. Essas solu-
¢des permitem a criagao de materiais que podem ser usados como alternativa a leitura de materiais
no formato escrito e promovem a acessibilidade ao estudante cujo estilo de aprendizagem é mais
auditivo do que visual.

Ha ainda os estudantes que ndo tém qualquer acesso a internet, embora fagam uso de smar-
tphone, ou que nao se adaptaram ao uso da iluminagéo artificial do computador e preferem materiais
impressos, seja com fonte ampliada ou mesmo em Braille. Nestes casos, os docentes devem buscar
o apoio do Nucleo Pedagdgico da instituicao, que € uma equipe formada por pedagogas, assistentes
de aluno e psicéloga, para auxilia-los no acompanhamento e progressao desses estudantes.

Diante desse contexto, sdo propostas duas atividades de aprendizagem a partir de um roteiro
didatico que indica, sequencialmente, o cumprimento de atividades a serem realizadas pelo estu-
dante. Para diferenciar os estilos de aprendizagem, o roteiro didatico considera dois estudantes com
necessidades especificas, sendo: (1) um estudante Surdo, usuario da Libras como lingua natural e
da lingua portuguesa escrita como segunda lingua, matriculado em um curso de nivel superior; e (2)
um estudante diagnosticado com Déficit de Aten¢do, matriculado no primeiro ano de um curso téc-
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nico integrado ao nivel médio.

A elaboracédo do roteiro de cada atividade considera os diferentes estilos de aprendizagem
para cada publico em diferentes niveis de curso, tendo como premissa promover o acesso a dife-
rentes tipos de materiais. Estes materiais podem ser disponibilizados em formato escrito (impresso
ou digital) como um arquivo em PDF ou o docente pode indicar a complementagao pelo acesso a
links de paginas na web. Apds a leitura do material escrito, o estudante devera assistir a um video
indicado pelo docente, a partir de uma curadoria previamente realizada. O uso do video tem o pro-
posito de complementar as informagdes textuais fornecidas anteriormente, além de servir como um
formato diferenciado para abordar o mesmo conteudo. O ultimo passo do roteiro serve para verificar
a aprendizagem do estudante, com a entrega de uma atividade que pode ser um férum de discussao
com questdes que abordam o conteudo ministrado, ou um questionario com perguntas objetivas e
corregao automatica.

Percebe-se que o roteiro didatico, por ser uma sequéncia de agdes continuas e assincronas,
visa promover a autonomia do estudante na medida em que este pode escolher o tempo do seu
dia para realizar cada uma das etapas propostas. No entanto, aconselha-se a verificagdo de alguns
pontos de controle para validar a aplicacao e a eficiéncia do roteiro. Dessa forma, alguns questio-
namentos sdo apontados para serem avaliados na implementagédo do roteiro didatico, conforme o
Quadro 14.1:

Quadro 14.1 - Perguntas para reflexdo na elaboracao do roteiro didatico

Tipo de Material | Considera¢6es na elaboragido do material

O material em formato escrito, seja impresso ou digital, consegue promover o acesso a

Material em informacéo e a aprendizagem para ambos os estudantes? Caso haja imagens (figuras,
formato escrito tabelas, infograficos) no material escrito, qual a relevancia da descricdo das imagens
no material?

A escolha de um video é suficiente para atender os estudantes em seus diferentes
niveis académicos? Qual a relevancia de avaliar o tempo de duragéo de video para

gﬂuac:g\l/?;ual este pu?licg? Qual a impor_téncia de escolher um Yideo com Iegendg e janela de Libras?
Na auséncia de um material com essas caracteristicas, como avaliar o esfor¢co para a
producao do material pelo docente?
A resposta as questdes sera feita no proprio ambiente virtual de aprendizagem?
Atividade Serao fornecidas formas alternativas para o envio das respostas, como audio, video,
avaliativa mensagens de texto pelo whatsapp, escrita? Como sera realizada a corregdo da

atividade pelo professor e o retorno para o estudante?




Esses sédo apenas alguns questionamentos que podem levar a reflexdo sobre os diferentes
estilos de aprendizagem, considerando as necessidades especificas dos estudantes, os cursos que
frequentam, e as possibilidades de atuagao em diferentes eixos tecnoldgicos, além da idade de cada
estudante e o seu nivel de maturidade em relagcéo ao periodo/semestre do curso em que se encon-
tram.

A seguir, sugerimos algumas atividades de aprendizagem no intuito de auxiliar na elaboragao
de materiais textuais e audiovisuais para o publico especifico.

Atividades de Aprendizagem

1. Vocé pode comegar selecionando um tépico do Plano de Ensino do curso em que atua como do-
cente com a proposta de elaboragao de material textual. Avalie se o formato textual se adequa aos
estudantes que s&o mais visuais a partir da seguinte reflexao:

a) Ha imagens no material (figuras, tabelas, infograficos?
b) Se sim, as imagens possuem legenda ou descricao?

c) Se nao, é possivel incluir imagens que complementem ou exemplifiquem o assunto
abordado?

2. Vamos pensar agora nos estudantes que sao mais auditivos. Para estes, podemos selecionar um
material audiovisual que possa complementar o conteudo textual, elencado anteriormente. Neste
caso, observe se:

a) O video tem até 5 minutos?

b) O conteudo do video pode ser considerado essencial para complementar os conceitos
abordados no material escrito?

c¢) O video possui legenda ou janela de Libras?

d) O video possui audiodescricao?
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Consideragoes finais

A escolha e a producéo de materiais didaticos aliados a tecnologia assistiva séo atribui¢cdes
que vem merecendo cada vez mais atengdo de docentes e técnicos do IFB, pois, embora esteja-
mos distantes fisicamente, precisamos continuar a nos capacitar e buscar as melhores formas de
contribuir com o ensino e para promover a aprendizagem dos estudantes. E fundamental perceber,
para além do contexto do isolamento, as facilidades e as dificuldades no acesso as tecnologias e a
internet, mas ndo podemos perder de vista o fator motivagao que mantém os estudantes atentos ao
objetivo final, que € a sua permanéncia no curso e a sua conclusdo com éxito.

Embora tenhamos buscado promover a inclusdo, seja com a mudancga de metodologias ou
com o fornecimento de tecnologias, é inegavel que havera perdas educacionais, emocionais e afe-
tivas ao longo do processo de retorno com atividades ndo presenciais. A presenga das tecnologias,
na medida em que favorece o acesso a muitos, também evidencia a exclusdo de alguns e a tentativa
de equiparar o atendimento, pois é imprescindivel que cada estudante, em sua diversidade e estilo
de aprendizagem, possa se sentir atendido. Ao docente, em especial, cabe buscar alternativas dida-
ticas para alcancar efetivamente a aprendizagem do estudante e oportunizar o retorno esperado, o
que visa a sua inclusao social e no mercado de trabalho, e possibilitar, individual e coletivamente, o
atendimento aos demais estudantes de uma mesma turma.
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