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PRATICAS EM PSICOLOGIA ESCOLAR NA PANDEMIA DO
COVID-19: RELATO DE EXPERIENCIA DE INTERVENCAO EM
GRUPO EM UM INSTITUTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA.

PRACTICES IN SCHOOL PSYCHOLOGY IN THE COVID-19
PANDEMIC: EXPERIENCE REPORT OF GROUP INTERVENTION
IN AN INSTITUTE OF SCIENCE AND TECHNOLOGY.

Resumo: A crise sanitdria ocasionada pela pandemia do COVID-19 impactou diversas
areas, como politica, economia, relagdes de trabalho e educagdo. Nesse ultimo campo, a
paralisagdo das atividades ndo essenciais, necessaria como medida de seguranca, também
gerou o debate quanto as desigualdades sociais e acesso a direitos universais, como a educa-
¢d0. As instituigdes de ensino se viram frente a um novo desafio quanto a inclusao digital, ao
acesso igualitario as metodologias para o retorno das atividades e estruturacdo de curriculo
e praticas pedagdgicas no contexto do isolamento social. Esses desafios também afetaram a
pratica da psicologia escolar, levantando reflexes quanto a pratica do atendimento on-line,
a necessidade de acompanhamento psicossocial e novas formas de acolhimento e contato
com a comunidade escolar. Entendendo que os estudantes ocupam o lugar de protagonistas
no universo escolar e ganham centralidade nesse contexto, oportunizar espagos dialdgicos
on-line/presenciais para que os estudantes expressassem seus afetos e emogdes, compreen-
dessem a sua percepgao da realidade atual e ressignificassem seus sentimentos e sua relagao
com a escola foi considerada uma agao importante para ser desenvolvida no contexto remo-
to. Este trabalho tem o objetivo de apresentar a experiéncia conduzida por trés psicélogas
da rede de educagdo profissional e tecnoldgica no acompanhamento discente durante este
periodo de ensino remoto em trés campi do Instituto Federal de Brasilia.

Palavras-chave: Psicologia Escolar; Covid-19; Psicossocial; Roda de Conversa

Abstract: The health crisis caused by the COVID-19 pandemic impacted several areas, such
as politics, economy, labor relations and education. The shutdown of non essential activities
which was necessary as a security measure, also generated debate about social inequalities and
access to universal rights, such as education. Educational institutions were faced with a new
challenge regarding digital inclusion, equal access to methodologies for the return of activities
and structuring of curriculum and pedagogical practices in the context of social isolation. These
challenges also affected the practice of school psychology, raising reflections on the practice of
online care, the need for psychosocial monitoring and new forms of reception and contact with
the school community. Considering that students occupy the place of protagonists in the school
universe and gain centrality in this context, providing opportunities for online/in-person dia-
logic spaces for students to express their affections and emotions, understand their perception of
the current reality and reframe their feelings and their relationship with the school was consid-
ered an important action to be developed in the remote context. This paper aims to present the
experience conducted by three psychologists from the professional and technological education
network in monitoring students during this period of remote teaching in three campuses of the
Federal Institute of Brasilia.

Keywords: School Psychology; Covid-19; Psychosocial; chat wheel
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INTRODUCAO

A escola pode ser considerada como uma instituicéo gera-
da pelas necessidades produzidas por sociedades que, por sua
complexidade crescente, demandam formagdo especifica de
seus membros. A escola adotou ao longo da histéria diversas
formas, em func¢io das necessidades a que teria que responder,
tendo sido, em geral, destinada a uma parcela privilegiada da
populagdo, a quem caberia desempenhar fung¢des especializa-
das, articuladas aos interesses dominantes de uma determina-
da sociedade.

Essa realidade deve ser, no entanto, compreendida também
a partir de suas contradi¢des, sobretudo a concepgio de es-
cola como instancia que se coloca hoje como uma das condi-
¢Oes fundamentais para a democratizagdo e o estabelecimento
da plena cidadania a todos, e que, embora nio seja o unico,
¢ certamente um dos fatores necessarios e contingentes para
a constru¢do de uma sociedade igualitaria e justa. Sob essa
perspectiva, a escola, tal como nds a concebemos, tem como
finalidade promover a universalizagdo do acesso aos bens cul-
turais produzidos pela humanidade, criando condi¢des para a
aprendizagem e para o desenvolvimento de todos os membros
da sociedade.

Entendemos, portanto, que a educa¢do é uma pratica so-
cial humanizadora, intencional, cuja finalidade é transmitir
a cultura construida historicamente pela humanidade. O ho-
mem ndo nasce humanizado, mas torna-se humano por seu
pertencimento ao mundo historico-social e pela incorporagdo
desse mundo em si mesmo, processo esse para o qual concorre
a educagdo.

A articulagdo da Psicologia com a Educagdo oportunizou
a emergéncia do psicologo escolar, profissional que por mui-
to tempo se caracterizou por classificar e ajustar a escola os
alunos com dificuldades escolares, aplicando o conhecimento
psicologico ao contexto escolar. Esta adaptagdo se realizava,
no passado, a partir da aplica¢do de recursos psicométricos,
entendidos como funcéo primordial do psicologo no contexto
escolar.

A aplicagdo desse modelo médico de intervencdo na escola
conduziu a patologizagdo e psicologizagdo do espago escolar
por atribuir ao préprio aluno a culpa por suas dificuldades de
aprendizagem, e por isentar outras instdncias de permanece-
rem reflexivas sobre suas responsabilidades no processo edu-
cativo.

A Psicologia Escolar pode ser compreendida como érea de
producio de conhecimento, intervencdo e pesquisa (MARI-
NHO-ARAUJO, 2010) que, em articulagdo com a Educagio,
consolidou-se como um campo de atuagao para os psicologos
nos espagos educativos. Entre o final dos anos 1990 e comego
dos anos 2000, as producdes da drea apontaram a importincia
de se considerarem os diversos aspectos histdricos e culturais

constituintes dos processos de aprendizagem e de desenvol-
vimento dos sujeitos nos contextos educacionais, superando
assim, uma postura biomédica de intervengéo.

Nesse processo de reflexdo sobre o fazer em psicologia no
contexto escolar, aspectos relacionados ao resgate da concep-
¢do de educacio, direitos humanos, autonomia e territorio
foram importantes para a constru¢do de uma perspectiva de
psicologia escolar com compromisso social e implicada no de-
senvolvimento humano de emancipagéo cidada.

O ambiente escolar constitui-se como campo privilegiado
para o favorecimento do desenvolvimento salutar da subjetivi-
dade, da socializacio e da formagdo emocional dos estudantes
que o integram, por consistir-se cendrio que possibilita o con-
tato com as semelhangas e diferencas, oportunidade de trocas
e de convivio por longo periodo e em diferentes momentos da
vida (GUZZO, 2001).

Apesar da consolidada tradi¢do de se considerar o ensino
de conhecimentos técnicos como fung¢io precipua do contex-
to escolar, evidencia-se cada vez mais a insuficiéncia dessa
transmissdo de contetidos como objetivo tnico. O relatério
Delors (UNESCO, 1996) expde a educagdo emocional como
contribuicao essencial ao desenvolvimento cognitivo, sen-
do instrumento de prevenc¢do de problemas relatados como
impeditivos do bom desenvolvimento académico. Estudos
ressaltam o impacto do desenvolvimento emocional no bem-
-estar psicoldgico, nos niveis de ansiedade, no autoconceito
e no rendimento escolar, por exemplo. (SALOM; MORENO;
BLAZQUEZ, 2015; GUZZ0,2001)

Muller (2006), aborda uma interessante distingdo entre os
conceitos de "instru¢do” e "educa¢do”, que para o autor com-
plementam-se como componentes de uma proposta educa-
cional que considera completa. A instrugao é compreendida
como transmissdo de conteudos técnicos ou cientificos, fo-
cando-se na objetividade e possibilitando-se o "saber fazer". A
utilidade pratica daquele conhecimento é enfatizada, exigin-
do-se do aluno uma postura passiva, de introjecdo do que lhe
¢ ministrado, sem estimulo ao pensamento critico.

A educagdo, por sua vez, requer o comportamento oposto:
um comportamento ativo, de envolvimento com o conheci-
mento, de incentivo & interagdo entre professor e aluno e de
busca por significado. Envolve necessariamente a escuta dos
estudantes, visto que ocupam papel de protagonistas naquele
espaco de construgio de conhecimento. Muller (2006) concei-
tua esse componente como ensinar a "saber viver": refletir so-
bre valores, sobre empatia, sobre a vida e a morte, sobre como
lidar com adversidades, entre tantas outras possibilidades.

Essa perspectiva coloca a institui¢do de ensino como palco
possivel e detentor de fatores que permitem a aten¢io ao de-
senvolvimento integral do sujeito. O compromisso social da
escola e do trabalho da Psicologia Escolar, de desenvolvimento
humano e emancipagio cidada, dispde da educa¢éo emocio-
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nal, do incentivo & autopercepgdo e ao aprimoramento de ha-
bilidades como ferramentas relevantes para a consecuc¢io de
seus objetivos.

A crise sanitaria ocasionada pela pandemia do COVID-19
impactou diversas dreas como politica, economia, relagdes de
trabalho e educag¢do. Nesse ultimo campo, a paralisagdo das
atividades nao essenciais, necessaria como medida de segu-
ranga, também gerou o debate quanto as desigualdades sociais
e acesso a direitos universais, como a educagio.

O campo educacional tem se tornado palco de intensos
debates entre gestores, estudantes, responsaveis e de toda a so-
ciedade. Uma vez que, tanto o cendrio da pandemia, quanto
o seu ainda imprevisivel porvir evocam as mais diversas difi-
culdades para as praticas educacionais, a soma de esforcos dos
atores sociais que compdem o ambiente escolar para atuali-
za-1o a esses tempos desafiadores pode fazer toda a diferenga
nesse enfrentamento.

As institui¢des de ensino se veem frente a um novo desafio
quanto a inclusdo digital dos estudantes, ao acesso igualitario
das metodologias para o retorno das atividades e estruturagéo
de curriculo e praticas pedagdgicas no contexto do isolamento
social.

Esses desafios também afetaram a pratica da psicologia
escolar, levantando reflexdes quanto a pratica do atendimen-
to on-line, a necessidade de acompanhamento psicossocial e
novas formas de acolhimento e contato com os estudantes e
comunidade escolar. A prética profissional atentou-se & com-
preensdo do sistema educacional em suas dimensdes politico-
-sociais, considerando a importancia do desenvolvimento de
novas competéncias profissionais para inser¢ao nesse contexto
que se apresentou e concebendo que as intervengdes devem
envolver os educadores, estudantes, pais/responsaveis em uma
rede de co-responsabilizagdo e desenvolvimento de habilida-
des.

Entendendo que os estudantes ocupam o lugar de pro-
tagonistas do universo escolar e ganham centralidade nesse
contexto, oportunizar espagos dialdgicos on-line/presenciais
para que os estudantes expressassem seus afetos e emogdes,
compreendessem a sua percepgio da realidade atual e res-
significassem seus sentimentos e sua relagdo com a escola foi
considerada uma a¢do importante para ser desenvolvida no
contexto remoto.

Este trabalho tem o objetivo de apresentar a experiéncia
conduzida por trés psicologas da rede de educagdo profissio-
nal e tecnoldgica no acompanhamento discente durante este
periodo de ensino remoto em trés campi do Instituto Federal
de Brasilia.

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
No Brasil, entre os anos de 1942 e 1959, o ensino profis-
sionalizante foi concebido para garantir a formagido técnica

qualificada dentro de um cenario socioecondémico promissor
no pais. Nesse periodo, as Escolas Industriais e as Escolas Téc-
nicas Federais foram as primeiras escolas publicas que se res-
ponsabilizaram, estritamente, em ofertar cursos voltados para
ainstrucdo especializada da forca de trabalho e, assim, atender
aos interesses do setor industrial e tecnologico brasileiro. Ain-
da que as mudangas nas politicas educativas tenham alcangado
a educacgio profissional e tecnoldgica, por muito tempo essa
modalidade de ensino fortaleceu a separagao entre a formagao
“intelectual” e “para o trabalho” no contexto educativo (FEI-
TOSA; ARAUJO, 2018).

Apenas a partir da década de 1990 foram adotadas me-
didas legais que reconfiguraram a Rede Federal de Educagao
Profissional e Tecnoldgica. Ap6s mais de uma década dessa re-
estruturacido, em 2008, os Institutos Federais de Educacio, Ci-
éncia e Tecnologia - IFET foram criados como alternativa para
articular o ensino médio e o ensino técnico, garantir a oferta
da educagdo superior, contribuir para a expansio do ensino
por meio da implantagdo de novas institui¢des e para formar
professores (FEITOSA; ARAU]JO, 2018).

Essa configura¢do promoveu a aproximagao entre acade-
mia e sociedade, por meio do fortalecimento de espagos para
desenvolver a autonomia reflexiva, tedrica e pratica da comu-
nidade académica, entendendo que o trabalho, a cultura e a ci-
éncia precisam estar articulados nos niveis de pesquisa, ensino
e extensdo (ANDRADE; KIPNIS, 2010). Na conjuntura atual,
a formagéo qualificada oferecida nos IFET defende o rompi-
mento da concep¢io de uma educagdo meramente voltada
para a prepara¢ido de médo de obra especializada e de matriz
instrucional que, historicamente, vigorou nesses espagos for-
mativos (FEITOSA; ARAUJO, 2018).

Por meio dos IFET, retomou-se a constru¢do dos espagos
educativos vinculados a pratica da cidadania e da ampla for-
magao do sujeito, a fim de superar as contradi¢des das especia-
lizagdes e fortalecer os processos sociais e de trabalho frutos
dessa trajetoria. Com os IFET ampliou-se a oferta dos cursos
de licenciatura e o nimero de campi existentes, bem como o
estabelecimento de parcerias estratégicas locais, regionais e
nacionais para explorar as potencialidades e oportunidades
socioecondmicas nos contextos em que estio implantados.

O desenvolvimento da identidade institucional dos IFET
pos-se diante de um considerével desafio quando, ao nos apro-
ximarmos do encerramento do ano de 2019, testemunhamos
a propagacao progressiva do novo coronavirus (COVID-19),
um agente desencadeador de infec¢des respiratdrias que ra-
pidamente disseminou-se por diversos paises, colocando-nos
diante de uma pandemia. Consequentemente, imp0s-se a ela-
boragdo de possibilidades de reorganizacdo do espago escolar
para o atendimento das recomendagdes das autoridades sani-
tarias e governamentais e da necessidade de preservacio da
integridade da satde de toda a comunidade académica.
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O cenario de incertezas que foi desencadeado a partir da
confirmagao da presenca do virus no Brasil acarretou a neces-
sidade de planejamento de a¢des por parte dos Dirigentes das
Institui¢oes da Rede Federal de Educagéo Profissional, Cienti-
fica e Tecnoldgica, culminando na emissdo, em marco de 2020,
do Oficio-Circular N° 23/2020/GAB/SETEC/SETEC-MEC,
que trazia recomendagdes de medidas comportamentais a se-
rem adotadas pela comunidade académica para a prevencio
da transmissdo do Coronavirus, tendo por base as orientagdes
elaboradas pelo Ministério da Satide, que o Instituto Federal
de Brasilia passou, entdo, a seguir.

Perante a conjuntura, no Instituto Federal de Brasilia as
primeiras a¢des foram direcionadas para a disseminagdo de
informacgdes e reitera¢ao das recomendagdes do Ministério da
Saude, determinando-se um periodo inicial de suspensdo das
aulas presenciais e a institui¢do de um Comité de Emergéncia
para o monitoramento e elaboragdo de proposi¢oes de agdes
de enfrentamento a pandemia. No inicio do més de abril, con-
siderando-se a observagdo do conteudo do Decreto n° 40.539,
de 19/03/2020 do Governo do Distrito Federal e dos dados da
Secretaria de Saude/GDE, publicou-se a Resolugdo 10/2020
- RIFB-IFB, apontando-se a necessidade da continuidade da
suspensdo das aulas e da suspensio do calendéario académico
até nova analise do cendrio. Optou-se pela ndo ado¢io do en-
sino a distancia nesse periodo, em face das dificuldades apre-
sentadas pelos estudantes em relagdo ao acesso as tecnologias
de informacao e comunicagéo, visto que parcela consideravel
de estudantes do IFB sao oriundos de familias de baixa renda.

Apds o periodo aproximado de trés meses de suspensdo
das atividades letivas, ao final de julho houve a retomada do
calenddrio académico, com o retorno das atividades acadé-
micas de forma nio presencial. Priorizou-se o debate sobre
o formato em que seriam desenvolvidas as atividades letivas,
avaliando-se e buscando o aperfeicoamento do conhecimento
dos atores institucionais sobre as metodologias de ensino pos-
siveis diante do cendrio imposto. Mais uma vez nos colocamos
diante das multiplas possibilidades advindas da imposi¢ao de
diversas mudangas de rotina e suas contradi¢des: a0 mesmo
tempo que foi preciso lidar com as desigualdades no que diz
respeito ao acesso dos estudantes, tornou-se possivel a oferta
de projetos integrados e de discussoes cada vez mais coletivas
no planejamento de aulas, integrando-se atividades de pesqui-
sa e extensao com a utilizacdo de tecnologias digitais.

Permanece a significativa incumbéncia de reflexao sobre a
responsabilidade, como instituicdo publica de ensino, de ofer-
tar educacio profissional e tecnoldgica que ofereca uma for-
magdo integral e de qualidade de maneira a alcancar todos os
estudantes, incluindo-se os que se encontram em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica e os que apresentam alguma
necessidade educacional especifica. Concebe-se o esforco dire-
cionado ao restabelecimento do vinculo dos estudantes com a

escola, com os docentes e toda a equipe técnica como um dos
pilares essenciais para uma atuagio eficaz durante o contexto
de atividades remotas.

RODAS DE CONVERSA ON-LINE

Uma das frentes de atuacdo da psicologia no contexto re-
moto foi a criagdo de espagos dialogicos on-line para que os
estudantes pudessem expressar seus afetos e emocgdes frente as
incertezas do contexto de isolamento social e pandemia, bem
como manterem os vinculos com a escola. Nesses espacos,
buscou-se conversar e orientar os estudantes sobre aspectos
de aprendizagem, relacionamento interpessoal, comunicagio,
expressdo de sentimentos e troca de experiéncias, articulando
as demandas apresentadas com os demais setores internos da
institui¢do e, quando necessario, encaminhando as institui-
¢des do territorio, com o objetivo de ampliar a rede de cuidado
ofertada aos estudantes.

Em uma tentativa de somar forgas, trés psicélogas escolares
do Instituto Federal de Brasilia, lotadas em campi diferentes da
Instituigdo (Campus Brasilia, Campus Gama e Campus Planal-
tina) optaram por atuar de forma intercampi. Cada uma das
profissionais dedicava-se a divulgagdo e devidos encaminha-
mentos relativos aos estudantes de seu campus de origem, mas
as rodas de conversa eram conduzidas de forma colaborativa,
convidando-se a comunidade académica dos trés campi envol-
vidos a participagdo em cada uma das atividades propostas.

Cada encontro proposto para as Rodas de Conversa foi
planejado a partir de eixos tematicos e contextualizagdes apre-
sentadas pelas facilitadoras com a finalidade de dar inicio ao
processo de didlogo. Essa metodologia permitiu a condugio
do grupo sem desconsiderar que os temas propostos servem
de norte para as atividades, sem tornarem-se impeditivos para
que o didlogo enriquecido pelas perspectivas dos participantes
trouxesse discussoes ampliadas em relagdo ao tema provoca-
dor.

Com a escolha do formato dos encontros como Rodas de
Conversa, objetivou-se permitir a explora¢do, por parte das
facilitadoras, de um contetddo considerado relevante para a
comunidade escolar naquele momento e contexto, além de
estimular a troca de conhecimentos e o compartilhamento de
davidas, inquietagdes e reflexdes entre os participantes, pos-
sibilitando um panorama ampliado de cendrios e percep¢des.

Entre os meses de maio a outubro de 2020 foram realiza-
das nove rodas de conversa na modalidade on-line. Os pri-
meiros temas/encontros foram desenvolvidos ainda durante
o periodo de suspensdo das atividades letivas e do calendd-
rio académico, com o intuito de manter o vinculo entre ins-
tituicdo e estudantes. O publico alvo dessas atividades era a
comunidade escolar, entendida como estudantes, servidores
e familiares, sendo necessaria a prévia inscri¢ao por formula-
rio elaborado utilizando-se a ferramenta Google Forms, como
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forma de identificagdo dos participantes e registro da atuacao
profissional. As vagas eram limitadas a 25 participantes por
roda de conversa, em fungdo da logistica de organizacdo das
profissionais no intuito de que todos pudessem ter um espago

de didlogo e escuta. Algumas rodas obtiveram mais inscrigdes
que o nimero de vagas, pois ao longo do processo foi percebi-
do que nem todos que se inscreviam participavam de fato do

encontro no dia agendado.

Tabela 1 - Descri¢ao das rodas de conversa e quantidade de participantes.

:'L[tF.': TEAA Q'l.'.-l:"';T[D.-‘l DE DE
PARTICIPANTES
hao Fortalecendo vinculos famihares 1% inscritos

através da comumicagiio

Compreendendo as emoctes em

13 participantas

32 inscritos

tempos de isolamento

12 participantes

Tunhao Conversando sobre a anziedade 28 inscritos
L2 participantes
Como lidar com o medo em tempos
de pandemia 12 inscritos
07 participantes
Fulbin YVamos falar sobre o retorno? 45 mscritos
14 participantes
Vamos falar sobre o luto? L3 inscriios
12 participantes
Agoato Qual a importincia da rotina? 39 inacTitos
L3 parficipantes
Ressignificando historias de 16 inscritos
1solamento 11 parbicipantes
Outubro Construindo sonhos 19 mscritos

L3 participantes

Os dois primeiros temas foram pensados a partir da per-
cep¢ao das psicologas de que tratavam-se de pautas impor-
tantes para iniciar uma aproxima¢do com a comunidade,
além de serem temas que faziam sentido dado o contexto de
pandemia. Com a medida de isolamento social decretada, as
familias compulsoriamente ampliaram o tempo de convivén-
cia didria de seus membros, realizando todas as atividades que
antes eram feitas no espago externo, agora no espago privado.
Portanto, a comunicagio e o fortalecimento de vinculos mos-
travam-se essenciais para uma boa convivéncia familiar, assim
como desenvolver a pratica de compreender as emogdes senti-
das nesse periodo poderia ser uma ferramenta para diminuir
as tensdes causadas por esse cenario.

Os temas propostos para as proximas rodas de conversa
foram selecionados a partir da observagdo das psicologas so-

bre as necessidades apresentadas pelos participantes das rodas
anteriores, assim como por sugestdo e indica¢do dos proprios
estudantes. Apds a roda de conversa, os participantes eram
vinculados a um grupo de aplicativo de mensagens, com os
nimeros de contato relacionados para possibilitar a divulga-
¢do de novos encontros, levantamento de novos temas e forta-
lecimento comunitario.

A condugio das rodas era dividida entre as trés psicélo-
gas responsaveis pelo projeto, dividindo-se a responsabilidade
de monitorar o chat, utilizado pelos alunos que preferiam se
expressar de maneira escrita, a abordagem da introdu¢ao do
tema guia e das questdes norteadoras, com a utiliza¢io, por
vezes, de apresentacdo de material textual/visual para os par-
ticipantes, e a condugdo da mediagéo a partir da consideragao
das falas expressadas pelos estudantes. A plataforma utilizada
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foi o Google Meet, e o link de acesso era disponibilizado na
data do encontro para os inscritos, ndo havendo grava¢éo dos

encontros.

Tabela 2 - Descri¢ao das rodas de conversa

Tema Abordado

Objetivo do encontro

Metodologia

Fartalecendo vinculos famibiares
através da comumnicacio

Compreendendo as emogdes em
fempos de 1solamento

Conversando sobre a ansiedade

-Promover psicoeducacio

'.jl.l:"f'E‘:ﬂtaf recursos |:la
"Comumecacdio ndo vielenta” para
favorecer diilogos. expressdes das
necessidades pessoals © maneiras
gaudavers de hdar com conflitos
familiares durante o periodo de
1=olamento

Promover paicoeducagio

-Estmnular o auioconhecimento

-Aprezentar diferengas entre
emogdes 2 sentimentos
-Promover a psicoeducagio

-Compreender a diferenga entre a
ansiedade normal e a patologica

-Favorecer a reflexdo sobre 2
percepido do medo como
catalisador da ansiedade

-Apresentar uma estratégia de
automomtoramento para hidar com
a anziedade

Como hdar com o medo em tempos-Promover a psicosducagdo

de pandema

Vamos fzlar sobre o retomao?

50

-Exposicio de partes do livro “A
linguagern da girafa™, de Jean
Morrison (2019), com a finalidade
de apresentar alternativas
construtivas para didlogos em
simapoes de conflitos.

-Propds-ze uma atividade aos
participantes em que deveriam
sinalizar, em um molde humano, as
emocies percebidas, atribuindo
cores as partes do corpo afetadas.

-Exposicdo dialogada com 2
apresentagdo de zlides com textos
informativos

-Utilizagdo de mediacdo estdtica a
partir da apresentagdo de video
exphcanvo sobre diferenca emre
ansisdads normal & 2 ansiedad=
EXCessIva

-Exposigdo dialogada com a
apresentagio de shdes com textos

-Compreender a relacio entre medo informativos

g anzedade
-Descrever a presenga do medo oo

comtexto de pandamia e as
possibilidades de enfrentamento

-Promover a psicosducagdo

~-Divulgagio de informactes

-Cada participante foi convidado a
anotar o0 mado percebido oo
contaxto de pandemia, de forma
andmma. Em seguida, oz
mtegrantes eram convidados, por
medo de sorfelo, 3 CONVErsar com o
grupo sobre formas de
enfrentamento

-0z estudantes foram comadados a
compartilhar zobre como se
sentiam com o retormo as aulas de
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institncionais relativas ao retorno
das atvidades letvas por meio do

RS0 Temote
“amos falar sobre o luto?

-Promover a psicoeducatio

maneira remota, falando sobre
quais eram suas dividas e
expectativas

-E]II. momenio anferlor ao encont:
indicon-s8 que o5 participantes

-Promover um dialoge guiado a luz assistssem o filme “Sete minutos
do filme “Seta minutos depois meia depois da meia noite”, dingido palo

noite”™ (2017).

Qual a importancia da rotina”

-Promover a psicoeducagdo

espanhol JTuan Antonio Bayona,
como material norteador das
reflexies

-Compartilhamento de experiéncias
por melo de abordagem dizlogica e
participativa

-Exposifdo dialogada com a
apresentacdo de glides com

-Estimular o aumtoconhecimento & o onentagbes praticas para o

desenvolvimento de habilidades
que favorecam a capacidads de
gerenciar as atividades sem
neghgenciar os condados com a

satide mental
Ressigmificando hastorias de
i30lamento

-Estimular o amoconhecimemo

Construmdo sonkhos

-Promover a psicocducagio

-Promover a psicoeducatio

favoreciments da organizagio de
roting Como msirimeanto
propiciador de cuidado em sanide

mental durante o percurse escolar

-As facilitadoras promoveram
acolhimento e escuta ativa das
histdrias compartithadas pelos
participantes, conduzmdo reflexdes
acerca dos aspectos apresentados
Uulizow-se uma metafora
efivalvendo uma arvore em

-Estimular o autoconbecimenio e o crescimento. propondo-se wma

desenvolvimento de estratégiaz de

plansjamenta

reflexdo sobra a fincio de suas
raizes, canles e frutos, para a
cotiducdo de um didlogo sobre
valores pessoais, rede de apoio e

legado.

-Através de tés perguntas
mobilizadoras, os participantes
cofiversaram sobre sonhos:
-Pergunta [: Quaiz 380 03 seus
valores? Que pessoa voroe &7
-Pergunta 2: O que 1@ sustenta? O
que ta ajuda a realizar sens 2onhos
e metas”

-Pergunta 3: Como vocd dessja ser
lembrada?

RELATO DA EXPERIENCIA

Inicialmente, um dos desafios encontrados pela equipe foi
quanto a estruturacao das atividades para o contexto de ati-
vidades remotas. Estavamos, como nossa comunidade, com
sentimentos de incertezas quanto ao contexto, nossas possibi-
lidades de contribuigdo e limites. O Conselho Regional de Psi-
cologia - CRP 01 foi acionado para as devidas orientagdes, e a

atuacio deu-se de acordo com os tramites recomendados.

Fez-se necessario um cadastro na plataforma E-PSI para a au-
torizagdo de oferta de atendimentos on-line, com a emissao de
um parecer favoravel do sistema Conselho para as atividades.
Os atendimentos on-line eram registrados por meio do e-mail
institucional das medidoras, com a utilizagdo da agenda de
criagdo dos links de acesso as salas dos encontros para as rodas
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As rodas de conversa foram utilizadas como instrumento
de aproximagdo com a comunidade, para promocdo de aco-
lhimento, pertencimento e psicoeducagdo, entendendo que,
mesmo com o calendério suspenso, os vinculos escolares ndo
estavam desfeitos. Para as psicdlogas, a manutengio desse vin-
culo era um importante fator de protecdo da satide mental dos
estudantes, ja que de um dia para o outro toda a rotina foi sus-
pensa e a inseguranca pelo futuro ampliada, fazendo com que
a manutencio desse vinculo significasse proporcionar um mi-
nimo de seguranca e conforto para a comunidade académica.

Percebeu-se que os participantes estavam, inicialmente,
bem afetados pelo isolamento social, apresentando dificul-
dades de concentragio, oscilagdes de humor, dificuldades no
estabelecimento de rotina, rigidez na adequagao dos planos ao
novo contexto e conflitos nos relacionamentos interpessoais.
Essas dificuldades observadas estdo em consonincia com a
literatura em satide mental no contexto de pandemias e de-
sastres. Nesses momentos, é esperado que os meses iniciais
sejam direcionados a assimilagdo dos eventos, sendo comum
o aumento de sintomas como a confusio, alteragdes de humor,
sono e apetite.

Em funcio disso, em acordo com a recomendacio da carti-
lha elaborada pela Fiocruz(2020) sobre satide mental e atengdo
psicossocial na pandemia do COVID-19, buscou-se através
das intervengdes realizadas minimizar os sintomas de estresse
ocasionados pelo isolamento e pandemia, auxiliando os estu-
dantes a se vincularem em estratégias concretas de cuidado e
fortalecimento de suas redes socio afetivas.

Moura e Lima (2014) comentam que, frequentemente,
quando se ha mengdo a metodologia de Roda de Conversa,
associa-se a pratica a algo informal, algo que se faz em um pe-
riodo livre, com um grupo que possui lagos familiares ou com
pessoas com afinidades compartilhadas. Quando utilizada
como metodologia de intervengdo, também hd a inten¢ao de
que o espago reservado para essa troca assegure um ambiente
confortavel, com espago para que todos se expressem, sejam
ouvidos e também ougam com atencdo a manifestagdo dos ou-
tros presentes.

A Roda de Conversa constitui-se, entdo, um espago de di-
alogo e de compartilhamento, sendo um exercicio de escuta e
de fala. Ndo é incomum, a depender do ntimero de participan-
tes, que os momentos de escuta estejam mais presentes que os
de fala, por se considerar que se deve assegurar espa¢o para
que cada integrante do encontro possa expressar-se a seu tem-
po. As colocagdes de cada participante vao acrescendo-se uma
as outras e complementando-se, j4 que a construgdo sobre o
tema proposto é coletiva e diretamente afetada pelas percep-
¢des que vao sendo partilhadas momento a momento, em um
exercicio de reflexdo, de reconstrugao de conceitos e argumen-
tos (MOURA; LIMA, 2014).

Para o contexto on-line, foi necessaria a adaptagdo na cons-

trugdo desses espagos, bem como na condugdo da conversa.
Os participantes, por vezes, ndo acionavam as suas cameras,
permanecendo com suas imagens ausentes, o que tornava
impossivel a observagdo do comportamento nio verbal de-
les. Fazer com que eles se sentissem a vontade e seguros no
compartilhamento de suas reflexdes levava um pouco mais de
tempo se comparamos aos comportamentos apresentados em
atividades similares presenciais, mas depois que o vinculo era
firmado, eles ndo s6 compartilhavam, como ajudavam uns aos
outros.

Ao inicio de cada roda, eram apresentados alguns
acordos que as mediadoras julgaram importantes, como: si-
nalizar no chat ou com um recurso da plataforma quando
gostaria de falar, deixar o microfone desligado enquanto outro
participante estivesse falando, garantir o sigilo das falas com-
partilhadas durante a atividade. Ao longo dos encontros, per-
cebeu-se que os membros estavam constantemente repetindo
sua participacio nas atividades posteriores. Apesar de néo ser
um grupo fixo, visto que as inscricdes para cada roda de con-
versa eram abertas a comunidade, essa presenca constante de
alguns participantes favoreceu uma maior interagdo dos mem-
bros ao longo das atividades.

Na atividade intitulada “Compreendendo as emogoes em
tempos de isolamento”, participaram servidores técnico-admi-
nistrativos e docentes, possibilitando a exploracao das reper-
cussOes sobre os impactos do teletrabalho na rotina dos servi-
dores. Observou-se que a falta de preparacéo e clareza quanto
ao teletrabalho gerou uma sobrecarga de atividades em servi-
dores que ocupavam cargos de gestdo. Auséncia de horario de
trabalho, sobrecarga feminina, incertezas e cobrangas foram
aspectos presentes na fala dos participantes. Um dos encami-
nhamentos necessarios foi o acionamento do setor de gestio
de pessoas para acolhimento dos servidores e reflexdo sobre os
processos de trabalho desenvolvidos nesse contexto.

Como o sentimento de ansiedade foi o mais presente na
atividade sobre as emoc¢des, o assunto foi abordado em especi-
fico em um encontro posterior. A roda “Conversando sobre a
ansiedade” buscou desmistificar algumas compreensdes sobre
a ansiedade, trazendo uma reflexao sobre a patologizacao dos
estados emocionais esperados. O grupo demonstrou desco-
nhecimento sobre a diferenca entre ansiedade normal e pato-
légica, e refletimos sobre a aceitagdo das sensagdes como parte
necessaria para o desenvolvimento da satide mental.

O sentimento de medo também esteve presente em todas
as rodas, por isso consideramos importante abrir um espago
especifico para tratarmos sobre ele. Na roda “Como lidar com
o medo em tempos de pandemia” relacionamos o medo e a an-
siedade nesse contexto de pandemia, o reconhecimento dessas
sensacdes no corpo e as estratégias possiveis para enfrenta-
mento. A troca de experiéncias foi muito importante para a
verificagdo de estratégias de enfrentamento e para reconheci-
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mento das emogdes. Nesta atividade, buscamos trazer ao gru-
po elementos de biosseguranca necessarios para esse contexto
de pandemia, conversando sobre o uso de mascara, as praticas
de higieniza¢ao, dentre outros.

Destaca-se que o pensamento catastréfico versos a negagao
do perigo esteve presente nesta atividade. Muitos participantes
lidavam com o medo tendo a certeza que os seus piores receios
poderiam acontecer, outros fingindo que nio estavam em uma
situacdo tdo grave assim, e ao relativizar a situagdo, conse-
guiam lidar melhor com seus medos de morte e perdas. Lidar
com a realidade tal qual ela se apresenta foi um dos pontos
abordados neste encontro, e percebemos aspectos importan-
tes para serem abordados em outras atividades institucionais,
como as lives docentes.

Quando o retorno as atividades escolares foi anunciado,
tornou-se importante abrir um espago no grupo para circu-
lagdo de sentidos subjetivos dos estudantes. Este acolhimento
proporcionou aos mediadores informag¢des importantes para
orientacdo da gestdo escolar quanto ao envolvimento da co-
munidade, organizagdo pedagdgica e assisténcia estudantil.

Um dos eixos de trabalho do grupo foi a superacgio da 16-
gica de fracasso que esteve presente nas falas dos estudantes e
servidores apds o retorno das aulas. Entendendo que ha mul-
tiplas contingéncias envolvidas nesse processo e que o resgate
da potencialidade do sujeito é necessario, abrimos uma roda
de conversa com o tema “Ressignificando histdrias de isola-
mento’, buscando provocar nos participantes a reflexdo sobre
o que foi aprendido nessa experiéncia de isolamento, pande-
mia e ensino remoto. Quais habilidades foram desenvolvidas,
quais superac¢des. Longe de romantizar as dificuldades vividas,
mas sim abrir um espago de reflexdo sobre as potencialidades.
Percebemos que os estudantes trouxeram vivéncias interes-
santes de aprendizagem, como o uso de tecnologias digitais,
de organizacao de estudos, mas os servidores, tiveram mais
dificuldades em destacar alguns aprendizados.

Essa foi uma atividade de delicada condugéo, pois ndo era
um objetivo das mediadoras for¢carem o grupo a elencar aspec-
tos de crescimento, mas circular vivéncias diferentes do nosso
contexto atipico. Ficou a reflexdo da integracdo necessaria de
experiéncias para unidade dos sujeitos, da desmistificacao da
saude mental como positividade e da lida com o contraditério
nas nossas vivéncias.

Para nossa tltima roda de conversa do ano, buscamos res-
gatar a integracdo de experiéncias e o papel ativo dos sujeitos
na sua realizacdo pessoal. Entendemos que a experiéncia de
sonhar o futuro, se sonhar, se projetar era um tema delicado
para esse encerramento. Na roda “Construindo sonhos”, bus-
camos associar o processo de desenvolvimento pessoal ao
de um crescimento de uma arvore. Trouxemos para reflexao
aspectos sobre valores pessoais, rede de apoio, legado e a sua
relacdo com a escola. Um dos participantes trouxe a expressao

de que a “pandemia tirou nossos sonhos” (SIC), e refletimos
sobre as implica¢des das intempéries da vida no nosso cresci-
mento pessoal.

CONSIDERACOES FINAIS

As rodas de conversa sdo ferramentas que permitem um
trabalho com a dindmica grupal e a mediagdo das facilita-
doras de maneira a permitir a criagio de um espago em que
as manifestacdes dos alunos ocorrem para além das relagdes
hierarquizadas presentes em outros espacos de aprendizagem,
buscando-se uma relagdo de horizontalidade. Com isso, tem-
-se 0 intuito de que as pessoas possam expressar-se sem temer
o julgamento, com respeito as proprias crengas e sentimentos
e também as crencas e sentimentos dos outros. Quando ocor-
re essa partilha, muitas vezes os estudantes percebem que nio
estdo solitdrios em seus desafios, compreendendo que ha ou-
tros sujeitos buscando superar dificuldades semelhantes, con-
tribuindo para a desculpabiliza¢do do estudante. (BRANCO;
PAN, 2016).

Ao participar das atividades propostas, refletir sobre os ei-
xos tematicos e dividir com os colegas suas percepgdes, sensa-
¢des e expectativas, possibilitou-se a transposicio de aspectos
vistos como individuais para aspectos coletivos e institucio-
nais. Assim, os sujeitos participantes foram estimulados a ob-
servar e apropriar-se dos cenarios em que estdo inseridos e en-
volvidos. Criou-se a oportunidade de que esses estudantes se
mobilizem para a a¢do, buscando melhorias em seus contextos
de vida, desenvolvendo empatia, resiliéncia, reflexdes sobre
habilidades que podem ser desenvolvidas ou aperfeigoadas,
além de propostas de melhoria de aspectos da institui¢do de
ensino da qual fazem parte.

O contexto de emergéncia humanitdria provocado pela
pandemia da Covid-19 escancarou desigualdades historica-
mente construidas no pais e reconfigurou o trabalho de diver-
sos espagos, como a educagio. Para psicologos escolares, um
dos desafios evidenciados foi a constru¢ao de uma atuagéo em
rede, entendendo que a escola faz parte do territorio social das
politicas publicas e, por isso, precisa de interlocu¢ao com ou-
tros atores sociais. A oportuniza¢io de espagos de acolhimento
e intervencao psicossocial se fizeram necessarios na pandemia,
demonstrando que um olhar voltado para a atuagdo em rede,
com ferramentas de suporte da comunidade, tornou-se uma
atribui¢do da psicologia escolar.

Aspectos relacionados a necessidade de educagdo emocio-
nal, desenvolvimento de habilidades socioafetivas e for¢as psi-
cologicas tém ganhado destaque na literatura e este contexto
reverberou os impactos de fragilidades emocionais no contex-
to educativo.

Em um contexto em que estudantes e suas familias perde-
ram tanto, como estabelecer uma aproximagao sensivel a par-
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tir da escola, que muitas vezes é o espago de referéncia das fa-
milias? As atividades de roda de conversa oportunizaram uma
aproximacdo com a comunidade, mas também uma articula-
¢d0 no ambito institucional para identificacdo de agdes em an-
damento que poderiam auxiliar a comunidade, orienta¢do nos
espagos de planejamento educacional, como reunides gerais,
colegiados de curso e até pesquisa de servigos e dispositivos
de cuidado no territério. As vulnerabilidades dos estudantes
eram abordadas em uma perspectiva de desenvolvimento hu-
mano, de prote¢do social e a partir da escola tecemos redes de
protecao.
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