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DIREITO DO CONSUMIDOR: UM OLHAR PARA E NA EDU-
CACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA

CONSUMER LAW: A LOOK AT PROFESSIONAL, SCIENTIFIC
AND TECHNOLOGICAL EDUCATION

Resumo: A realidade demonstra o dinamismo das relacdes de consumo e a vultuosidade de de-
mandas enviadas para uma resolu¢do pela via judicial, o que torna preocupante num ponto de vista
social. Em contrapartida, comumente néo se ensinam os direitos e deveres do cidaddo no &mbito
consumeristas no sistema publico de educagio, o que consequentemente pode gerar a falha (Defeito
ou vicio) no produto ou na prestacao de servigo, muitas vezes de forma involuntéria, entretanto, nao
se retira a responsabilizagao pelo fato de ter sido cometido sem intengao. Partindo deste cendrio o
objetivo do presente trabalho foi analisar por meio de revisdo bibliografica a relevancia da presenga
do estudo do direito do consumidor nos cursos técnicos, principalmente naqueles que possuam
um viés voltados para prestagao de servigos, onde o egresso podera ser responsabilizado por uma
eventual falha na prestacdo de servigo. Nesse sentido, foi realizada a analise das demandas relativas
a consumo no Poder Judicidrio, bem como a relagéo juridica do trabalho correlacionada ao direito
do consumidor. Necessariamente os instrumentos normativos de regéncia da educagdo no Brasil
foram visitados, principalmente para identificar o funcionamento atual da educagido no pais com
relagdo ao direito do consumidor. Percebeu-se que o ensino de nog¢des do direito do consumidor,
aparentemente, podera contribuir para uma melhor formagdo dos alunos dos cursos técnicos, prin-
cipalmente para os que estdo voltados para a prestacdo de servico, visto que essa disciplina aborda
tema e situagdes corriqueiras da vida cotidiana e imersa no exigente mercado de trabalho, e em um
pais com uma enorme quantidade de litigio envolvendo o direito do consumidor.

Palavras-chave: curriculo; ensino técnico profissional; legislacdo.

Abstract: The reality demonstrates the dynamism of consumer relations and the large number of de-
mands sent for a resolution through the judicial system, which makes it worry from a social point of
view. On the other hand, the rights and duties of the citizen are not commonly taught in the consumer
sphere in the public education system, which consequently can lead to a failure in the product or in the
provision of services, often involuntarily. However, the liability is not removed for the fact that it was
committed without intention. Based on this scenario, the objective of the present study was to analyze
the relevance of the presence of the study of consumer law in technical courses, especially in those who
have a bias towards service provision, where the graduate may be held responsible for an eventual fail-
ure in the provision of service. , through bibliographic review. In this sense, an analysis of the demands
related to consumption in the Judiciary Power was carried out, as well as the legal relationship of work
correlated to consumer law. Necessarily, the normative instruments governing education in Brazil were
analyzed, mainly to identify the current functioning of education in the country in relation to consumer
rights. It was noticed that the teaching of notions of consumer law apparently can contribute to a better
training of students in technical courses, especially for those who are focused on providing services,
since this discipline addresses the theme and everyday situations of everyday life and immersed in the
demanding labor market, and in a country with a huge amount of litigation involving consumer law.

Keywords: course program; education; legislation.
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INTRODUCAO

A educagdo é um direito de todos nos termos da
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(BRASIL, 1988), sendo dever do Estado ofertd-la de forma
ampla e geral, buscando ainda o desenvolvimento do ser hu-
mano em sua integralidade, preparando-o para o exercicio da
cidadania e para o do trabalho.

Apesar disso, ha uma grande lacuna deixada na formagdo
bésica com rela¢ao ao ensino dos direitos e deveres do cida-
dao para o exercicio de sua vida civil, sendo deficitarios ou
inexistentes os componentes curriculares voltados para dreas
juridicas. O que de certa maneira possa explicar a falta co-
nhecimento de como agir em coisas simples da vida cotidiana
como, por exemplo, menciona-se que somente uma pequena
parcela dos cidadaos brasileiros sabem que a garantia legal de
adequagdo do produto ou servi¢o independe da existéncia de
qualquer termo escrito. Senna (2009) ilustra de forma clara
esta situagdo, baseando-se em caracteristicas histdricas das
relagdes humanas que envolvem trocas e o comércio.

A educagdo tem como principios o trabalho e a cidadania.
Todavia, esta deixa de garantir o direito ao ensino de forma
integral quando o curriculo nio possui a variedade de ensi-
namentos fundamentais para suprir a necessidade do homem
como cidaddo e como trabalhador. De maneira geral, cabe
frisar que o oferecimento do ensino das no¢des minimas do
direito na educagdo basica do Brasil, ndo abrange o conheci-
mento basico imprescindivel para que todos os cidadaos pos-
sam exercer e gozar de seus direitos de forma plena. De forma
geral, a caréncia do ensino do direito acarreta em prejuizos
para toda a sociedade o que pode ser observado pelo alto nu-
mero de processos ajuizados junto ao poder judicidrio.

Sabe-se que a educagdo profissional é voltada para a for-
magao de trabalhadores e, no contexto atual, é fundamental
que esses individuos tenham formagéo técnica com aprimora-
mento profissional adequada e capaz de atender as exigéncias
do mercado de trabalho no dindmico modelo de prestagdo de
servi¢o atual, bem como nas evoluidas técnicas contratuais.
Porém, em alguns casos, é possivel perceber que os contetidos
sdo simplesmente voltados para as aplicagdes praticas ime-
diatas, o que demonstra uma descontinuidade da proposta
educacional auténoma e critica defendida por Ramos (2008)
e por Freire (2002). Nesse sentido, os curriculos, por diversas
vezes, estdo arraigados de mecanicismo.

Nesse teor deveria haver uma latente necessidade de se
preocupar com os alunos egressos ou os que estio matricu-
lados nos cursos voltados para a educagdo profissional, em
especial aos dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia

e Tecnologia (IFs). Tal indica¢do ocorre uma vez que estes
egressos e estudantes entraram ou entrardo no mercado de
trabalho, como prestadores de servicos, por exemplo. Agrega-
se ainda que, sem haver nenhum contato com o direito do
consumidor e/ou ndo tendo conhecimento das responsabili-
dades civis que assumiram ou assumirao nas relagdes consu-
meristas, poderdo em algum momento infringirem normas
legais que acarretam em prejuizos, principalmente no aspecto
financeiro.

Como premissa, argumenta-se que 0s cursos técnicos dos
IFs podem carecer de um melhor preparo, no que diz respeito
ao direito do consumidor, para que o estudante ingresse no
mundo do trabalho ciente, a0 menos de conhecimentos bdsi-
cos, dos direitos e responsabilidades consumeristas.

Dessa forma, para que o estudante possa aprender as
nogdes basicas de uma relagdo de consumo, a oferta desse
ensino deve se basear primeiro na formagdo como cidadio.
Porquanto, existe um paralelo onde a0 mesmo tempo que
fornecemos bens ou servicos, somos também consumidores.

Posteriormente, essas nogdes servirdo para a aquisi¢ao de
conhecimento que certamente podera evitar determinadas
atitudes no mercado de trabalho que atentem contra o direito
do consumidor. A consequéncia disso é ndo figurar no polo
passivo de uma demanda judicial, ou ainda em vias adminis-
trativas de 6rgaos de controle e fiscalizagdo.

Diante do exposto, o presente trabalho busca ampliar a
discussdo sobre a formagdo dos educandos da educagio pro-
fissional com foco na importancia do ensino do direito do
consumidor, analisando as disposi¢oes legais, a literatura téc-
nica sobre o tema, dos dados disponibilizados pelos portais
eletronicos e com base em reflexdes com olhar pedagdgico.

A REALIDADE BRASILEIRA DAS RELACOES
DE CONSUMO

O homem, por intermédio do ensino, deve ser levado a
conhecer as facetas da realidade e agir sobre ela, por fazer par-
te dela e da historia. Nessa perspectiva de realidade, observa-
-se que o Conselho Nacional de Justica - CNJ, identificou que
as acOes judiciais na esfera consumerista representam uma
grande parcela do litigio nos tribunais brasileiros.

Os nimeros de demandas processuais novas no Poder
Judicidrio (Tribunais Estaduais) em 4mbito nacional, envol-
vendo o direito do consumidor é algo crescente e a cada ano
vem aumentando, inclusive superando em quantidade de
demandas outros assuntos de grande relevincia como o di-
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reito ambiental, direito da crianca e do adolescente e direito
previdenciario.

Para que se tenha melhor percepgdo dessa realidade e um
comparativo ao longo dos anos, os dados presentes na Figura
1, elaborada a partir do painel da justica (Justica em Numeros)
e disponibilizado pelo CNJ, revelam-se de suma importéncia.
O levantamento dos dados acerca do direito do consumidor
no portal foi realizado por meio dos parametros de processo
por classe e assunto, o qual demonstra a quantidade de pro-
Cess0s NOvos por ano e sua posi¢ao relativa as demais areas do
direito.

Como pode-se observar as agdes novas que envolvem o
direito do consumidor em 2015 e 2016 representava o quinto
assunto mais litigado nos Tribunais, enquanto que no ano de
2017 ocupou a sexta posi¢ao. Porém a quantidade de proces-
sos neste ano foi superior a quantidade de 2015 e pouco menor
que 2016, atingindo a marca de 4.797.905 de processos proto-
colados. No ano seguinte, 2018 voltou a ocupar a quinta po-
sicao de assuntos novos com maior litigio, alcan¢ando a uma
marca inferior aos demais anos anteriores. Todavia, destaca-se
que no ano de 2019, apesar de continuar no mesmo patamar
no ranking do ano anterior, o incremento no numero de pro-
cessos destacou-se de forma relevante, chegando a 6.548.235
de processos novos com aumento percentual préximo a 50%
de 2018 para 2019.

No ano de 2020 o panorama se alterou passando o direito
do consumidor para o quarto assunto com maior numero de
processos daquele ano, mesmo com uma redugdo expressiva
na quantidade de novos processos protocolados, com um total
de 847.459, representando menos de 1/6 do ano anterior. No
entanto, essa reduc¢do possui relagio direta com a pandemia
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Figura 1. Numero de casos do direito do consumidor e a sua posigao relativa as demais areas do direito

ocasionada pela COVID-19 vivenciada pelo mundo e que se
instalou no Brasil em 2020. Cabe mencionar que ao longo do
ano de 2020 houve fechamento dos Féruns e Tribunais de todo
pais, suspensdo de prazos processuais, sendo a atividade judi-
cante bastante limitada durante o periodo, justificando a con-
sideravel redugdo no niimero de processos em todas as esferas.

Esses nimeros sdo preocupantes em um contexto social.
Significa dizer que ha uma frequéncia de rompimento de dois
grandes pressupostos para relagdo de consumo que sdo con-
fianca e honestidade/boa fé. Registre-se que muitas ilegali-
dades cometidas nessa seara sao desprovidas de inten¢do de
causar danos, no entanto, gera responsabilizagdo.

Os dados apresentados também refletem a provavel carén-
cia causada pela falta de informagdes e conhecimento ineren-
tes & profissdo, prestagdo de servico e comércio entre os atores
sociais. Os resultados gerados causam um impacto expressivo
na sociedade e a forma como estes possam ser minimizados
passa pelo olhar na formagao dos profissionais. Esta discussdo
sera ampliada nos topicos seguintes.

O TRABALHO COMO_ PRINCIPIO
EDUCATIVO E A FORMACAO INTEGRAL
COMO CONDIGCAO DE CIDADANIA E SUAS
IMPLICACOES NO CURRICULO

O trabalho é um principio educativo e faz parte do desen-
volvimento humano, conforme indica Ramos (2017): “[...] o
trabalho orienta uma educa¢do que reconhece a capacidade

2018 2019 2020
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de todo ser humano de desenvolver-se de maneira produtiva,
cientifica e cultural, no seu processo de formagao.” (p. 26).

A educagio para formagdo de cidaddos precede de uma
educagio voltada somente para o trabalho, mecanicista e des-
provida de uma contextualizagdo social, econémica e cien-
tifica. Essa afirmacdo se baseia em varios dispositivos legais
e principalmente na observacao da Constituigdo Federal de
1988, que estabelece:

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e
da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragdo
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho. (BRASIL, 1988).

Com atengdo na leitura do dispositivo constitucional, per-
cebe-se que a formacdo é primeiramente para o desenvolvi-
mento como ser humano, numa preparagio para cidadania,
nao dissociada da qualificagdo para o trabalho, mas nio sendo
esse 0 objeto de primeiro alcance. Assim, fica evidente que a
formagéo do ser humano néo é sé para o trabalho.

Para se ter uma boa interpretagdo do que é adotado como
cidaddo, Dallari (2010, pp. 99-101) assinala que o conceito
ird variar de acordo com o pais em que o individuo possui
vinculo. Nesse sentido, no Brasil a cidadania é ampla e esta
diretamente relacionada a ter direitos e deveres, ambos reco-
nhecidos pelo Estado. Assim, o direito a educagdo é um direi-
to de todos, reconhecido pelo Estado, conforme descrito na
Constitui¢do Federal.

No que se refere a formagao técnica, alia-se a Carta Magna
aLein.c 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que institui a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e
criou os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
(BRASIL, 2008). O inciso I do art. 6°, traz em seu bojo como
finalidades e caracteristica da Rede a oferta de educagio pro-
fissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalida-
des, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacao
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional.

Depara-se mais uma vez com uma sensac¢ao de precedén-
cia da formacédo do cidadio, sendo evidente que a qualifica¢do
para o trabalho é importante e necessaria, mas ndo sd. Pacheco
(2015), abordando questdes dos Institutos Federais dimensio-
na bem a formacéo que deve ser perseguida pelos IFs.

O que estd em curso, portanto, reafirma que a formagao
humana, cidada, precede a qualifica¢do para a laboralidade e

pauta-se no compromisso de assegurar aos profissionais for-

mados a capacidade de manterem-se em desenvolvimento.
Assim, a concepgdo de educagdo profissional e tecnoldgica
que deve orientar as agdes de ensino, pesquisa e extensdo nos
Institutos Federais baseia-se na integragdo entre ciéncia, tec-
nologia e cultura como dimensoes indissociaveis da vida hu-
mana e, a0 mesmo tempo, no desenvolvimento da capacidade
de investigagao cientifica, essencial a construgao da autono-
mia intelectual (PACHECO. 2015, p. 15).

Portanto, o que pde em evidéncia é que se deve garantir
uma formacdo para atender um bom convivio e desenvolvi-
mento social da pessoa como ser interativo, histérico e critico,
sem afastar a qualificagdo para atividade de trabalho. Nessa
perspectiva, o direito do consumidor ¢ algo corriqueiro, coti-
diano, que se estabelece por muitas vezes de forma impercep-
tivel pelas pessoas, ocorre na compra de pées, no transporte
urbano, na contratagdo do marceneiro, serralheiro, pintor,
vidraceiro, entre outros. Muitas vezes o proprio prestador de
servigo ou aquele que vende algo de forma habitual, ndo sabe
que esta sob a égide das normas consumeristas.

Nesse aspecto, o conhecimento das regras que regem essa
habitualidade que estd presente no dia a dia de quase todas as
pessoas e que permeia a convivéncia entre pessoas na socie-
dade com um grande dinamismo, mostra-se necessaria fazer
parte da formagdo do cidadao.

A relagdo de consumo ¢ algo tdo comum para o cidaddo
como a utilizagdo da matematica. Por exemplo, na com-
pra de algo em uma loja fisica que custa R$ 8,00 (oito reais)
o comprador pagara com uma nota de R$ 10,00 (dez reais)
e a grande maioria das pessoas sabera que devera receber R$
2,00 (dois reais) de troco. Nessa relacdo os dois envolvidos
podem ndo saber que, ndo poderd haver desisténcia da tran-
sacdao, nem mesmo depois de alguns minutos, salvo acordo.
Diferentemente da compra que ocorre fora da loja fisica, por
telefone por exemplo, o prazo para o desfazimento do negécio
seria de 07 (sete) dias'. Nesse contexto, a diferenca de saber o
valor do troco e ndo conhecer a possibilidade da devolugio de
um produto se da pelo fato de que a matematica acompanha
a vida do estudante em quase todo seu trajeto escolar, ja os
estudos do direito de maneira geral ndo.

Em relagdo a abordagem curricular é importante deixar
claro que uma eventual alteragdo curricular para inserir o en-
sino dos direitos do consumidor na educagéo brasileira ndo

sera a Unica medida suficiente para uma formagao unilateral
1 Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou 4 do ato de recebimento do produto ou ser-
vigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou

a domicilio.
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do cidadio, pois ndo ha uma tnica forma ou uma forma mais
correta para se efetivar um curriculo. Araujo e Frigotto (2015)
apontam:

Diferentes sdo as formas de se pensar os contetidos neces-
sérios a formagao de criangas, jovens e adultos capazes de
desenvolver a sua capacidade de, autonomamente, interpre-
tar e agir sobre a realidade. Diferentes também sdo as pos-
sibilidades de organizar os contetdos necessdrios para tal.
Mas o fundamental é o compromisso com a formagdo am-
pla dos trabalhadores e a articulagdo dos processos de for-
magio com o projeto ético-politico de transformagéo social.
Considerando esses dois pressupostos, as formas de reorga-
nizagdo curricular devem ser experimentadas e avaliadas,
levando em conta que ndo hd uma dnica forma, tampouco
uma forma mais correta que outra para a efetivagio de um
curriculo integrado, mas que elas tém sempre algum impac-
to sobre a produgio/reprodugio da sociedade (ARAUJO E
FRIGOTTO, 2015, p.67)

Outrossim, assinalam os respectivos autores que alguns
principios podem ser orientadores para a organiza¢do de um
curriculo integrado, quais sejam: a contextualiza¢do, a inter-
disciplinaridade e o compromisso com a transformagéo social.

Nesse compasso, nota-se que a interdisciplinaridade se ca-
racteriza pela colaboragdo existente entre disciplinas diversas
ou entre setores diferentes de uma mesma ciéncia em uma in-
tensa reciprocidade de trocas, visando a um enriquecimento
mutuo (FAZENDA, 2011, p.73). Esse formato de ensino po-
deria ter boa aderéncia para o ensino do direito do consumi-
dor nos cursos profissionalizantes, ja que o propdsito ¢ de se
passar um panorama geral do conhecimento e ndo formar um
especialista.

Percebe-se facilmente que o ensino do Direito, de forma
geral, por mais que seja insuficiente, poderd ocorrer de forma
interdisciplinar. Quanto a isso ndo ha empecilhos que possam
comprometer a aprendizagem, inclusive o ensino do Direito
em si pode ser efetivado dentro de um contexto de interdis-
ciplinaridade, sendo esse o anseio de algumas universidades,
que desejam que a graduagdo em Direito tenha essa interliga-
¢do dos saberes, uma vez que orienta a formagéo global do ser
humano (ZIMIANI e HOEPPNER, 2008, p. 106).

Analisando por meio dos contextos expostos, as nogoes
do direito do consumidor poderiam fazer parte da educagio
profissional, seja de forma auténoma ou dentro de variados
componentes curriculares. O primordial é a apropriacdo dos

conhecimentos deste pelo estudante independentemente de
sua forma de enquadramento curricular.

A LACUNA NA FORMACAO BASICA

Seguindo a sistematica estabelecida no art. 26 da Lei n.°
9.394 de 20 de dezembro de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases
da Educacio (LDB), os curriculos devem ser estruturados em
base curricular comum, abarcando nesse contexto, obrigato-
riamente, o estudo da lingua portuguesa e da matematica, o
conhecimento do mundo fisico e natural e da realidade social
e politica, especialmente do Brasil.

Nesse sentido, no Brasil foi adotada a Base Nacional
Comum Curricular - BNCC, sendo um dos instrumentos que
rege a educacdo e tem carater normativo, que define quais sdo
os elementos curriculares essenciais para a aprendizagem de
todos os alunos ao longo da educagdo basica. Observando a
BNCC percebe-se que ela se divide adotando critérios de drea
de conhecimento, competéncias, habilidades e componente
curricular.

No referido documento, na etapa do ensino médio, a
Competéncia Especifica 6, area de ciéncias humanas e sociais
aplicadas, que é a que mais se aproxima da esfera do Direito, é
integrada por Filosofia, Geografia, Historia e Sociologia. Nesta
Competéncia encontram-se as seguintes habilidades:

(EM13CHS601) Identificar e analisar as demandas e os
protagonismos politicos, sociais e culturais dos povos indige-
nas e das populagoes afrodescendentes (incluindo as quilom-
bolas) no Brasil contemporaneo considerando a histéria das
Américas e o contexto de exclusao e inclusdo precaria des-
ses grupos na ordem social e econdmica atual, promovendo
agoes para a redugdo das desigualdades étnico-raciais no pais.

(EM13CHS602) Identificar e caracterizar a presenga do
paternalismo, do autoritarismo e do populismo na politica,
na sociedade e nas culturas brasileira e latino-americana, em
periodos ditatoriais e democréticos, relacionando-os com as
formas de organizagdo e de articulagdo das sociedades em
defesa da autonomia, da liberdade, do didlogo e da promo-
¢do da democracia, da cidadania e dos direitos humanos na
sociedade atual.

(EM13CHS603) Analisar a formacio de diferentes paises,
povos e nagoes e de suas experiéncias politicas e de exercicio
da cidadania, aplicando conceitos politicos basicos (Estado,
poder, formas, sistemas e regimes de governo, soberania etc.).

(EM13CHS604) Discutir o papel dos organismos interna-

cionais no contexto mundial, com vistas a elaboracdo de uma
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visdo critica sobre seus limites e suas formas de atua¢do nos
paises, considerando os aspectos positivos e negativos dessa
atuagdo para as populagdes locais.

(EM13CHS605) Analisar os principios da declaragio dos
Direitos Humanos, recorrendo as nogdes de justica, igualdade
e fraternidade, identificar os progressos e entraves a concreti-
zagdo desses direitos nas diversas sociedades contemporane-
as e promover agdes concretas diante da desigualdade e das
violagdes desses direitos em diferentes espagos de vivéncia,
respeitando a identidade de cada grupo e de cada individuo.

(EM13CHS606) Analisar as caracteristicas socioecondmi-
cas da sociedade brasileira — com base na analise de docu-
mentos (dados, tabelas, mapas etc.) de diferentes fontes - e
propor medidas para enfrentar os problemas identificados
e construir uma sociedade mais prospera, justa e inclusiva,
que valorize o protagonismo de seus cidaddos e promova o
autoconhecimento, a autoestima, a autoconfianca e a empatia
(BRASIL, 2017).

E visivel que em nenhum momento buscou-se atender
como habilidade os direitos e deveres do cidaddo nas relagdes
civis, com abordagem no individuo em si, familia e a proprie-
dade. Isso significa, em suma e a titulo de exemplo, tratar de
consequéncias de coisas cotidianas da vida como nascer, mor-
rer, comprar, vender, trabalhar, casar, divorciar, entre outros.
Ainda assim, ndo existe uma men¢io ou enquadramento vol-
tado para as relagdes de consumo.

Nio obstante, nos anos finais do ensino fundamental, exis-
te previsdo para que os alunos estudem dentro do componente
curricular de Lingua Portuguesa, géneros normativos, inclusi-
ve 0 Cddigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, parece
que a inten¢do ndo é o estudo do direito propriamente dito
e sim a forma e construgdo textual dos regramentos legais.
Assim ficou estabelecido como habilidade do educando:

(EF69LP24) Discutir casos, reais ou simulagdes, submeti-
dos a juizo, que envolvam (supostos) desrespeitos a artigos,
do ECA, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, do Cddigo
Nacional de Trénsito, de regulamenta¢des do mercado pu-
blicitario etc., como forma de criar familiaridade com tex-
tos legais — seu vocabuldrio, formas de organizagao, marcas
de estilo etc. -, de maneira a facilitar a compreenséao de leis,
fortalecer a defesa de direitos, fomentar a escrita de textos
normativos (se e quando isso for necessario) e possibilitar
a compreensdo do carater interpretativo das leis e as varias

perspectivas que podem estar em jogo. (BRASIL, 2017).

Dessa forma, percebe-se que aqui as propostas da BNCC
também ndo alcangam o ensino do direito do consumidor su-

ficientemente para que o cidadio consiga interpretar a legisla-
¢d0. Deve-se levar em consideragdo que a legislacao brasileira
ndo se basta em sua fria e crua escrita, métodos interpretativos
e o alcance da aplicagdo da lei sdo imprescindiveis para real
compreensao.

Assim, como nao existe componente curricular no ensino
bésico voltado para o Direito, nem mesmo facultativo, abre-se
uma janela de possibilidade para que o curso técnico possa
oferecer.

Diante desse cenario de inexisténcia do estudo das rela-
¢oes de consumo no ensino bdsico, mostra-se uma lacuna de
conhecimento que os estudantes dos cursos técnicos deverdo
preencher. Principalmente se o curso técnico é voltado para
uma prestacdo de servico, onde o técnico colocara no mer-
cado por sua conta e risco o seu trabalho a disposi¢do dos
consumidores.

O DIREITO DO CONSUMIDOR E AS
RELACOES DE TRABALHO

Com o objetivo de aprimorar e fortalecer os cursos téc-
nicos é necessario abordar diretrizes educacionais e sociais
voltadas para atividades educativas na construgdo de conheci-
mentos solidos. O direito do consumidor nesse viés ajudara a
capacitar os discentes numa proposta ética e profissional. Ha
de se levar em considera¢do que a educagio profissional e tec-
noldgica ndo a reduz a simples preparagio técnica ou treina-
mento para o desempenho de determinada atividade produti-
va. (PACHECO, 2015, pp. 32-33)

De acordo com Antunes (2004, p. 335), hodiernamente
vivemos numa escrachada precarizagdo do trabalho, uma ten-
déncia do capitalismo e da globaliza¢do, consequéncia tam-
bém da intensificagdo do consumo. Em uma observagéo dis-
traida pode-se parecer ndo ter relagdo alguma entre trabalho
e consumo. Todavia sdo imbricadas, inclusive a Constitui¢do
Federal as trata em um mesmo dispositivo, conforme o artigo
abaixo.

Art. 170. A ordem econOmica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios: V - defesa do consumidor;
VIII - busca do pleno emprego (BRASIL, 1988).

Assim, atrela-se o trabalho a economia e as atividades eco-
ndmicas ao consumo. Dessa maneira, as relagdes juridicas de
trabalho possuem influéncia nas consumeristas e a depender
da forma daquela, gerard responsabilidade civil para esta.

Analisa-se que, o aluno ao terminar o curso tera algumas
opg¢oes para se inserir no mercado de trabalho. Primeiro, po-
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derd abrir a prépria empresa ou até mesmo prestar servico
como pessoa fisica — autdbnomo, quando ficard imediatamente
responsavel por qualquer falha na prestacdo do servi¢o peran-
te o consumidor.

Em outro viés, esse profissional podera ser funciondrio de
uma empresa. Dessa forma, em regra, os contratos de trabalho
incluem disposi¢coes que ddo ao empregador o direito de re-
gresso” contra seu empregado nos casos em que este lhe gerar
prejuizos, ao passo que, o énus experimentado pelo empre-
gador em uma relagdo de consumo causada pelo empregado
podera ser repassado para este.

Apesar de se mostrar inconstitucional, conforme aponta
Leite (2017), existe a possibilidade de outra forma de relagdo
juridica em que os profissionais da drea técnica poderao pres-
tar servi¢o, como auténomo exclusivo’. Hd uma grande dis-
cussdo sobre essa forma de contratagdo, sendo inclusive apro-
vado pela Associagdo Nacional dos Magistrados da Justi¢a do
Trabalho - ANAMATRA, na 22 Jornada de Direito Material
e Processual do Trabalho no XIX Congresso Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho um enunciado* contra esse
tipo de contratacio, ja que na pratica facilitaria a pejotizagio®.
Sendo assim, quando o técnico é contratado por uma empresa
para prestar servico, nessa modalidade, genericamente assu-
mira toda e qualquer responsabilidade. Com isso, podera res-
ponder pelos danos causados ao consumidor de forma direta,

2 Codigo Civil - Art. 934. Aquele que ressarcir o dano causado por outrem
pode reaver o que houver 5 pago daquele por quem pagou, salvo se o
causador do dano for descendente seu, absoluta ou relativamente incapaz.

3 CLT - Art. 442-B. A contratagio do autdénomo, cumpridas por este to-
das as formalidades legais, com ou sem exclusividade, de forma conti-
nua ou nio, afasta a qualidade de empregado prevista no art. 30 desta
Consolidagdo. (Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017).

4 41. AUTONOMO EXCLUSIVO. DESPROFISSIONALIZAGCAO.
IMPEDIMENTO A SINDICALIZAGAO E A 7 NEGOCIACAO
COLETIVA. VIOLACAO DA CONVENCAO 98 DA OIT A redagio
dada pela Reforma Trabalhista ao art. 442-B da CLT, com a criagdo do
auténomo exclusivo, de forma continua ou ndo, prioriza a pejotizagao e
gera a desprofissionalizagdo das categorias, o que viola indiretamente a
Convengdo 98 da OIT, art. 1°, II, “A’, porque subordina o trabalhador a
condigio de néo se filiar a um sindicato ou de deixar de fazer parte de um
sindicato. Nesse contexto, o art. 442-B da CLT deve ser interpretado no
sentido da existéncia de contrato de trabalho, quando houver prestagio
de servicos de modo exclusivo ou nio, com a auséncia de autonomia e
presenca dos requisitos do contrato de trabalho (art. 99, 2° e 3° da CLT),
afastando-se a pejotizagdo para possibilitar que o empregado faga jus aos
beneficios previstos para a categoria profissional a qual pertence, valori-
zando a sua sindicalizagéo.

5  Serefere a contratagdo de servigos pessoais, exercidos por pessoas fisicas,
de modo subordinado, ndo eventual e oneroso, na tentativa de disfarcar

eventuais relagdes de emprego.

solidaria ou até mesmo sofrer com as consequéncias em uma
acao de regresso.

CONCEITOS BASICOS DO DIREITO
DO CONSUMIDOR NA EDUCAGAO
PROFISSIONAL

A oferta do ensino do direito do consumidor nos cursos
técnicos nao precisa de um aprofundamento em todas nuan-
ces que rodeiam a matéria, sendo os conceitos gerais e bésicos
ja suficientes para tanto. Nessa senda, elegeu-se sinteticamente
pontos basicos que guardam relagdo com a educagio profis-
sional para demonstrar a aderéncia do contetido aos cursos.

Cabe ainda ponderar que diversos cursos técnicos ofereci-
dos pelos IFs visam formar técnicos que, em algum momento,
poderdo estar na posi¢ao de fornecedor, ja que a atividade tipi-
camente profissional com o intuito de lucro direto ou vantagens
indiretas sdo caracteristicas de tal situa¢do. Tartuce e Amorim
(2017) apresentam alguns exemplos dessas atividades:

A norma descreve algumas dessas atividades, em rol me-
ramente exemplificativo (numerus apertus), eis que a Lei
Consumerista adotou um modelo aberto como regra dos seus
preceitos. Vejamos, com as devidas exemplificagdes:

Atividade de produgdo - caso dos fabricantes de géneros
alimenticios industrializados.

Atividade de montagem - hipé6tese das montadoras de au-
tomoveis nacionais ou estrangeiras.

Atividade de criagdo - situagdo de um autor de obra inte-
lectual que coloca produtos no mercado.

Atividade de construcgdo - caso de uma construtora e in-
corporadora imobilidria.

Atividade de transformagdo — comum na panificagao das
padarias, supermercados e afins.

Atividade de importagdo — como no caso das empresas que
trazem veiculos fabricados em outros paises para vender no
Brasil.

Atividade de exportagdo - caso de uma empresa nacional
que fabrica calgados e vende seus produtos no exterior.

Atividades de distribui¢do e comercializagdo — de produtos
e servicos de terceiros ou préprios, desenvolvidas, por exem-
plo, pelas empresas de telefonia e pelas grandes lojas de ele-
trodomésticos (TARTUCE; AMORIM, 2017, p.55).

E perceptivel que varios desses exemplos elencados tém
uma liga¢do direta com algum curso ofertado nos IFs e, por
isso, o direito do consumidor de alguma maneira imbuido nas
relagdes sociais faz ou fara parte da vida do estudante técnico.
Ademais, além desse rol supracitado, meramente exemplifica-
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tivo, ndo se pode esquecer de uma figura que vem ganhando
for¢a nas doutrinas e jurisprudéncia do pais, o denominado
fornecedor equiparado, conforme apresentado por Marques e
Benjamin (2007, p. 83). Para os autores, o fornecedor equipa-
rado é aquele que ndo é fornecedor do contrato principal de
consumo, mas ¢ intermediario, que também responde como
fornecedor na relagdo de consumo.

Para fazer frente aos institutos basilares é importante men-
cionar os conceitos de consumidor e fornecedor, recorrendo
para isso na origem conceitual a Lein.° 8.078 de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor - CDC) que oferta
os dispositivos cruciais para o entendimento:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que ad-
quire ou utiliza produto ou servi¢o como destinatério final.

Paragrafo tinico. Equipara-se a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo
nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publi-
ca ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao,
montagem, criagdo, construc¢ao, transformagéo, importagao,
exportacdo, distribui¢do ou comercializagido de produtos ou
prestagdo de servigos (BRASIL, 1990).

O CDC ainda no art. 3°, com a finalidade de evitar inter-
pretacdes equivocadas, conceituou o que é servigo e produto,
nestas palavras:

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza
bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decor-

rentes das relagdes de carater trabalhista (BRASIL, 1990)

Diante das disposi¢oes legais decorrem o controle jurisdi-
cional para interpretar e dar a correta aplicagdo da lei, muitas
vezes estabelecendo alcances e limitagoes, fazendo que a ex-
pressio fria da lei seja expandida ou restringida. Essas implica-
¢des devem fazer parte do ensino, para que o estudante entenda
que a lei por si s6 ndo bastara para sua correta aplicagdo.

Em outro aspecto tem-se questdes que envolvem contratos
de fornecimento ou prestagdo de servico, instrumento no qual
convencionou-se os direitos e obriga¢des entre fornecedor e
consumidor, sendo os contratos em linhas gerais considerados
para muitos juristas como principal instituto do direito pri-

vado. Importante salientar que, assim como qualquer relagdo
contratual, as duas partes possuem direitos e deveres.

Os contratos consumeristas possuem peculiaridades que os
distinguem dos demais, que é a prote¢do do consumidor, por
existir uma presungido de hipossuficiéncia face ao fornecedor,
podendo inclusive o 6nus da prova ser invertido. Isso signifi-
ca que ha possibilidades de em uma determinada demanda o
fornecedor/prestador ter que provar que o consumidor mesmo
sem nenhuma prova néo tem razdo, do mesmo modo a inter-
pretacio deve ser mais favoravel ao consumidor, conforme es-
tabelece o art. 47 do CDC.

E preciso frisar que ndo se trata de favorecimento exacerba-
do para o consumidor. A inten¢do da norma é tentar dar equili-
brio entre as partes, ndo deixando o consumidor em desvanta-
gem, seja pelo conhecimento técnico ou potencial econémico.
Apesar disso, é necessario esclarecer que essa inversio do dnus
da prova e hipossuficiéncia ndo sdo em todos os casos.

Essas sdo proposi¢des béasicas, mas em alguns casos é neces-
sario alto grau de abstragdo devido ao tamanho da complexida-
de das relagdes de consumo da atualidade, pode-se exemplifi-
car com uma observa¢ao da forma de como produtos e servigos
sdo prestados no mercado digital, através de um ponto de aces-
so a internet é possivel prestar servicos e vender produtos para
outros lugares do planeta, o que nio retira em regra a condi¢do
de relagdo de consumo.

PROJETOS DE LEI

No ano de 2015 foram apresentados dois Projetos de Lei
(PL), de niimero 403 e 1.029, ambos com o intuito de tornar
obrigatério o ensino de algumas disciplinas do Direito nas es-
colas. Os dois projetos tém em comum a obrigatoriedade do
ensino do direito do consumidor, o que refor¢a a aparente ne-
cessidade de se lecionar tal disciplina nas escolas.

O PL n.° 403/2015 visa alterar o art. 26 da Lei n.° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 - lei que estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional (LDB). O referido artigo trata das
bases curriculares do ensino infantil, fundamental e médio. Jd o
PL n.° 1.029/2015 procura alterar o art. 36 do mesmo diploma
normativo, sendo que esse dispde especificamente do curriculo
do ensino médio.

O primeiro projeto ¢ para tornar obrigatéria a inclusdo na
base do curriculo do ensino fundamental e médio as disciplinas
de Direito Administrativo, Direito Constitucional e Direito do
Consumidor nas institui¢des publicas e privadas de ensino em
todo o territério nacional. O segundo tem o objetivo de incluir
como disciplina obrigatoria nas duas ultimas séries do ensino
médio a Introdugdo ao Direito, constando no contetido progra-
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matico as nogdes basicas de justica e cidadania, Teoria Geral
do Estado, Direitos Fundamentais e Direitos do Consumidor.

Destaca-se que o PL n.© 403/2015 contempla em sua reda-
¢d0 o ensino fundamental e médio, ndo expondo em suas ra-
z0es os motivos de abarcar o ensino juridico desde a educagdo
basica. O PL n.° 1.029/2015 justifica que as matérias de direito
devem ser ministradas no ensino médio pelo fato de entender
que o momento adequado para receber estas instrugdes é na
adolescéncia, pois o individuo estaria maduro o suficiente para
compreender e, também, porque é um momento que se inicia o
exercicio da cidadania e das relagdes de consumo.

De toda forma, ambos os projetos visam modificar o curri-
culo, alterando disposi¢des da LDB, a fim de constar como obri-
gatdrio o ensino do Direito em medidas distintas. Entretanto,
em qualquer dos casos, proporciona aproximacdo entre o sis-
tema legal brasileiro e os estudantes, em especial o direito do
consumidor, de modo a garantir o melhor desenvolvimento do
ser humano como cidadéo e como trabalhador, nos moldes de-
lineados pela Constituigiao Federal.

CONSIDERACOES FINAIS

Como pdde-se visualizar, hd uma caréncia no ensino do
Direito num aspecto geral na educagao publica brasileira. O di-
reito do consumidor mostra-se necessario para a vida do cida-
déo e do trabalhador, fato esse corriqueiro o qual faz parte das
relacdes de consumo, em suas varias modalidades.

O egresso da educacdo profissional carece de entendimen-
to de como se comportar no mercado, no que tange aos seus
limites e consequéncias juridicas nas relagdes consumeristas,
principalmente quando atua como empresario ou autdnomo,
estando em contato direto com o consumidor. Nessa esteira,
seria possivel que o conhecimento basico sobre o direito do
consumidor fosse ofertado nos cursos técnicos, suprindo uma
falha do ensino bésico e fomentando uma melhor qualificagdo
profissional.

Assim, o ensino de nogdes do direito do consumidor apre-
senta-se plausivel para uma melhor formagdo dos estudantes
dos cursos técnicos, principalmente para os que estdo voltados
para a prestagdo de servico, visto que esse componente curricu-
lar estd imbricado na prépria atividade laboral em um exigente
mercado de trabalho, e em um pais com uma enorme quanti-
dade de litigio envolvendo o direito do consumidor.

Aparenta que a educagao no Brasil esta presa em um siste-
ma mecanicista e a servi¢o do capital, preocupada com a for-
magdo para o mercado de trabalho, sendo este fato observado
em varios niveis e setores da sociedade. Dessa forma, a edu-
cagdo brasileira necessita de reformas para ser mais precisa e
refinada em termos de desenvolvimento humano, mas isso nio

necessariamente estaria ligado a mudangas de leis e normas in-
fralegais. A consciéncia da formacdo do cidaddo deve preceder
o trabalhador.

Vislumbra-se que um componente curricular que abor-
dasse essa tematica formaria cidaddos mais conscientes e, com
efeito, um profissional mais qualificado. Como consequén-
cia terfamos uma possivel diminui¢do de demandas judiciais
e reclamacdes em Orgdo de protecdo e defesa do consumidor.
Portanto, a formagéo do cidaddo em aspecto amplo aponta no
sentido de que haveria melhorias no campo profissional, que se

expandiu para uma convivéncia social mais saudavel.
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