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ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUES DE UM POSTO
DE COMBUSTIVEIS NO DISTRITO FEDERAL

ANALYSIS OF THE INVENTORY MANAGEMENT
OF A FUEL STATION IN THE FEDERAL DISTRICT

Resumo: Este artigo consiste em um relato de experiéncia realizado em um
posto de combustiveis quanto ao controle de estoques. A gestdo de estoques
surge como uma ferramenta de gerenciamento estratégico que auxilia na redu-
¢do de custos e na melhoria dos servigos. O estudo mostra que os estoques sdo
armazenados em tanques subterrineos e seu quantitativo fisico é apurado de
modo que gere rentabilidade e mantenha a empresa preparada para identificar
perdas e otimizar resultados. Os objetivos especificos buscaram: elencar con-
ceituagdes de estoque e sua importancia na gestdo da cadeia de suprimentos,
descrever o fluxo legal de funcionamento de um posto de combustivel e relatar
0s processos de compra e entrega de combustiveis em um posto de revenda.
A metodologia utilizada no artigo foi a qualitativa, e com base na experiéncia
de apenas um gestor do posto citado. O relato de experiéncia sobre a gestdao de
estoque dos bens inflaméveis em um posto de combustiveis no Distrito Federal,
demonstrou a importancia de se ter um controle de estoques didrio e eficien-
te para um major retorno financeiro e ganho de competitividade sobre seus
concorrentes.

Palavras-chave: Gestio de Estoques. Posto de Combustiveis. Redugdo de
Custos.

Abstract: This article consists of an experience report carried out at a gas sta-
tion regarding stock control. Inventory management emerges as a strategic man-
agement tool that helps reduce costs and improve services. The study shows that
stocks are stored in underground tanks and their physical quantity is calculated
in a way that generates profitability and keeps the company prepared to identify
losses and optimize results. The specific objectives sought to: list concepts of stock
and its importance in the management of the supply chain, describe the legal flow
of operation of a gas station and report the purchase and delivery processes of fuel
at a resale station. The methodology used in the article was qualitative, and based
on the experience of only one manager of the aforementioned post. The experience
report on the inventory management of flammable goods at a gas station in feder-
al district, demonstrated the importance of having a daily and efficient stock con-

trol for a greater financial return and competitiveness gain over its competitors.

Keywords: Stock Management. Gas Station. Cost Reduction.
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INTRODUCAO

Conforme dados do Denatran do ano de 2019, a frota de
veiculos brasileira apresentou um patamar de 104.784.375 ve-
iculos automotores, um niimero que aumentou consideravel-
mente, em compara¢do com a frota no Estado Brasileiro no ano
de 2018 que eram 100.746.553 veiculos.

Em suma, esses nimeros mais que dobraram nos ultimos
treze anos, considerando dados de 2006 a 2019, nos quais va-
riaram a uma taxa anual média positiva de 7%. A frota de vei-
culos registrados no Distrito Federal em 2008 era de 1.046.638
e, no ano de 2018, registrou um total de 1.773.295, um aumento
de 40% em uma década.

A sociedade tem demandado veiculos automotores, com
maior frequéncia, e isso tem acarretado uma procura maior
por combustiveis, haja vista os bens em questdo apresentarem
uma relagdo de complementariedade. Entretanto, por mais que
os combustiveis sejam considerados essenciais e apresentem
baixa sensibilidade na quantidade demandada em relagio a va-
riagcdes nos precos, ainda assim os ofertantes enfrentam proble-
mas relacionados a competitividade e comercializagdo destes
bens no mercado.

Em termos estratégicos, dentre os desafios enfrentados pe-
los ofertantes de combustiveis, pode-se relatar a importincia da
gestdo de estoques. Esta auxilia no gerenciamento estratégico
quanto a quantidade adequada de produtos que poderao ser es-
tocados para suprir a demanda existente (CORREA; GIANES;
CAON, 2009). Vale ressaltar a pertinéncia desta, também, na
reducio de erros, na fidelizacio de clientes e na otimizacao de
resultados da organizacdo.

A estocagem integra uma etapa da gestdo da cadeia
de suprimentos e pode ser analisada a partir de técnicas espe-
cificas voltadas para estoque de matéria prima, suprimentos e
produtos acabados, que subsidiarido tomadas de decisdo racio-
nais e concisas que aloquem os niveis de estoques em face da
demanda e oferta de produtos aos clientes (VOLLMANN et al.,
2006).

Nesse sentido, dentre diversos fatores, um gerenciamento
eficaz de estoques deverd ser feito levando em conta o tipo de
produto, a competitividade mercadoldgica e as necessidades
dos clientes. No caso da gestdo de estoques de bens inflaméveis,
o gestor devera considerar varios aspectos e atributos destes,
como por exemplo, a evaporagio, temperatura do tanque, legis-
lagdo e normas técnicas incidentes, entre outros pontos.

Dado o exposto, este artigo busca responder a seguinte
questdo: Quais os desafios técnicos e comerciais enfrentados

por um ofertante de bens inflamaveis, no que se refere ao ge-
renciamento do estoque em um posto de combustivel?

O estudo tem como objetivo geral analisar o processo de
estocagem em um posto de combustivel, situado no Sia' trecho
12 em Brasilia - DE no periodo de julho de 2019 a junho de
2020.

Os objetivos especificos buscaram: elencar conceituagdes
de estoque e sua importancia na gestao da cadeia de suprimen-
tos, descrever o fluxo legal de funcionamento de um posto de
combustivel e relatar os processos de compra e entrega de com-
bustiveis em um posto de revenda.

Para o desenvolvimento do estudo, foi realizada pesquisa
bibliografica, e um relato de experiéncia em um posto de com-
bustivel, buscando analisar e descrever o processo de gestdo
dos estoques em um estabelecimento comercial de revenda de
inflamaveis.

Além da importancia do tema quanto a essencialidade dos
combustiveis, esta discussdo também teve como justificativa o
fato de uma experiéncia vivida na parte operacional e estraté-
gica de um funcionario, contribuir de forma relevante na for-
magdo de um gestor.

Para atender os objetivos, o artigo estd constituido de cin-
co segdes, sendo a primeira delas esta Introducéo. Na segunda
se¢do, serd apresentado o referencial teérico que elencara os
principais conceitos e a importancia da gestdo de estoques no
gerenciamento empresarial, bem como apresentara os critérios
técnicos e legais vinculados ao funcionamento de um posto de
combustiveis. A terceira se¢do aborda a metodologia do estudo,
na qual discute o tipo de pesquisa, descreve o objeto de analise
e os processos de investigacdo. Na quarta se¢do, sdo descritos os
resultados encontrados por meio de um relato de experiéncia.

Por fim, a quinta e ultima se¢do traz as consideragdes fi-
nais, na qual destaca as contribui¢des dadas e pontua as princi-
pais dificuldades obtidas no desenvolvimento e novas questoes
possiveis de serem exploradas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestao de estoques surge como um gerenciamento estra-
tégico visando a redugéo de custos e melhoria dos servigos, em
que pelo fato de empregar um alto custo financeiro traz gran-
des riscos aos empresarios. Porém, uma gestdo que conte com
avaliacoes rotineiras pode tornar essas questoes em fatores di-
ferenciais e competitivos.

No que concerne a gestdo de estoques de um posto de com-

bustiveis, deve-se compreender o funcionamento da empresa,

1 Setor de industrias e abastecimento.

85



ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUES DE UM POSTO DE COMBUSTIVEIS NO DISTRITO FEDERAL

revistaeixo.ifb.edu.br

a fim de analisar suas variantes. Desse modo se torna impres-
cindivel conhecer também as composi¢des dos produtos e seus
processos normativos.

Os postos de combustiveis tém procurado se adequar as leis
que priorizam, dentre diversos aspectos gerenciais, a mitigagdo
dos impactos ambientais conforme resolu¢io do CONAMA Ne
273, de 29 de novembro de 2000 que estabelece as diretrizes
para o licenciamento ambiental de postos e servigos e dispde
sobre a prevengio e controle da poluicéo.

E a seguranca do trabalho dos colaboradores conforme o
que determina a NR 20 Seguranca e satde no trabalho com in-
flaméaveis e combustiveis que estabelece os requisitos minimos
para a garantia de seguranga e de saide dos trabalhadores no
posto

Sendo assim, esta secdo discutira os principais conceitos e
a importancia da gestao de estoques no gerenciamento empre-
sarial, bem como apresentara o processo de funcionamento de
um posto de combustiveis, dando énfase a gestio de estoques
e a entrega de produtos finais, levando em conta os critérios
técnicos e legais vinculados ao ramo comercial em anélise.

Gestdo de Estoques

O controle de estoques adveio para auxiliar na coordenacdo
dos produtos disponibilizados para os clientes. Assim, existe
maior organizagdo e gestdo da empresa em face da demanda
desses produtos o que contribui para sua revenda, buscando
suprimir as variagdes de mercado.

No que diz respeito a gestdo de estoques, trata-se de um
termo necessario em uma organizagio, pois, auxilia no proprio
gerenciamento estratégico quando for analisada a quantidade
de produtos que poderdo ser armazenados em um determina-
do espago (CORREA; GIANESI; CAON, 2009).

Moura et al. (2004, p. 1) destaca vantagens da gestdo de es-
toques: “a gestdo eficiente é possibilitar ajustes eficazes em seu
processo, resultante em redugio de custo e economia nas aqui-
si¢oes. O estoque tem efeito impactante no éxito das empresas.
Um dos motivos é o alto volume de dinheiro empregado. ”

Avozani e Santos (2010) afirmam que as organizagdes bus-
cam atender sua clientela de forma célere, ofertando a quan-
tidade desejada, no intuito de dar um passo a frente da con-
corréncia. Esse ato podera atrapalhar sua administragéo, pois o
gestor correra o risco de aumentar consideravelmente o volu-
me de produtos em estoque e, caso ndo consiga administrar o
estoque que possui, poderd ter perdas devido a investimentos
de capital dispensaveis e, consequentemente, tera a perda do
seu cliente e de competitividade. Dessa forma,

A manutencdo do estoque implica riscos de investimento e
de possibilidade de obsolescéncia. Em primeiro lugar, o inves-
timento em estoque nio pode ser usado alternativamente para
obter mercadorias ou outros atrativos destinados & melhoria
de desempenho da empresa. Com alternativa, os recursos
para investimento em estoque podem ser obtidos mediante
empréstimo, opgdo que aumenta as despesas financeiras da
empresa. Outro aspecto do risco que envolve o estoque ¢ a
possibilidade de roubos e a obsolescéncia. Esses fatores e o
valor relativo do estoque determinam o nivel de risco a que a
majoria das empresas estd exposta. E importante compreender
que a natureza e a extensio do risco variam, dependendo da
posi¢do da empresa no canal de distribuicio (BOWERSOX;
CLOSS, 2010, p. 235).

Dada uma expressiva concorréncia, algumas empresas bus-
cam manter uma redugido vidvel na quantidade de produtos
que estdo estocados. Dessa forma poderdo ter um controle via-
vel e gerenciamento mais eficaz e econémico. Avozani e Santos
(2010) consideram que os estoques necessitam de monitora-
¢do e ainda, de avaliagdo de forma rotineira para garantir que
sua gestao estd sendo correta e controlada quanto aos produtos
mantidos nos estoques. Cabe esclarecer que os estoques con-
tém grande parte dos custos logisticos.

Moura et al. (2004) explica que a armazenagem ou estoca-
gem ¢ uma atividade ordenada e sua distribuicdao de produtos
podera ser estocada em uma fédbrica ou em locais que se desti-
nam ao armazenamento, seja pelos fabricantes ou ainda pelos
responsaveis em seu processo de distribuigdo e esses processos
objetivam a conservagio e o controle das mercadorias que se-
rdo armazenadas para que sejam posteriormente utilizadas e
distribuidas.

Avozani e Santos (2010) informam que os produtos da ar-
mazenagem sdo dispostos em depdsitos ou ainda em centros
de distribui¢ao, os quais sdo selecionados conforme o produ-
to a ser estocado e sua quantidade, observando a distancia do
cliente e o transporte, para que ocorra o melhor custo-benefi-
cio para as partes envolvidas.

Bowersox e Closs (2010) complementam afirmando que os
depdsitos sdo lugares que estocam produtos e materiais e tem
um carater de funcionalidade e a armazenagem no sistema lo-
gistico, mas, necessitam ser eficientes sem que sejam voltados
em manter uma armazenagem por periodos excessivos e para
que isso ndo acontega é necessario que exista uma estocagem
estratégica.

Quanto a gestdo financeira, o valor dos estoques esta in-
cluso no ativo circulante de uma organizagdo necessitando de
atencao, pois, caso ocorra a possibilidade de redugdo dos esto-
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ques, sera necessaria uma analise para que ndo acontega pro-
blemas e os valores que forem investidos nos estoques pos-
sam ser utilizados de forma a gerar rentabilidade (WERNKE,
2008).

Além de gastos que uma empresa tem com a manutengao
dos estoques, poderdo surgir outros fatores, como custos fi-
nanceiros de estocagem, gastos com estrutura fisica exigida,
além de armazenagem, manuseio e despacho, além de obsole-
tismo, seguros, controle e gestio (WERNKE, 2008). Portanto,
estes fatores poderdo trazer mais gastos financeiros quanto a
estocagem, o que necessitara de um controle de gastos pela
empresa em face dos estoques.

A minimizac¢do dos gastos financeiros e operacionais pode
ser auferido por meio da mensura¢io do lote econémico de
compra (LEC)? que tem o intuito de apurar o quantitativo fisi-
co que sera estocado e quando sera necessario fazer um novo
pedido para o fornecedor. O calculo do LEC auxilia para que
a solicitagdo do produto seja adequada a necessidade, para
que os gastos financeiros e operacionais sejam diminuidos
(WERNKE, 2008).

Os custos sdo dispostos em trés categorias:

a) Custos da compra de estoques: abrange os gastos liga-
dos a aquisi¢ao dos produtos (como as despesas do departa-
mento de compras da empresa);

b) Custos de manuten¢do dos estoques: diz respeito aos
gastos que a empresa tem ao manter estoques;

¢) Custo total dos estoques: formado pelo somatério das
duas categorias anteriores (comprar e manter estoques)
(WERNKE, 2008, p. 184).

Diante do exposto, se observa que os estoques possuem
custos e o gestor deverd ter nogao disso para que ndo obtenha
prejuizos, e para tanto devera também ter conhecimento dos
custos de compras, manutengio e gastos totais. A equagao do
LEC, ¢é dada por:

2xQ=*CCe

LEC =
CMe

Na equagdo 1, o “Q” significa quantidade necessaria do
produto por periodo, o “CCe” é o custo de comprar por enco-

2 O Lote Econdmico de Compras LEC ou Economic Order Quantity —
EOQ, em inglés, foi criado por Harris (1913) e aprimorado por Wilson
(1934).
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menda efetuada, enquanto o “CMe” é o custo de manter o es-
toque por periodo, por unidade (WERNKE, 2008). A equagio
auxilia na administragdo dos suprimentos e materiais quanto
a sua estocagem, observando os gastos didrios com o estoque
e qual a opgdo melhor de compra.

Conforme Cauduro e Zucatto (2011), o método, geral-
mente utilizado para determinar o LEC, consiste em calcular
sucessivamente as quantidades correspondentes de um his-
torico de entradas e saidas durante um determinado periodo
a fim de se encontrar um numero padrido de utilizagdo dos
materiais. Em suma, o LEC ¢ a quantidade do pedido de re-
posi¢do que minimiza a soma dos custos de manuten¢ao de
estoques e de emissdo e colocagdo de pedidos.

O LEC ¢ uma técnica antiga e, segundo Moreira (2012), a
formula é ultrapassada e as condi¢des® em que é desenvolvida
ndo valem rigorosamente na prética. No entanto, de acordo
com Coelho (2010), por mais que algumas suposi¢des nao se-
jam totalmente realistas, elas simplificam muito o modelo do
LEC. Portanto, sdo consideradas para estimar a melhor quan-
tidade a ser comprada. Tal estimativa pode depois ser ajus-
tada para que a quantidade realmente comprada ndo esteja
muito distante da melhor quantidade.

No que se refere aos postos de revenda de combustiveis,
a estocagem é feita, geralmente, em tanques subterraneos,
pois possuem uma maior vantagem como menor ocupagao
do espago fisico, poucas influéncias do clima no produto as-
sim, requer atencdo aos aspectos fisicos, ambientais e de se-
guranca do trabalho que estdo atrelados a bens inflamaveis
(BITTENCOURT, 2021).

Além disso, é crucial que se conhega as normas técni-
cas aplicadas a este ramo, pois este comercio pode oferecer
muitos riscos a sociedade com diversos sinistros que podem
ocorrem, e para que se evite as diversas puni¢des como conse-
quéncias por ndo cumprir as normas técnicas aplicadas a este
ramo (LUCIA, 2016).
de

O funcionamento de

combustiveis

um posto

3 Segundo Coelho (2010), para que o LEC seja considerado, algumas
suposi¢des precisam ser atendidas, como: a demanda considerada é co-
nhecida e constante; ndo hd restrigoes quanto ao tamanho dos lotes (os
caminhoes de transporte ndo tem capacidade limitada e o fornecedor
pode suprir tudo o que desejarmos); os custos envolvidos sdo apenas
de estocagem (por unidade) e de pedido (por ordem de compra); o lead
time (o tempo entre o momento do pedido e a chegada do produto) é
constante e conhecido, e ndo é considerada a possibilidade de agregar

pedidos para mais de um produto do mesmo fornecedor.
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Os postos de combustiveis armazenam produtos como ga-
solina comum, gasolina aditivada, alcool e diesel, sendo que
a gasolina comum e dlcool sdo os combustiveis mais comer-
cializados, assim, o controle de estoques devera observar suas
variantes, e, posteriormente os valores deverio ser calculados e
analisados antes de chegarem no cliente.

A Resolu¢do do CONAMA n.° 273, de 29 de novembro de
2000, com alteragoes advindas pelas resolugdes n.°s 276, de
2001 e 319, de 2002 traz as defini¢des de Postos, in verbis:

Art. 2°: Para efeito desta Resolug¢do sdo adotadas as seguin-
tes definigoes:

I - Posto Revendedor-PR: Instalagdo onde se exerca a ati-
vidade de revenda varejista de combustiveis liquidos deri-
vados de petrdleo, dlcool combustivel e outros combustiveis
automotivos, dispondo de equipamentos e sistemas para ar-
mazenamento de combustiveis automotivos e equipamentos
medidores.

II - Posto de Abastecimento-PA: Instalagdo que possua
equipamentos e sistemas para o armazenamento de com-
bustivel automotivo, com registrador de volume apropriado
para o abastecimento de equipamentos moveis, veiculos au-
tomotores terrestres, aeronaves, embarcagdes ou locomotivas;
e cujos produtos sejam destinados exclusivamente ao uso do
detentor das instalacdes ou de grupos fechados de pessoas fi-
sicas ou juridicas, previamente identificadas e associadas em
forma de empresas, cooperativas, condominios, clubes ou
assemelhados.

III - Instalagdo de Sistema Retalhista-ISR: Instalagdo com
sistema de tanques para o armazenamento de 6leo diesel, e/

ou dleo combustivel, e/ou querosene iluminante, destina-
Figura 1: Estrutura de um Posto de Combustivel

Valvulao retentoro

remTO DS EERVIGOS

separadora

Tangue
Parede duplo

Pogo de

Monitloramento

Fonte: Guidoni (2013).
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da ao exercicio da atividade de Transportador Revendedor
Retalhista.

IV - Posto Flutuante-PF: Toda embarcagao sem propulsao
empregada para o armazenamento, distribuicio e comér-
cio de combustiveis que opera em local fixo e determinado
(CONAMA, 2000).

Diante das defini¢oes supracitadas, subentende-se que exis-
tem diferenciagdes quanto a classificagdo dos postos de com-
bustiveis, observando que cada posto apresenta uma estrutura
diferenciada quanto ao proprio armazenamento dos combusti-
veis e equipamentos que fardo parte desse processo.

Os postos de combustiveis terdo uma estrutura de acordo
com o que for trabalhado neste lugar. No geral, eles deverdo
ter uma unidade que o abastece, necessitando de bombas para
a transferéncia de material liquido. Os postos também necessi-
tam dos tanques de combustiveis, que poderdo ser subterrane-
0s ou aéreos, além de um espago para que haja a transferéncia,
ou seja, a descarga do produto. Na estrutura também ¢é neces-
sario a existéncia de um tanque que recolhe e estoca 6leo lubri-
ficante (SANTOS, 2005).

A estrutura de um posto de combustivel pode ser demons-
trada conforme disposto na Figura 1.

Além disso, sdo necessarias as tubulacdes que se interligam
ao ponto de descarga, com o reservatorio e bombas para abaste-
cer os veiculos, existindo um processo que permite a drenagem
de liquidos oleosos e pluviais. A estrutura também devera estar
preparada para qualquer possibilidade de transbordamento ou
de vazamentos de produtos e combustiveis, para tanto devera
ter equipamentos que auxiliem nesse controle concomitante-

Piso concretado



Joziel Garcia Fonseca; Luciano Pereira da Silva

ISSN 2238-5630
Brasilia-DF, v. 11, n. 1, janeiro-abril de 2022

mente com equipamentos de seguranga, caso ocorram incén-
dios ou explosdes (SANTOS, 2005).

Cauduro e Zucatto (2011) analisam um caso de gestdo de
estoques no setor farmacéutico hospitalar e destacam a impor-
tancia de se entender que insumos hospitalares e os medica-
mentos estocados nas farmdcias possuem um custo elevado. A
comercializac¢do de inflamaveis apresenta caracteristicas proxi-
mas e estdo sujeitos a altos riscos ambientais e sanitarios.

Entre os combustiveis que apresentam maior consumo,
tem-se a gasolina, que possui em sua constitui¢io variados
hidrocarbonetos, metalicos, enxofre e nitrogénio sendo ainda
misturados outros compostos para auxiliar para que o combus-
tivel traga melhor desempenho. Quanto aos demais produtos, o
diesel é mais pesado que a gasolina, ja o alcool, tem-se o etilico
anidro, do qual é um dos compostos da gasolina (tipo A), e,
ainda se tem o etilico hidratado, ofertado nos postos de com-
bustiveis. A Agencia Nacional de Petréleo — ANP regulamenta
a producio desse combustivel no pais (SOUZA, 2011).

Portanto, além da venda de produtos em postos de combus-
tiveis de revenda, existe toda uma estrutura e processos norma-
tivos para a implementa¢do de uma unidade em determinada
regido. A NBR 13786/2009 da Associagio Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT, 2009) preconiza que a criagdo de posto em
determinada area sera inicialmente recomendada quando for
avaliado o ambiente ao redor, observando um perimetro de 100
metros.

As preocupagdes com os riscos causados ao meio ambiente
por um posto de combustiveis tém se tornado frequente, uma
vez que se observa que o mundo tem passado por constantes
transformacdes, mudando a qualidade de vida dos seres vivos.
O uso de combustiveis, por um lado, oferece maior praticidade
na locomogdo, abastecendo automoéveis e maquinas entre ou-
tros equipamentos, pode gerar diversos impactos ambientais
(SANTANA; WELITON, 2013).

Visando a minimiza¢do dos problemas citados no para-
grafo anterior, foram criadas normas que regulamentaram as
questdes ambientais e sanitdrias atreladas ao funcionamento de
postos de combustiveis. Nesse sentido, a Resolugdo CONAMA*
n° 273/2000, em seu Art. 4°, destaca que o érgdo ambiental

competente exigira as seguintes licengas ambientais:

Licenca Prévia: concedida na fase preliminar do plane-

jamento do empreendimento, aprovando sua localizagdo e

4 A resolugdo estabelece as condi¢des de regularizacdo dos empreendi-
mentos que possuem reservatorios e armazenamento de combustiveis
quanto as medidas de gestdo e licenciamento ambiental das atividades

desenvolvidas.

concepgao, atestando a viabilidade ambiental e estabelecendo
0s requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos nas
proximas fases de sua implantacao

Licenga de Instalagdo: autoriza a instalacdo do empreen-
dimento com as especificagdes constantes dos planos, progra-
mas e projetos aprovados, incluindo medidas de controle am-
biental e demais condicionantes da qual constituem motivo
determinante;

Licenga de Operagio: autoriza a operagdo da atividade,
apos a verificagdo do efetivo cumprimento do que consta nas
licencas anteriores, com as medidas de controle ambiental e
condicionantes determinados para a operagdo. As atividades
objeto do licenciamento sdo as de armazenamento e abaste-
cimento de combustiveis, bem como outras a elas relaciona-
das, tais como lavagem de veiculos, troca de dleo, lubrifica-
¢do de veiculos e servigos administrativos relacionados. Nao
devem ser contempladas no licenciamento outras atividades
usualmente associadas a esses empreendimentos, como lojas
de conveniéncia (a menos que abrigue atividades correlatas
ao abastecimento de combustiveis), oficinas, restaurantes,
lanchonetes, estacionamento, garagem e outras atividades co-
merciais (CONAMA, 2000).

A instrugdo dos funciondrios quanto ao uso adequado dos
utensilios de seguranca também é um ponto que se deve dar
aten¢do para aqueles que trabalham fazendo o uso direto de
combustiveis, evitando problemas de satide ou até mesmo o
agravamento de outras doengas, pois:

Os trabalhadores que realizam esta atividade estdo expos-
tos diretamente aos combustiveis, seja através dos vapores
que podem ser inalados ou mesmo pelo contato direto com
o liquido. Além dos riscos citados anteriormente, que podem
ser causados pelo contato direto com os combustiveis, existe
um agravante, no caso da gasolina, que é o benzeno. O ben-
zeno ¢ uma substdncia quimica altamente perigosa e causa-
dora de cancer. O trabalhador pode ser contaminado por essa
substancia através dos vapores da gasolina liberados durante
o abastecimento e inalados pelo frentista e por contato. Por
exemplo, no caso do manuseio de um pano que é utilizado du-
rante o abastecimento para nao deixar que o produto escorra
pelo carro o colaborador pode entrar em contato direto com o

benzeno presente na gasolina (JARDIM, 2012, p. 128).

Portanto, observa-se que a comercializagdo de combustiveis
exige um gerenciamento que vai além dos aspectos econdmicos
e monetizaveis. Pois, requer a¢des que garantam a sustentabili-
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dade ambiental e sanitaria, na qual o gestor deve estar sempre
bem instruido, pensando a frente dos problemas que podem
surgir, dando celeridade e eficiéncia ao seu trabalho.

METODOLOGIA

O presente artigo contou com uma abordagem qualitati-
va, pois buscou compreender e descrever percep¢des sobre
a gestdo de estoques, baseadas em experiéncia perpassada
(SAMPIERI et al., 2013) em um posto revendedor de combus-
tiveis. Foi realizada pesquisa bibliografica que foi importante
para se compreender condigdes basicas, regulamentacdes e
conceitos-chave da tematica estudada, e contou com dados e
informacdes obtidas em consulta a livros, revistas cientificas,
artigos, anais de eventos, sitios eletronicos, entre outros.

A descri¢do dos processos de compra e entrega de combus-
tiveis em um posto de revenda, foi realizada por meio de um
relato de experiéncia. Segundo a UFJF (s. d.), o relato de ex-
periéncia é um texto que discorre sobre uma dada experiéncia
que possa contribuir de forma relevante para a area de atuagiao
na qual se pesquisa. Trata-se de uma descri¢do que um autor
ou uma equipe fazem de uma vivéncia profissional tida como
exitosa ou ndo, mas que contribua com a discusséo, a troca e a
proposicéo de ideias.

A experiéncia relatada neste artigo foi descrita a partir da
visao de um gerente comercial de um posto de combustiveis e
formando do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do
Instituto Federal de Brasilia - Campus Brasilia, na qual foi pos-
sivel levantar informac¢des da empresa, obter imagens e verifi-
car dados contidos em Livro de registro de Movimentagdo de
Combustivel - LMC e sistemas de medi¢do e monitoramento
ambiental de combustiveis, em periodo compreendido entre
os meses de julho do ano 2019 a junho de 2020.

O objeto de estudo foi

Cruzeiro Combustiveis e Servigos S/A’, com CNPJ
n.° 26.991.067/0001-29, localizada no Setor de Industria e
Abastecimento - SIA, Trecho 12, Lote 260, Zona Industrial
(Guara), Brasilia-DF, a qual sera chamada de Posto ] na se¢do

a empresa denominada

«

a seguir.

GESTAO DE ESTOQUES DE BENS INFLA-
MAVEIS

Com base nas informagdes do Posto J, obtidas in loco, foi
visto que o quadro de funciondrios do estabelecimento é com-
posto por 23 colaboradores, alocados em fung¢des de gerente,
subgerente, trocador de dleo, serviqos gerais e frentistas, e com

perfis comunicativos, ageis e proativos. O horario de funcio-
namento da empresa é de 6h as 22h, todos os dias da semana.

O Posto J, tem suas licencas renovadas a cada 2 anos, de-
vendo sempre apresentar os projetos do posto: de incéndio ao
Corpo de Bombeiros Militar - CBM e de meio ambiente ao
Instituto Brasilia Ambiental - IBRAM. A ultima inspe¢ao re-
alizada pelos 6rgaos citados anteriormente, validou a licenga
até o ano de 2022.

O gerente da organizagdo tem exercicio hd 5 anos no posto
e conta com 10 anos de experiéncia na area. Ele atua na parte
financeira, gestao de estoques e com recursos humanos, visan-
do sempre resultados satisfatérios aliados a boas condigoes de
trabalho e préticas sustentéveis.

A gestdo de estoques do Posto ] ¢é feita através da tiragem
das médias diarias que servem de subsidios para a elaboragdo
de pedidos para os dias seguintes. A empresa se empenha para
obter mais lucros/clientes utilizando meios disponiveis ofer-
tados pelas distribuidoras, como os App’s, que sdo aplicativos
para smartphones que viabilizam a diminui¢do do valor do
combustivel para aqueles que o adquirem. As inovagdes tec-
noldgicas tém favorecido muito no crescimento da empresa.

O controle de estoque de combustiveis é feito por um siste-
ma de medi¢do e monitoramento automatico de combustiveis,
no qual passa informagdes das quantidades didrias de entra-
da e saida e pelo LMC que também faz o registro diariamente
para andlises posteriores relativas a perdas.

Inicialmente, antes da descarga, é feito o cilculo da quan-
tidade de combustivel que estd dentro do tanque antes da des-
carga e logo ap6s uma avaliagao em termos monetarios quanto
ao valor do total contido. Posteriormente, os gestores fazem a
comparagdo da diferenca com o volume de combustiveis que
acabou de ser adquirido, resultando assim, na diferenca base-
ada nesse calculo.

Outra forma de desenvolvimento deste processo seria a
conferéncia do caminhdo tanque, em que se confere se esta
carregado com o combustivel até uma linha sinalizadora, e, as-
sim, é verifica a existéncia de diferencas. Em caso positivo, o
posto completa o nivel do caminhdo com sua prépria bomba
e posteriormente, faz a contagem da diferenca, emitindo nota
fiscal para o distribuidor, o que pagara a diferenca do que foi
incluido.

O primeiro caso, pelo sistema eletrénico, se mostra mais
célere, sendo utilizado o segundo caso, no caminhéo, apenas
quando hd diferenca no registro do combustivel dentro do ca-
minhdo. A segunda possibilidade também tem sua validade,
pois alguns postos no mercado ainda fazem a medigdo manu-
al, porém é um método que pode gerar riscos a seguranga dos
colaboradores. Com o uso do sistema, os gestores obtém um
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controle mais garantido do estoque, afastando possibilidade de
fraudes, desvio de combustiveis, pois oferta um relatério auto-
matico e preciso, quanto a volume, temperatura, evaporagio,
entre outros.

Quanto a armazenamento de combustiveis, foi observado
que o posto possui seis tanques subterrineos, localizados em
suas adjacéncias. Sendo que dois dos tanques é bi comparti-
mentado e armazenam gasolina aditivada e diesel s-10, gasoli-
na aditivada e etanol. Dos seis tanques que o Posto ] apresenta,
2 possuem capacidade para 30 mil litros de combustivel cada
(um de gasolina comum e outro de diesel comum), totalizan-
do 60 mil litros de combustiveis armazenados e os outros 4
tanques possuem capacidade para 15 mil litros cada, totalizan-
do 60 mil litros, fazendo com que o posto tenha uma capaci-
dade para 120 mil litros de combustiveis.

Sendo assim, a estocagem ¢ feita em tanques subterraneos,
os quais apresentam maior durabilidade por serem produzidos
com materiais mais resistentes, podendo vir a ser substituido
entre 15 a 20 anos de uso, fazendo os testes de estanqueidade a
cada 2 anos que sdo obrigatdrios, no processo de requisicdo da
Licenga de Operagdo (LO) junto ao IBRAM.

O controle de estoque desses tanques ¢ feito de acordo
com a demanda didria, baseado em parte no calculo do Lote
Econdmico de Compras, pois ha dias em que a saida de um
produto é maior que os demais. Sendo assim, a aferi¢do do
LEC possibilita que sempre haja um estoque de seguranca para
suprir a necessidade do mercado, e além disso auxilia no pro-
cesso de reducdo dos gastos com estoque.

A seguir, na Figura 2, sio demostradas, graficamente, as
principais demandas de combustiveis do Posto J, para uma se-
mana, desconsiderando efeitos sazonais. Os valores contidos
no grafico da Figura 2 sao referentes a venda média de 30 mil
litros por dia, sendo que nos domingos e feriados as vendas

caem em torno de 20%, ja na segunda e quinta-feira as vendas
tendem a subir, mostrando-se maior que os demais dias, o que
requer um estoque maior de gasolina.

O Abastecimento dos veiculos é operacionalizado pelos
frentistas e ocorre na pista de abastecimento através da uti-
lizagdo de dez bombas de abastecimento. Nesta atividade, os
funcionarios atuam bem equipados com Equipamentos de
Protecdo Individual, protegendo-se de futuros danos a satde
pelo contato com os combustiveis.

As operagdes de troca de dleo lubrificante ocorrem em
local afastado da administracdo, na qual possui uma rampa
construida, para proporcionar maior seguran¢a na execu¢ao
da atividade, e onde o 6leo queimado é armazenado em tam-
bores, para ser recolhido por uma empresa parceira do Posto ]
que faz o reprocessamento.

O estabelecimento apresenta ainda servigo de lavagem
de pintura e interiores de veiculos automotores. A dgua que
abastece esta operagdo ¢ advinda de um pogo artesiano, e apos
0 uso ¢ direcionada a uma caixa especifica que separa o 6leo
contido nela e a direciona para a rede de esgoto publico.

O Posto ] conta também com uma loja de conveniéncia
onde sdo comercializados lanches, bebidas e outros produtos
alimenticios, e com um escritério administrativo em que sdo
desenvolvidas as atividades de administragdo e gerenciamento.

A empresa conta com motoristas proprios para reabastecer
os tanques, os quais se deslocam diariamente até uma base,
onde fazem as compras e aquisi¢des, diminuindo os riscos
de entregas. A adequagdo da empresa ao uso de aplicativos
e softwares em dispositivos inteligentes, foi bem aceita pelos
clientes haja vista que proporcionam descontos nas vendas e
promovem a fidelizagéo.

Em suma, observou-se que o controle de estoque se mos-
trou rigoroso, reconhecendo a necessidade da recontagem di-

Figura 2: Anilise de vendas semanais de combustiveis do Posto |
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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aria da demanda para que sempre seja mantido um estoque de
seguranga, bem como para que se possa acompanhar e mitigar
possiveis incertezas geradas pelas mutagdes ocorridas no mer-
cado de combustiveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Os postos de combustiveis estdo inseridos em um mercado
cada vez mais competitivo. Apesar de ofertarem bens conside-
rados essenciais e dada o crescimento nimero de veiculos au-
tomotores, a concorréncia e a busca pela fidelizagdo de clientes
e obtencdo de lucros impde varios desafios aos ofertantes de
combustiveis.

Nesse sentido, a gestdao de estoques pode ser vista como
um fator primordial dado que fornece suporte e aparato para
o gestor lidar com o desempenho da empresa. Além disso, se
mostra como uma ferramenta essencial na mitigagdo de risco
de investimentos e na minimizagao de perdas de clientes e gas-
tos financeiros.

Este relato de experiéncia proporcionou diversos apren-
dizados, a partir da gestdo de um posto de combustiveis, no
qual foi dada énfase a importancia de se ter um controle de
estoques didrio e eficiente. Dentre os desafios encontrados no
desenvolvimento deste artigo, vale citar o processo de coleta
de informagoes e a analise destas baseadas nas teorias e aplica-
¢Oes discutidas em ciéncias administrativas. Tais pontos foram
cruciais para entender a gestdo de estoques de combustiveis
em um posto de revenda, foi possivel identificar atributos di-
ferenciais dos produtos vendidos frente a concorréncia, bem
como conhecer estratégias de gerenciamento de estoques sus-
tentaveis, legais e promissoras.

Além disso, a partir das observagdes in loco, pode-se com-
preender competéncias exigidas para o cargo de gestor de um
posto de combustiveis pertencente a uma rede referenciada,
no qual ja incorreu em problemas relacionados a falta de com-
bustivel que foram gerados, em algumas ocasides, por toma-
das de decisdes que ignoravam analises técnicas e evidéncias
empiricas.

Como novas propostas de estudos, sugere-se uma analise
da gestdo de estoques de combustiveis, em postos de revenda,
considerando a varia¢do de pregos de concorrentes. Pois, dada
a sensibilidade dos consumidores atrelada a essencialidade e
ao peso destes bens no or¢amento, a concorréncia pode gerar
expressivas variacdes nos estoques. Dessa forma, entende-se
que o controle de estoques se insere nesse contexto a fim de
viabilizar um melhor gerenciamento estratégico, podendo ser
otimizado sempre que for necessario.
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