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A PSICOTERAPIA ONLINE NO BRASIL:
DIMENSOES E REFLEXOES ACERCA DE
NOVAS INTERACOES EM PSICOLOGIA

ONLINE PSYCHOTHERAPY IN BRAZIL:
DIMENSIONS AND REFLECTIONS ABOUT
NEW INTERACTIONS IN PSYCHOLOGY

Resumo: A psicoterapia online ja é uma realidade em diversos paises e esta desde 2018 normatizada
também no Brasil. O contexto pandémico acelerou a necessidade e o uso desta modalidade de psico-
terapia, trazendo mais dados e questdes para este debate. Desde a obten¢ido de um ambiente seguro
para a reunido das partes - paciente e terapeuta — até o estabelecimento do vinculo e processos tera-
péuticos ha uma série de fatores a observar.Partindo da compreensédo da relevancia da psicoterapia
on-line na promogao da satde mental, é fundamental conhecer alguns dos meios disponiveis para
o exercicio dessa modalidade de atengdo, verificar as etapas que o psicologo deve cumprir parar se
instalar no ambiente virtual e averiguar sua eficdcia considerando os resultados obtidos com as pes-
quisas ja realizadas sobre o tema. A metodologia adotada para tal consiste na coleta de informagoes
diretas de legislagdes e comunicados do CFP e revisdo bibliografica em livros, revistas e artigos cien-
tificos disponiveis sobre o assunto, nos sistemas informatizados de busca: SciELO, PePSIC e outras
Bibliotecas eletronicas, editados no periodo de 1995 a 2020, utilizado os descritores: psicoterapia,
psicoterapia on-line, e psicoterapia on-line Brasil. Os resultados apontam que a psicoterapia online
desponta como uma opgao atualizada, potencialmente econdémica e abrangente. Por meio dos mais
diversos recursos de tecnologia ¢é possivel estabelecer o setting e criar um espago de escuta eficaz,
desenvolvendo o vinculo necessario para o bom andamento e consequente sucesso do processo tera-
péutico nas mais diversas abordagens tedricas e para uma grande variedade de demandas.

Palavras-chave: Psicoterapia; Psicoterapia online; normatizagao; vinculo terapéutico.

Abstract: Online Psychotherapy is already a reality in various countries and regulated in Brazil since
2018. The pandemic context accelerated the need and the use of this modality of psychotherapy, bringing
more data and questions to this debate. From obtaining a safe environment for patient and therapist
meet to the bond establishment, there are a series of factors to observe. Understanding the relevance of
online psychotherapy in the promotion of mental health, it is essential to know some of the available
means to exercise this type of care, check the steps that the psychologist must take to settle in the virtual
environment and ascertain its effectiveness considering the results obtained from the research already
carried out on the subject. The methodology adopted for this purpose is the collection of direct infor-
mation from the council (CFP) and the bibliographic review in books, magazines and scientific articles
available on electronic libraries such as SciELO and PePSIC published from 1995 to 2018, using the ke-
ywords: psychotherapy, online psychotherapy, online psychotherapy Brazil. In a country where, according
to the most current census, over 126 million people use the internet - of which by mid-2019 more than
half had paid for some online service - online psychotherapy is emerging as an up-to-date, potentially
cost-effective and comprehensive option. Through the most diverse technology resources, it is possible
to establish the setting and create a compelling listening space, developing the necessary bond for good
progress and consequent success of the therapeutic process in the most diverse theoretical approaches and
a wide variety of demands.

Keywords: psychotherapy; online psychotherapy; regulation; therapeutic bond.
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INTRODUCAO

A atencdo psicoldgica online ja é bastante popularizada e
utilizada em alguns paises onde a regulamentagio foi efetiva-
da, como Canada, Austrilia, Estados Unidos e Reino Unido,
mas, no Brasil, as normatiza¢des do Conselho Federal de psi-
cologia sdo ainda recentes. Por ser uma modalidade nova de
intervengdo, a pratica apresenta controvérsias, mas também
algumas facilitacbes relevantes quanto a psicoterapia presen-
cial. Dessa forma o setting move-se para um ambiente media-
do por diversas ferramentas tecnoldgicas com as quais o tera-
peuta precisa estar familiarizado.

Diante da crescente demanda por psicoterapia e da evo-
lugdo dos recursos tecnoldgicos com conexdes mais estd-
veis e seguras, a psicoterapia online apresenta-se qual novo
instrumento e ser explorado para alicercar a saide mental
(SIEGMUND et al. 2015).

A terapia psicologica ou psicoterapia é um processo dialé-
tico que ocorre entre um profissional (psicologos e outros
profissionais habilitados para a pratica) e um cliente/paciente
com a finalidade de tratar queixas e problemas psicolégicos. O
artigol° da Resolugdo nimero 11 de maio de 2018 do conselho
Federal de Psicologia (CFP) entende a consulta e/ou atendi-
mentos psicolégicos como:

(...)o conjunto sistemdtico de procedimentos, por meio da
utilizagdo de métodos e técnicas psicoldgicas do qual se pres-
ta um servigo nas diferentes dreas de atuagdo da Psicologia
com vistas a avaliagdo, orientagdo e/ou interven¢ao em pro-

cessos individuais e grupais. (CFP, 2018)

De acordo com Bock et al. (2008), a psicoterapia talvez
seja a pratica mais conhecida do psicdlogo pela sociedade e
sua intervenc¢do visa a reducao do sofrimento e ampliagio do
autoconhecimento, gerando processos de satide mental. A psi-
coterapia é comumente realizada em consultérios particulares,
clinicas, hospitais gerais e especializados, unidade de saude e
outras instituicdes, de forma presencial. Este artigo considera
a crescente oferta da Psicoterapia em meio online no Brasil,
seus mecanismos de regulacdo, viabilidade e eficicia, bem
como sua aplicabilidade e resultados obtidos e publicados até
agora bem como os novos questionamentos e desafios dentro
deste debate, verificando assim, a evolu¢do do exercicio da
atencdo psicologica online no pais, a fim de compreender a
relevincia desta modalidade no cotidiano da geragdo conec-
tada, conhecer alguns dos meios disponiveis para a produgao

dialdgica na internet e ainda verificar as etapas que o psicologo
deve cumprir parar se instalar no ambiente virtual.

O distanciamento social em prol da diminui¢do do conta-
gio pelo novo virus (Coronavirus - SARS-Cov-2) causador da
Covid19 impulsionou a compreensio da importancia do aten-
dimento psicolégico virtual e promovendo a modernizagio
das normatizagdes, além de evidenciar os desafios de transi¢do
da grande maioria dos profissionais que até o inicio de 2019
atendiam rigorosamente de forma presencial em um consul-
torio fisico. No tocante as regulamentagdes para a categoria,
o Conselho Federal de Psicologia (CFP) também promoveu
adaptagdes que visam agilizar o ingresso do profissional nes-
sa modalidade de atendimento e publicou em 26 de margo de
2020 uma nova orientagao aos profissionais psicélogos:

Estdo suspensos os artigos 3° e 4° da Resolugdo CFP
11/2018 que obrigam as(os) profissionais a realizar o cadas-
tro e-psi e aguardar sua aprovagdo para dar inicio aos aten-
dimentos na modalidade online, considerando falta ética
iniciar os atendimentos antes de tais condi¢des. A Resoluciao
CFP n° 4/2020 mantém a obrigatoriedade do cadastro e-psi,
porém suspende a condigdo de as(os) profissionais aguardem
a aprovacao do cadastro e-psi pela equipe técnica. Dessa for-
ma, apos completar todas as etapas do cadastro - conforme
tutorial disponivel em <https://e-psi.cfp.org.br/ajuda/> -,
as(os) psicologas(os) estdo autorizadas(os) a dar inicio aos
atendimentos (CFP, 2020).

Quanto aos desafios ocupacionais do psicoterapeuta, po-
de-se dizer que sdo de ordem instrumental e também pesso-
al/profissional ao passo que é preciso conhecer e dispor das
tecnologias adequadas para prestar uma aten¢do de qualida-
de (tela, conectividade, som, luz), mas também é necessario
saber se posicionar em cena, operar as maquinas e recriar o
setting (horario, sigilo, frequéncia, contrato, etc.), adaptando
as técnicas da abordagem de atendimento e contornando as
impossibilidades com a criagdo ou adog¢do de novos métodos
terapéuticos - ndo é possivel por exemplo, utilizar as técnicas
de ludoterapia tradicionais nem aplicar certos testes no aten-
dimento virtual; assim o psicélogo devera se inteirar de outros
instrumentos que cumpram a mesma fungédo e néo prejudique
o processo diagnostico, acolhimento e/ou a intervengao.

A Presidente do CFP (Ana Sandra Fernandes), em entre-
vista a Agéncia Brasil relata que “antes da pandemia, o atendi-
mento remoto era feito por alguns profissionais como ferra-
menta auxiliar. Hoje, em funcdo dessa realidade, se mostrou
uma ferramenta importante” (EBC, 2020).

A palavra online vem do inglés e significa “na linha’, ou
seja, a disponibilidade de uma pessoa ou servigo em rede,
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na internet. Segundo o Vocabuldrio Ortografico da Lingua
Portuguesa (2009) a grafia correta seria on-line, porém o ter-
mo em inglés acabou por inserir-se na linguagem cotidiana
atingindo também a norma culta, aportuguesando-se.

Ja o termo virtual tem como uma de suas defini¢des no
dicionario: “existente apenas em poténcia ou como faculdade,
sem efeito real” abrindo um debate sobre se a psicoterapia on-
line pode ser chamada de virtual, ja que pressupde poténcias
e efeitos reais em sua execugdo. Ao que parece o ambiente vir-
tual é um canal de transformacéio para o ambiente real em que
os protagonistas: psicoterapeuta e cliente estdo inseridos. Em
se tratando dos efeitos educacionais, o ambiente online ja é
comprovadamente propicio quando bem manejado, tanto na
utilizagdo de conteudos multimidias para aprendizagem direta
em tutoriais (VAN DER MEI]J et al., 2018) quanto para o con-
texto virtual de interagdo online de aprendizagem no ensino
superior (MBATI; MINNAAR, 2015) estes dados também fa-
lam indiretamente a favor da psicoterapia online pois a apren-
dizagem afetiva ¢ um dos grandes objetivos em psicoterapia.

O advento da possibilidade de comunicagéo sincrona e as-
sincrona através da internet, da expansdo do espaco ciberné-
tico e aumento da qualidade de conexdo e niveis de seguranca
de dados em navegagdo permitiram que a psicoterapia onli-
ne viesse a se tornar uma realidade mundial (RODRIGUES;
TAVARES, 2016).

De acordo Cipullo (2018) comunicagio sincrona é o que se
diz daquela quando o didlogo é realizado no presente instante
de maneira direta entre os interlocutores, tal qual uma conver-
sa ao telefone, uma aula presencial, e atualmente também as
video chamadas/conferéncias em Skype' ou WhatsApp?, por
exemplo. Portanto, a comunicagio assincrona é aquela na qual
“os interlocutores estdo desconectados temporal e espacial-
mente mantendo o relacionamento enviando suas mensagens
conforme disponibilidade individual, como é o caso do e-mail,
SMS e das mensagens de texto no WhatsApp. A psicoterapia

1 Skype é um software que permite comunicagio pela Internet através de
conexdes de voz e video em altissima qualidade de definigio e transmissao
em tempo real, segundo descrigao do préprio desenvolvedor (Microsoft)
em seu site de apresentagdo “o Skype serve para vocé se conectar com as
pessoas mais importantes da sua vida e do trabalho, a qualquer momento
e em praticamente qualquer lugar, usando um celular, computador (...)
com os recursos de texto e chamadas com voz e video incomparaveis”.

2 WhatsApp é um aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz
para celulares com aplicativo também para o computador... Além de men-
sagens de texto, os usudrios podem enviar imagens, videos e documentos,
além de fazer ligagdes gratis por meio de uma conexdo com a internet.
Conforme o desenvolvedor (WhatsApp) “mensagens e chamadas estiao
protegidas com a criptografia de ponta a ponta, o que significa que tercei-

ros, incluindo o WhatsApp, ndo podem 1é-las nem as ouvir”.

online faz uso, sobretudo da primeira modalidade, colocando
terapeuta e paciente/cliente frente a frente em tempo real, num
espaco virtualmente compartilhado onde se promove a comu-
nica¢ao simultanea.

Paralelamente, existe crescente contingente de usudrios
dos servigos de internet — em 2017, 126,3 milhdes de pessoas
acessaram a rede mundial de computadores no Brasil, um con-
tingente que cresceu 5,6 % de um ano para outro. Todas as fai-
xas etdrias apresentaram crescimento, sendo que o maior au-
mento proporcional se verifica da faixa de maiores de 60 anos.
O acesso pelo celular cresce, e decresce 0 acesso pelo compu-
tador. (IBGE, 2018). Dados mais recentes apontam que 70% da
populagdo brasileira acessa internet, desses, 48% ja pagaram
por algum servico online, aproximadamente 61 milhdes de
pessoas (O ESTADO DE S. PAULO, 2019, p. B17) estes usu-
arios buscam conforto, acessibilidade e economia de tempo e
dinheiro, chamando aten¢do para um nicho potencial de clien-
tes/pacientes para a psicoterapia, principalmente depois que
o Brasil conta com regulamentacdo do Conselho Federal de
Psicologia (CFP) (CFP11/2018) em vigor desde novembro de
2018 para as atividades a serem realizadas nesse ambito, am-
pliadas pelas demandas trazidas pelo isolamento social.

Sintomas como depressao, ansiedade, idea¢éo suicida e ou-
tras caracteristicas que ameagam ou agravam os problemas de
saude vém sendo identificadas com grande aumento no cend-
rio pandémico, seja no Brasil (CARVALHO et al, 2020) ou no
mundo (WANG et al., 2020), elevando a procura e necessidade
do servigo de psicoterapia online em um contexto nunca antes
visto.

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio (PNAD) de 2017 (IBGE, 2018) 126,3 milhdes
de pessoas acessam a rede mundial de computadores no pais.
Diante da atual cena histdrica protagonizada em grande par-
te por uma geracao conectada, a psicoterapia online concorre
para uma expansio da oferta e da procura dos servigos de te-
rapia psicolédgica. Esta modalidade de atendimento possibilita
ao paciente/cliente poupar tempo e ter acesso profissional de
sua preferéncia, otimizando seu tempo e tendo um rol maior
de profissionais para escolher. Ao terapeuta proporciona a
possibilidade de atender com qualidade a partir de instalagdes
razoavelmente simples, e ainda assim criando um setting apro-
priado para obtencdo de resultados positivos (SIEGMUND et
al. 2015), otimizando os recursos envolvidos.

Considerado como elemento indispensavel para que possa
ocorrer o processo terapéutico, o setting (e a possibilidade de
estabelecé-lo) é uma das questdes a se levar em conta diante
da possibilidade do atendimento online. Portanto, cabe ainda
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a reflexdo sobre onde de fato estd o setting terapéutico e se é
possivel produzi-lo com sucesso no ambiente virtual.

METODOLOGIA

Para construir este artigo, foram realizados levantamento
e revisdo bibliografica de artigos cientificos disponiveis so-
bre o assunto, nos sistemas informatizados de busca: SciELO,
PePSIC e outras Bibliotecas eletronicas, além de revistas cien-
tificas e livros editados no periodo de 1995 a 2020, abrangentes
aos periodos imediatamente pré e pds-normatizagdo da psico-
terapia online no Brasil e no mundo.

Foram utilizados Os descritores Psicoterapia, Psicoterapia
online, normatizagdo, vinculo terapéutico, atendimento
psicoldgico.

Fez-se entdo a reunido de aspectos relevantes ao objetivo
do texto a partir da coleta e selegio dos dados apresentados,

procurando averiguar os fatores envolvidos na evolu¢io da

Quadro 1 - Caracterizagao do levantamento bibliografico.

psicoterapia online no Brasil bem como sua abrangéncia e re-

levancia atuais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As consideragdes acerca do atendimento psicologico atra-
vés da internet e similares recursos tecnoldgicos de comuni-
cagdo seguem evoluindo com o passar dos anos. A fim de
verificar a eficiéncia do novo método de atencdo, o Conselho
Federal de Psicologia (CFP) tem regulamentado a questdo com
orientagdes em 2005 (CFP 12/2005), em 2012 (CFP 11/2012)
em 2018 (CFP 11/2018) e recentemente em 2020 (04/2020),
abrindo assim espago para discussdes e estudos fundamen-
tados sobre o tema. E importante a observancia dos aspectos
técnicos, éticos e documentais relativos ao processo de atencédo
online.

Diante do tema Psicoterapia Online no Brasil, o primeiro
elemento a ser considerado sdo certamente as normatizagdes

3 Periodico/ Disserta¢io/Tese/ | Volume, Nimero e
Titulo Ano Autores . (.
Livro Paginas/Folhas
1. O setting 1999 | Zimerman D.E. Fundamentos Psicanaliticos = | 5y 344
uma abordagem didatica
2.. Condigbes necessarias para um ana- 1999 Zimerman D.E. Fundamentos P31c.an,al.1t1cos " p.451+458
lista. uma abordagem didatica
3. Clinica psicoldgica: o manejo do set- . g
. R, 2011 Sakamoto C.K. Boletim Psicoldgico v.61 n.135 p.149-157
ting e o potencial criativo
4. Revisitando a Teoria do setting tera- 2012 Moreia L.M; Esteves Psicologia.pt - o portal dos ol -p 17
péutico CsS. psicélogos. P
fS. P.sllcoterapm pela internet: vidvel ou 2014 Pieta M.A.M, Gomes Psicologia Ciéncia e Profissio. | v. 34 n. 1, p. 18-31
invidvel? W. B.
6. meotgrapla pela internet: a relagdo 2014 Pieta M.AM. Tese 167 £
terapeutica.
Lucion K.N; Psicoterapia de orientagdo
7. O Contrato 2015 analitica, fundamentos tedricos | p. 212-223
Knijnik L. e clinicos
8. Aspectos éticos das intervengdes psi- Sigmund G;Janzen
colégicas online no Brasil: situagao atual | 2015 M.R; Gomes W.B; Psicologia em Estudo v. 20 n. 3, p. 437-447
e desafios Gauer G.
9. Psicoterapia online: demanda crescen- . .
201 . Psicol E .21, n. 4, p. -744
te e sugestdes para regulamentagio 016 Rodrigues C.G; Tava- sicologia em Estudo V-2 n. 4, p. 7357
res MLA.
10. Comunicagao sincrona e assincrona:
aprenda a se comunicar melhor com 2018 Cipullo, R. Impacta n. 1
seus clientes
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instituidas pelo Conselho Federal de Psicologia, que entraram
em vigor recentemente em novembro de 2018 - 180 dias apds
sua publicagdo em maio do mesmo ano. A normatizagdo reza
a respeito da esfera de atengao psicolégica, acessibilidade, de-
mandas, excegdes e condi¢des para seu estabelecimento, para
além dos fins de pesquisa que eram o foco anteriormente.

A priori as normatizagdes foram restritas ao &mbito expe-
rimental, tendo numero de sessées limitado a 20, de acordo
com Sigmund et al. (2015) e condicionado a vinculagdo do
profissional a uma rede mais ampla (sites previamente regis-
trados pelo CFP). As novas regras estabelecidas permitem ao
profissional o trabalho individual e desvinculado, sendo sua
regulagdo realizada diretamente pelo Conselho.

Reconstituindo a linha do tempo das normatizacdes dessa
atividade vemos que o atendimento psicoterapico ndo presen-
cial recebe uma primeira manifestacao do CFP em 1995. Nesta
ocasido, alguns profissionais comecaram a oferecer atendi-
mentos telefénicos tais como tele ajudas e tele atendimentos.
A resolugdo foi enfitica em impedir a prestagido de servicos
ou mesmo vinculag¢do do titulo de psicologo a estas praticas,
conforme cita o Artigo 02 “Ao Psic6logo é vedado (1o) prestar
servigos ou mesmo vincular seu titulo de Psicélogo a servicos
de atendimento psicoldgico via telefonica" (CFP 02/95).

Em setembro de 2000, data da publicacio da Resolugdo
CFP N° 003/2000, tem-se uma primeira resolu¢do versando
diretamente sobre o atendimento psicoterapéutico nio pre-
sencial. Esta resolucéo autorizava o atendimento psicoterapéu-
tico somente a titulo de pesquisa devidamente autorizada por
comité de ética, dentro de critérios do Conselho Nacional de
Saude e conforme resolugdes do CFP para pesquisas com seres
humanos em psicologia, (art. 1° paragrafo 1 CFP 003/2000) e
sem cobrancgas de honorarios de espécie alguma. Outros ser-
vigos do psicologo mediados por computador, que nio aten-
dimentos psicoterapéuticos, eram reconhecidos. Nestes casos,
o profissional fazia uma solicita¢do e descri¢ao de servigos
encaminhados ao CRP e submetia a autorizacio, com devi-
das responsabilizagdes e fiscalizagdo dos servicos pelo CRP. O
codigo de ética profissional sempre balizou as resolugdes de
atendimentos nédo presenciais desde seu inicio.

Em agosto de 2005 o CFP emite nova resolugdo que des-
taca, dentre as considerag¢des iniciais da publicagdo, que “os
efeitos do atendimento psicoterapéutico mediado pelo com-
putador ainda néo sdo suficientemente conhecidos nem com-
provados cientificamente e podem trazer riscos aos usuarios”
(CEP 012/2005).

Mesmo diante deste posicionamento inicial, a resolugdo
permitia a pratica experimental dos atendimentos psicote-

98

rapéuticos dentro ainda de protocolos de pesquisas. Porém,
servicos como orientagdo psicoldgica, orientagdo profissio-
nal, orienta¢do de aprendizagem, processos prévios de sele¢io
de pessoal, consultoria a empresas e outros foram mais bem
normatizados pela resolucéo. Exigia-se um cadastro do profis-
sional psicologo responsavel pelos servicos mediados por um
site, e uma concessdo de certificado conforme reza o artigo
6°, paragrafo 6 do CFP 012/2005 "III: “A Comissdo Nacional
de Credenciamento de Sites avaliara os dados enviados para a
aquisi¢do de certificagdo, e encaminhard parecer a ser julgado
na Plenaria do Conselho Regional de Psicologia em que o psi-
cologo requerente estd inscrito“ (CFP. 2005).

Decorridos sete anos, o CFP emite a resolu¢io CFP
011/2012, abordando a mesma tematica: Os servigos psico-
légicos intermediados pela tecnologia da comunicagdo. Pela
normativa, pratica experimental e de pesquisa poderia ser pra-
ticada, com as devidas regulamentag¢des, bem como os servigos
psicoldgicos. Ou seja, oferece-se uma nova forma de atendi-
mento para além da realizagdo de pesquisas. Nestes novos ser-
vigos devidamente habilitados pelo conselho, a orientagédo psi-
cologica era limitagdo a 20 atendimentos por paciente/cliente.
Também é normatizado o servigo de supervisdo, de selecio de
pessoal, aplicagdo de testes entre outros. Assim, mantinha-se a
distingdo entre psicoterapia e a orienta¢do psicoldgica, sendo
apenas esta tltima permitida pela resolu¢do, com observancia
a restricio do niimero de atendimentos. A intermedia¢do de
um site devidamente cadastrado e monitorado pelo CFP era
imperativa para a prestacdo dos servigos. Este marco regulato-
rio acelerou a implantag¢do de diversos sites que oferecem aten-
dimentos psicoldgicos online no Brasil, a operagdo de alguns
deles serdo detalhados no prosseguimento deste artigo.

A resolugdo do CFP 11/2018, com validade desde novem-
bro do mesmo ano, é um marco nas resolugdes em tele aten-
dimento, regulamenta a prestagdo de servigos psicologicos por
meios tecnoldgicos da informagdo e comunicagdo. O que em
2000 era restrito a pesquisa, em 2005 se afirmava como busca
de comprovagio cientifica, em 2012 se limitada & orientagdo
psicoldgica e a 20 sessdes, em 2018 se abre a psicoterapia, sem
limites de sessdes e sem a intermediacdo outrora necessdria
de sites autorizados e monitorados pelo CFP. A resolu¢ao vem
para estabelecer uma nova relagdo da psicoterapia utilizando
as Tecnologias de Informagido e Comunicagio (TIC). Pelo im-
pacto e relevincia, cabe melhor observar esta resolu¢io.

Rodrigues e Tavares (2003) apresentam dados obtidos do
CFP que informam que desde 2005, (ano em que entrou em
vigor a resolu¢do 012/2005 que trata de atendimentos media-
dos pela internet) até marco de 2014 houve 840 solicitagdes de
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psicélogos para a aquisi¢do do selo de credenciamento para
atendimentos pela internet, dos quais 467 foram aprovados.
O 6rgdo também informou que recebe constantemente pedi-
dos de esclarecimento sobre credenciamento de sites, e que “os
conselhos regionais de psicologia tém estatisticas apontando
aumento, no decorrer dos anos, de solicitagdes de credencia-
mento para atendimento virtual” (RODRIGUES; TAVARES,
2003, p.737).

Segundo o portal e-psi (Cadastro Nacional de Profissionais
para Prestacao de Servigos Psicoldgicos por meio de TICs) do
Conselho Federal de psicologia entre 10 de novembro de 2018
e 29 de fevereiro de 2020 foram realizados 30.677 cadastros.
Apenas no més de margo de 2020 foram contabilizados 32.310.
Nos 13 primeiros dias de abril, 7.200 novas requisi¢oes foram
solicitadas, destaca-se que durante os dois primeiros meses de
pandemia foram autorizados 39.510 novos cadastros.

O barateamento de servicos de internet e celulares, o au-
mento da capacidade de transmissdo de dados, a amplitude de
dreas cobertas pelos servigos e o surgimento de startups que se
utilizam destas novas tecnologias tem alterado a forma como
as pessoas se conectam, compram, se locomovem , enfim, vi-
vem. Foi neste periodo, por exemplo, que se consolidaram ser-
vigos como o Uber, Ifood e WhatsApp, alterando o cotidiano
de grande parte das pessoas. Estas tecnologias estio incorpo-
radas na rotina didria da urbanidade.

Assim a resolucdo 11/2018 responde de forma bastante
adequada a esta nova realidade. Fruto de um amadurecimen-
to que se iniciou no ano 2000, surge como consequéncia de
experimentacdes em curso ha 18 anos. Esta resolugido é con-
cisa e objetiva, sucinta e esclarecedora. Abre em seu primeiro
artigo ja regulamentando a prestacdo de servigos psicoldgicos
por meios tecnoldgicos da informagdo e comunicagio, e em
sequéncia, no segundo artigo, respaldado pelo cddigo de ética
do CFP, enumera os servigos englobados: consultas sincro-
nas e assincronas, aplicacdo de testes psicoldgicos autoriza-
dos pelo Sistema de Avaliacdo de Instrumentos Psicoldgicos
(SATEPSI), supervisao psicoldgica e processos de selegio de
pessoal. Exige o cadastro prévio do profissional no Cadastro
e-Psi. Este cadastro tem validade anual, e é feito gratuitamente.
E indispensavel que o profissional esteja em dia com suas obri-
gacoes com o CRP e estard sujeito a penalidades se executar
atendimentos virtuais sem o cadastro exigido. Conforme indi-
cado no paragrafo 1° do Artigo 3°: “os critérios de autoriza¢ao
serdo disciplinados pelos Conselhos Regionais de Psicologia
(CRPs), considerando os fatores éticos, técnicos e administra-
tivos sobre a adequabilidade do servico” No preenchimento
do cadastro o profissional precisa explicitar as razdes que o

levam a atender virtualmente, metodologia de trabalho, bem
como os instrumentos tecnologicos que serdo utilizados nos
atendimentos.

A resoluc¢do apresenta eventos excludentes da possibilida-
de de atencdo psicoldgica online e ndo permite atendimento
a pessoas ou grupos em situagdo de urgéncia e emergéncia,
bem como os grupos em situagdo de violéncia e violagao de
direitos. Nestes casos o atendimento precisa ser feito de forma
presencial conforme indica a normatizagao:

Art. 6°. - O atendimento de pessoas e grupos em situacao
de urgéncia e emergéncia pelos meios de tecnologia e infor-
magdo previstos nesta Resolugdo é inadequado, devendo a
prestacao desse tipo de servigo ser executado por profissio-
nais e equipes de forma presencial.

Paragrafo tnico. - O atendimento psicologico citado neste
artigo podera ocorrer pelos meios de tecnologia e informa-
¢do previstos nesta Resolugdo, de forma a fornecer suporte
técnico as equipes presenciais de atendimento e respeitando
a legislacdo em vigéncia.

Art. 7°. - O atendimento de pessoas e grupos em situagao
de emergéncia e desastres pelos meios de tecnologia e infor-
magdo previstos nesta Resolugdo é vedado, devendo a pres-
tagdo desse tipo de servico ser executado por profissionais e
equipes de forma presencial.

Art. 8°. - E vedado o atendimento de pessoas e grupos em
situacdo de violagdo de direitos ou de violéncia, pelos meios
de tecnologia e informagdo previstos nesta Resolugdo, de-
vendo a prestagdo desse tipo de servigos ser executado por
profissionais e equipes de forma presencial. (CFP, 2018, p.
02)

A resolugao condiciona o atendimento virtual de criancas e
adolescentes ao ato de consentimento de um dos responsaveis
para que o atendimento virtual possa se estabelecer (artigo 5°).
Os processos e técnicas a serem utilizadas nas intervengdes
precisam estar acordados por escrito e é responsabilidade do
psicdlogo sua formalizagdo, para que o paciente tenha plena
ciéncia do processo, bem como a posse de recursos tecnologi-
cos garantidores do sigilo e armazenamento das informagdes,
de acordo com o que se apresenta no paragrafo 2 do artigo
2° da resolugdo 11/2018. Faz-se necessario um registro docu-
mental (prontudrios) das intera¢des, conforme preconiza o
CPF para consultas presenciais.

O arcabougo de sustentagdo da resolugido é assim apresen-
tado, de forma clara. Na resolugdo comentada langada pelo
CPE ¢é ressaltado o prisma da mudanca de paradigmas da re-
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solugdo, e a responsabilidade do profissional psicélogo pela
adequagdo e pertinéncia dos métodos e técnicas na prestacao
dos servigos.

Levando em consideracdo a declara¢io de pandemia de
COVID-19 realizada pela Organizagdo Mundial de Satde
(OMS) em 11 de margo de 2020; os meios de Tecnologia da
Informagdo e da Comunicagdo como recurso para trabalho
remoto; a Resolugao CFP n° 10/2005, de 21 de julho de 2005,
que estabelece o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo; a
Resolugao CFP n° 11/2018, de 11 de maio de 2018, que re-
gulamenta a prestagdo de servigos psicologicos realizados por
meios de tecnologias da informagéo e da comunicagéo e revo-
ga a Resolugao CFP N° 11/2012, de 2012, o Conselho Federal
de Psicologia apresentou a resolu¢do 04/2020 que “regulamen-
ta os servicos psicologicos prestados por meios de tecnologia
da informagéo e da comunicagdo durante o periodo de pande-
mia do COVID-19” (CFP, 2020).

A mais recente normatizagao salienta o dever do psicdlogo
de conhecer a cumprir o codigo de ética profissional e con-
diciona sua atuagio a inscrigdo ativa no respectivo Conselho
Regional de Psicologia, bem como cadastro prévio em plata-
forma nacional (E-Psi), responsabilizando-se o profissional
pela manutencdo da atualiza¢do de seu cadastro. E também
suspende os artigos: Art. 3°, Art. 4°, que dispde sobre a regu-
laridade da autorizagio prévia para o atendimento por meios
tecnoldgicos de comunicagio sob risco de penalidades para o
profissional; e os artigos Art. 6°, Art. 7° e Art. 8° que consi-
deram inadequados os atendimentos “de pessoas e grupos em
situacdo de emergéncia e desastres pelos meios de tecnologia
e informacao; o atendimento de pessoas e grupos em situagdo
de violagdo de direitos ou de violéncia’; recomendava-se que
o atendimento fosse executado de forma presencial, o que foi
impossibilitado pelo atual contexto, condigdo com a qual a
regulamentacio teve de se adequar a fim de possibilitar aten-
¢do psicologica para pessoas que sofrem nas mais abrangentes
circunstancias dessa realidade, configurando novo desafio ao
profissional (CFP, 2020).

A respeito da viabilidade e eficiéncia da psicoterapia onli-
ne, estudos apontam que a alianga terapéutica no atendimento
psicoldgico fornecido exclusivamente pela internet é tdo efi-
ciente quanto o atendimento presencial e puderam mostrar
que “o estabelecimento da relagdo terapéutica em chamadas
online sincronas ocorre de maneira muito parecida com o que

acontece em processos terapéuticos face a face, consideran-
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do tanto seus beneficios como seus desafios” (RODRIGUES;
TAVARES, 2016, p.735).

Adicionalmente e com mesmo fim, observa-se a tese de
Pieta (2014), a qual apurou que a presenca online equiva-
leu aos efeitos da fisica, sendo que algumas particularidades
apresentam balanco favoravel. Definindo como equivalentes a
relagdo terapéutica e os resultados das psicoterapias online e
presencial:

Terapeutas e pacientes estabeleceram confianca mutua e
conexdo profunda online, contribuindo as interven¢des das
terapeutas e sua capacidade de conectar-se aos pacientes. A
compreensdo mutua deu-se em nivel adequado, apesar de fa-
lhas tecnoldgicas e os pacientes participaram da psicoterapia
online. A relagio terapéutica foi positiva na percepgao de te-

rapeutas e pacientes (PIETA,2014, p. 11)

Considerando a efetividade da psicoterapia online
Sigmund et.al. (2015) reine em seu artigo uma série de estu-
dos e comenta:

A comunidade cientifica tem estabelecido critérios, conhe-
cimentos e técnicas na drea de atendimentos on-line ha déca-
das. Ela conta com mais de 50 anos de pesquisas, come¢ando
na telemedicina (...) demonstrando ser uma alternativa viavel
e funcional para o atendimento em satide. Especialmente nos
altimos anos, o numero de estudos de eficacia e efetividade
de intervengdes eletronicas tem crescido exponencialmente
(...) (SIGMUND et. al, 2015, p. 441).

Acrescenta-se que “(...) os tratamentos computadorizados
tém sido opgdo menos intensiva do que os tradicionais, porém
mais efetiva em termos de custo-beneficio, obtendo tratamen-
tos validados empiricamente para uma variedade de proble-
mas psicolégicos” (PIETA, 2015, p. 441).

Embora se pudesse esperar que a relagdo terapéutica, na sua
forma online, fosse qualitativamente diferente de sua versio
presencial de acordo com Pieta e Gomes (2012, p. 22) pesqui-
sas tém apontado semelhangas entre elas e “escalas de medida
da relagdo terapéutica utilizadas em interven¢des psicoterd-
picas tém mostrado que as pontuacdes obtidas nas terapias
online ndo diferem significativamente” Argumentos trazidos
por Rodrigues e Tavares (2016) em sua pesquisa, apresentam
como promissora a psicoterapia online. Seu trabalho é pauta-
do em pesquisas com atendimentos de carater experimental e
comparativo (processos de terapia presencial e online), aspec-
tos éticos da pratica, bem como algumas consideragdes acerca
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da seguranca e confidencialidade do processo, apresentando
dessa forma, a pratica, como conveniente e segura.

No tocante a seguranga do processo, cabe notar que desde
o credenciamento junto aos drgaos competentes até a qualida-
de dos meios de comunica¢do empregados para tanto e suas
garantias de confidencialidade sdo considerados na normati-
zagdo da psicoterapia online no Brasil. Assim, observamos que
todo profissional que deseje oferecer o atendimento online deve
primeiramente ter inscri¢do regular no Conselho Regional
de Psicologia, devendo também solicitar cadastramento
obrigatdrio no e-Psi (Cadastro Nacional de Profissionais de
Psicologia para Prestacdo de Servigos Psicolégicos por meio
de Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do),onde presta-
rdo, além de dados pessoais e curriculares, informagdes sobre
os métodos, estrutura de atendimento, abordagem e compe-
téncias especificas. Tendo sido regulado por este meio, recebe
entdo o profissional, autorizagdo para se filiar a plataforma de
sua escolha — como, por exemplo, “Fala Freud” ou Vittude, que
disponibilizam salas virtuais com links seguros que sdo exclu-
idos da rede mundial de computadores, tdo logo sejam desa-
tivados, apagando definitivamente os dados veiculados, prote-
gendo assim seus interlocutores. Atualmente é regulamentado
também que o profissional atenda por meio de aplicativos e
dispositivos particulares que confiram semelhante patamar
de seguranca, como é o caso do WhatsApp que criptografa as
mensagens enviadas, tornando-as ininteligiveis caso intercep-
tadas durante a transmissao.

Porém, essa ndo ¢ a Unica seguranca da qual se ocuparam
as observagdes realizadas. E de suma importancia avaliar a co-
nexdo empatica da dupla terapéutica (ou do grupo), verificar a
possibilidade do estabelecimento de vinculo que possibilita a
relagdo terapéutica. Esta relagdo técnica e afetiva ocorre num
determinado cendrio, nomeado setting. O Setting ou enqua-
dre técnico, que no contexto da terapia pode ser entendido
como a configuracdo do espago terapéutico e “conceituado
como a soma de todos os procedimentos que possibilitam o
processo (...) funciona como importante fator terapéutico”
(ZIMMERMAN, 1999, p. 301). Setting é o pano de fundo do
processo terapéutico, e admite-se que seja ndo apenas o am-
biente fisico de paredes e cadeiras, mas, sobretudo os acordos
e normas que se estabelecem gradativamente (porém desde
o inicio) entre terapeuta e paciente/cliente. A instaura¢do do
setting se da a partir do contrato, que ¢ entendido em Lucion
e Knijnik (2015) como parte constituinte do processo tera-
péutico. Este contrato é a por¢do estruturante do setting - que
composto de regras, paisagem e atmosfera relacional - repre-
senta as limitagdes da realidade a que se oporao as fantasias,
resisténcias, comportamentos diversos e demais manifestagdes

da personalidade do paciente, apresentando-se em tentativas
de quebrarem-se regras estabelecidas anteriormente, entre
outras formas de controle (ou sujei¢io as regras), atrasos,
adiantamentos, auséncias ou invasdes de terceiros no espaco,
servindo este material de andlise, posto que é de grande im-
portancia para a compreensdo do funcionamento psiquico (di-
namico/comportamental/existencial) do paciente (LUCION;
KNIKNIK, 2015).

Consonantemente, Sakamoto (2011) relata outras caracte-
risticas do setting, onde existe o "papel do analista’, com um
conjunto de fatores espaciais, temporais e técnicas incluin-
do o estabelecimento e manutencio de hordrios, honorarios,
interrupgdes ou férias, entre outras regras; em que existem
na realidade dois enquadramentos - um proposto pelo ana-
lista e aceito conscientemente pelo paciente e outro, confi-
gurado pelo mundo fantastico que o paciente projeta nele.
Considerando que a “fun¢do mais nobre do setting”, de acor-
do com Zimmerman (1999) “consiste na criagdo de um novo
espaco” de ressignificacdo para o analisando e podem-se re-
conhecer ainda outros elementos como o estabelecimento da
realidade exterior, delimitagdo de papeis (eu e o outro), indivi-
duagio, ilusdria simetria e capacitagio para simbolizar, viabili-
zada pelas frustragdes inevitavelmente impostas, tensionadas e
flexibilizadas pelo terapeuta diante das necessidades da dupla.
Acrescenta-se que “o psicoterapeuta oferece interpretagdes
inseridas no setting a partir do manejo criativo, que podem
gerar novos significados para ansiedades e angustias, e solu-
¢Oes mais adaptadas para os conflitos” (SAKAMOTO, 2011,
p. 151). Dispondo-se para além do espago fisico tido como
real e pré-estabelecido, o setting pode estar na tela e além dela,
conforme descreve Sakamoto (2011) esta no tom da voz, no
siléncio das partes, e por isso ele se concretiza e esta disponivel
ndo apenas no consultério, mas também nas pragcas, nos leitos
e salas de espera do hospital, e agora nos aparelhos celulares
e computadores. Moreira e Esteves (2012) consideram que o
setting estende-se para além dos aspectos fisicos ambientais
ou regulamentais, e falam em “espago mental do setting” onde
0 mais importante é poder realizar a manuten¢éo dos papeis
das regras e da ética independentemente do ambiente fisico.
(MOREIRA; ESTEVES. 2012 p. 06) Em 2020 consolida-se que
o setting pode caber na palma das méos.

Contudo é mister observar a necessidade de educa-
¢do para os profissionais que pretendam valer-se dessa possi-
bilidade de atendimento:

Também se reconhece a necessidade de gerar pardme-
tros para o treinamento de psicélogos que desejam realizar

orientacdo psicoldgica e/ou terapia on-line, uma vez que elas
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exigem alguns conhecimentos e técnicas especificas relacio-
nadas ao uso de midias digitais. (SIGMUND et. al., 2015,
p. 443)

Essa educagio é util ndo apenas para que os psicologos
possam adquirir habilidade em gerir suas plataformas de aten-
dimento e circunstancias decorrentes dos processos online,
mas também para que possam orientar adequadamente seus
pacientes e clientes, para sua propria seguranca e preserva-
¢do, garantindo o cumprimento dos principios éticos para os
psicélogos, mantendo simultaneamente observancia a regu-
lamentagées do conselho. (CFP 11/2018). A proposito disso,
sintetizou-se no Quadro 2 que intenciona ser um guia breve
sobre como o psicélogo deve proceder para obter sua habilita-
¢do em atendimento psicoldgico online no Brasil.

Refletindo sobre a viabilidade da pratica da psicotera-
pia online, e de seu valor para a sociedade de maneira geral,
Siegmund et. al. (2015) aponta que a comunidade cientifica
tem estabelecido critérios, conhecimentos e técnicas nessa
area hd mais de 50 anos, onde estudos sobre o atendimento
médico por meio do telefone indicaram ser esta uma alterna-
tiva funcional para o atendimento em satde. Assim é possivel
projetar sua atual relevancia e possivel abrangéncia.

Assim, “um maior nimero de profissionais passou a reali-
zar psicoterapia online, e simultaneamente ao aumento da re-
ceptividade a nova forma de intervencio terapéutica, “tecno-
logias avancadas facilitaram a pratica, codigos de ética foram
ajustados, e cursos de formagdo comegaram a ser oferecidos”
(PIETA; GOMES, 2014, p. 20). A normatizagio e expansio da
psicoterapia online aderem ao crescimento exponencial da efi-
cacia e efetividade de intervengoes eletronicas, tanto quanto a
crescente demanda de pessoas que compreendem ou querem
conhecer os beneficios de um processo psicoterdpico e ain-
da ndo obtiveram acesso por incontaveis motivos tais como

a distancia geografica, acessibilidade, doenga, logistica, etc.,

incluindo ai a op¢do pessoal do paciente, como, por exem-
plo, a preferéncia pelo anonimato, sendo essa abertura uma
caracteristica impar das interveng¢des on-line. O anonimato
aqui representa situagdes em que as pessoas s6 buscam ajuda
se tiverem certeza de que néo serdo identificadas - por telefone
- ou ndo serdo vistas por outros, como no caso das visitas ao
consultério, exemplo disso seriam as orienta¢des relacionadas
ao uso de dlcool ou a decisdes ocupacionais (SIEGMUND et
al. 2015, p. 437).

No Brasil, a psicoterapia on-line surge como uma alternati-
va acessivel que, a0 mesmo passo que aumenta a capacidade de
atendimentos, amplia o espectro da atengdo psicologica, tor-
nando-a mais extensiva e descomplicada para um publico que
progressivamente, em concordincia com registros ja citados
do IBGE em 2018, exerce boa parte das suas atividades diarias
- estuda, compra, relaciona-se com os amigos, paga contas —
pela internet.

Importante lembrar que a resolugdo 04/2020 que legisla so-
bre o atendimento online durante a pandemia tem carater pro-
visorio, nao sendo previsivel se seus artigos irdo vigorar apds a
passagem deste periodo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da abertura disponibilizada pela resolugdo 11/2018,
os profissionais de psicologia estavam diante do novo: ja ndo
havia davidas técnicas sobre a efetividade da terapia online,
porém o aprender a fazer é um caminho longo. Com o adven-
to da pandemia e da resolugdo 04/2020 os profissionais foram
convocados para atuar de forma inédita e emergencial, dadas
as caracteristicas ainda em processo sobre este periodo. O CFP
ja estava lidando com uma quantidade muito grande de pro-
fissionais se cadastrando no e-Psi apos a resolugdo 11/2018,
demandando cerca de quarenta dias para a regulamentacio

Quadro 2 - Guia breve para habilitacdo do atendimento psicoldgico online no Brasil.

Passo Acdo Pré-requisito Observagao
1 Graduacdo em psicologia Colacdo de grau -
. . e - A certiddo fornece um registro provisorio; Anuidade
2 Registro no CRP Diploma ou certidao de colagao grau N & P
obrigatdria
Cadastro no e-Psi; Indi- . . o Detalhar os instrumentos a serem utilizados e justifi-
3 . Registro ativo e sem pendéncias no CRP . s .
vidual cativas da solicitagdo; Gratuito.
S Sem a autorizagdo o servi¢o nao pode ser oferecido
4 Aguardar autorizagdo - . 640 ¢ ¢ P
sob riscos de penalidades.
. . Associar-se ou ndo a uma plataforma ou site ja esta-
5 Apto a atender online Cadastrado no e-psi Sy . .
belecido é opcional. Cadastro ¢ anual
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dos atendimentos, isto justifica a recente flexibilizacdo da le-
gislagdo, dado ao carater de urgéncia deste periodo.

Assim é notorio que a demanda de profissionais se habili-
tando aumentou consideravelmente desde novembro de 2018
e obteve um numero recorde ap6s o inicio da pandemia. Tal
fato deixa muitos aspectos a serem investigados em pesquisas
futuras, tais como: a efetividade do trabalho, as novas praticas
surgidas durante a pandemia, as adequagdes em ludoterapia
e aplicacdo de testes psicométricos, a ética, os atendimentos
emergenciais e com populagdo vulneravel, etc.

A secretaria do Conselho Regional de Psicologia relata que
os profissionais tém procurado orientagdes sobre como aten-
der online. Uma nova realidade comeca a se desenhar, e o ca-
minho se constréi ao caminhar. O século XXI ¢é terreno fértil
de oportunidades para esse método insurgente de acolhimen-
to, e estende a psicologia para muito além do que se poderia
supor a poucas décadas. Muitas interroga¢des se apresentam
sobre as formas de atuagdo; elas tangem a obten¢do de me-
lhores tecnologias, constitui¢do do setting, vinculo, sigilo, res-
ponsabilidades, prontudrios, honorérios, entre muitos outros
detalhes que se vao descortinando nas vivencias que devem
buscar sempre o embasamento ético.

A pratica estd mais fundamentada ap6s passar de sua fase
experimental: a ética pode ser mantida no ambiente online e
a constituicdo de um setting com suas nuances técnicas tao
importantes para o desenvolvimento da psicoterapia é esta-
belecido, porém quais os percalgos desse caminho frente ao
chamado novo normal? Aceitamos que essas e outras questdes
relevantes devem ser respondidas com pratica e estudos a se-
rem necessariamente viabilizados no futuro.
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