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0S IMPACTOS DA CIBERCULTURA E DA TECNOLOGIA
DIGITAL EM NOSSA PERCEPCAO ESTETICA

THE IMPACTS OF CIBERCULTURE AND DIGITAL
TECHNOLOGY IN OUR AESTHETIC PERCEPTION

Resumo: a proposta deste artigo é discutir a tecnologia digital e suas implicagoes
em nossa percep¢do estética. A hipétese utilizada é que a cibercultura néo re-
presenta uma revoluc¢do do conhecimento ou da cultura, observando que muitas
discussoes em defesa desse status revolucionario da tecnologia digital ocorrem no
terreno da opinido e da constatacio diante das experiéncias cotidianas, o que ndo
validaria a tese de um paradigma efetivamente novo em relagdo ao modo de pro-
dugdo decorrente da Industria Cultural e seus desdobramentos ainda no século
XX. A conclusio principal é que a cibercultura é uma continuidade da cultura de
massa e nio uma ruptura ou revolugido do conhecimento.

Palavras-chave: cibercultura; tecnologia digital; estética

Abstract: the purpose of this article is to discuss digital technology and its
implications in our aesthetic perception. The hypothesis used is that cyberculture
is not a revolution of knowledge or culture, noting that many arguments in
defense of the status of this revolutionary digital technology occur in the realm
of opinion and observation on the everyday experiences, which does not validate
the thesis of a effectively new paradigm in relation to the mode of production
resulting from the Culture Industry and its consequences still in the twentieth
century. The main conclusion is that cyberculture is a continuity of mass culture
and not a break or knowledge revolution.

Keywords: cyberculture; digial technology; aesthetic.
INTRODUCAO

Desde a ultima década do século XX tem sido possivel perceber a utiliza-
¢do cotidiana de termos como fragmentagao, virtual, ciberespago, comunica-
¢do e sociedade de rede. Esses termos, naturalmente, ja existiam antes do pe-
riodo mencionado e eram provavelmente utilizados de maneira bem préxima
ao sentido ainda hoje tomado. A diferenca, contudo, ¢ o fato de que eles tém se
tornado lugares-comuns no linguajar dos usudrios da internet, trazendo con-
sigo um estranho paradoxo: apesar de falarmos constantemente sobre socieda-
de em rede, comunidades virtuais e ciberespago, poucas pessoas conseguiriam
efetivamente definir cada uma dessas palavras e expressoes.

Até certo ponto, é natural que seja assim. Uma expressdo nova no cotidia-
no de milhares de pessoas tende a demorar um pouco até que se torne claro o
sentido que se quer abordar através de sua utilizag¢do. Por outro lado, tal fato
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nos faz pensar que cada conceito é construido intuitivamente
e coletivamente em um processo de criagdo cultural continua,
e esse esforco, por si s6, exige um longo tempo de maturagéo.
A questdo problematica, no caso dos termos ja apresentados, é
que eles aparentemente estdo se tornando datados, sem sequer
terem sido esgotados ou mesmo compreendidos.

Hoje se discute jd uma histéria das teorias da cibercultura!
, mas o que ¢, efetivamente, a cibercultura? Uma breve apre-
sentacdo de autores que discutem o tema nos mostrard como
¢ dificil encontrar um caminho seguro para tratar a questéo,
dada a quantidade de perspectivas diferentes por meio das
quais se procura problematizar o assunto. No mesmo sentido,
o termo “virtual” ainda causa estranhamento®. A mera utiliza-
¢do da internet ndo nos possibilita uma compreenséo efetiva
da virtualidade, mesmo porque o virtual como representagdo e
experiéncia humana nio surge com a internet, mas ja era pos-
sivel mesmo em outra légica de convivio e de disseminacdo da
informagdo, pré-ciberespago. Tudo isso estd inserido em um
contexto especifico da cultura dos séculos XX e XXI.

Mas o que queremos dizer com essas questdes iniciais e
qual o proposito deste artigo? Em primeiro lugar, é preciso
deixar claro que as perguntas e provocagdes langadas até agora
nao representam um ato de puro ceticismo diante da possibi-
lidade de estarmos realmente vivenciando e compreendendo a
cibercultura como uma experiéncia importante de nossa era,
antes o contrario. Depois, precisamos esclarecer que a motiva-
¢do para este artigo é discutir a necessidade da nao banalizacdo
do termo cibercultura. Essa motivac¢do, por outro lado, surge
de duas questdes principais: 1) E necessério ainda polemizar
os beneficios e maleficios da cibercultura?; e 2) As teorias da
cibercultura representam uma mudanga de paradigma comu-
nicacional relevante em nosso contexto cultural?

Dessas duas perguntas, pretendemos tratar uma como hi-
pétese e a outra como processo de investigacdo. A hipodtese,
referente a primeira pergunta, é que nao é mais necessario po-
lemizar a questdo do bem e do mal do ciberespago. O principal
motivo para isso é que essa relagdo dicotomica tira do foco o
que é mais importante, ou seja, a experiéncia humana e real
com uso da internet e suas possibilidades, e destaca questdes

Cf. Ridiger (2011).

2 Existem obras importantissimas que abordam o tema do virtual no con-
texto da cibercultura, sendo uma das mais icénicas a obra O que ¢ o virtu-
al?, de Pierre Lévy. Sendo assim, ¢ preciso esclarecer que a nossa afirma-
¢30 ndo é um desmerecimento em relagdo a producao académica sobre o
tema. O estranhamento que mencionamos estd exatamente no fato de que
a experiéncia com a virtualidade nao elimina as confusoes sobre o termo

para as pessoas que utilizam a Internet.

que sdo tratadas sempre no nivel da opinido, como por exem-
plo: estamos nos tornando antissociais com o uso excessivo
das redes sociais virtuais? Ou: a internet esta nos deixando
mais ignorantes? Ou: a fragmentagdo da sociedade acelerada e
conectada em rede estd destruindo valores importantes cons-
truidos historicamente?

Nio conseguimos responder essas questdes a contento
porque nos falta, acreditamos, um distanciamento necessario
para pensarmos a cibercultura com mais cuidado e com uma
analise mais refletida sobre os fatos com os quais estamos con-
vivendo atualmente. Por tudo isso, o percurso que decidimos
adotar neste artigo ndo busca o encontro com respostas defi-
nitivas ou conclusdes inabaldveis para as questdes que levanta-
mos anteriormente. Dado a emergéncia da estética como uma
condi¢do necessaria para pensarmos a nossa realidade e suas
implicagdes, a ascensdo da tecnologia digital (e seus reflexos
na cultura) denota uma mudanga também em nossa percep-
¢do estética. A principio, esse fato pode parecer banal, mas ndo
sera que deveriamos ser mais cuidadosos ao olharmos para a
forma como percebemos a realidade a nés mesmos?

DO CONCEITO DE CULTURA A CIBERCULTURA

Raymond Williams, em Cultura e Sociedade, livro escrito e
publicado na década de 1950, analisou como a ideia de cultura
(e 0 uso da propria palavra cultura utilizado na época de sua
publicagdo) surgiu a partir de um contexto social e politico
bem especifico, o contexto da Revolu¢io Industrial. A propos-
ta dessa obra é analisar como uma série de palavras correlatas
(industria, democracia, classe, arte e cultura) tomaram forma
a partir das obras de importantes escritores ingleses, no peri-
odo compreendido entre o fim do século XVIII e inicio do sé-
culo XX. Raymond Williams identificou que bem mais do que
a valorizagao de novos termos e expressdes que acabariam por
cair no linguajar cotidiano, o que se tinha naquele momento
era a constituicdo de uma nova experiéncia social. Como ates-
ta o autor:

A importancia dessas palavras [industria, democracia,
classe, arte e cultura], na nossa estrutura moderna de signi-
ficados, é 6bvia. As mudangas em seu uso, naquele periodo
critico, revelam uma mudanga geral nas nossas maneiras ca-
racteristicas de pensar sobre nossa vida comum (WILLIAMS,
2011, p.15).

Assim, passamos a separar, a partir dessa nova experién-

cia social, elementos que até entdo pareciam naturais, e esses

elementos trouxeram uma maneira de encarar a realidade
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bem diversa, transformando o préprio lugar de fala do cida-
ddo comum. Um exemplo interessante de como isto se da esta
na andlise que Williams faz das caracteristicas do artista ro-
méntico, mostrando que ja no fim do século XIX passa a ser
necessario que uma pessoa defina abertamente se a sua fala é
a de um poeta ou de um socidlogo, sendo que para um poeta
roméntico “uma conclusdo sobre um sentimento pessoal pas-
sava a ser uma conclusio sobre a sociedade e uma observacio
da beleza natural incluia uma necesséria referéncia moral a
vida total e unificada do homem” (WILLIAMS, 2011, p.54).
Quer dizer, passa a existir uma diferenca entre a compreensiao
do que determina o poeta e de qual a sua fungdo. Se para o
poeta romantico esta era uma questio irrelevante, pois ele ndo
diferenciava sua reflexdo artistica de uma preocupacio efeti-
va com a sociedade, a partir desse momento surge um deslo-
camento e uma redefinicdo do que caracteriza o artista, bem
como o surgimento de um ramo cientifico apto a investigar o
tema social.

Esse exemplo, que toca a questdo da emergéncia da cien-
tificidade do conhecimento, atesta que a experiéncia e modi-
ficagdo do sentido da cultura e da arte, passou a representar
também uma nova possibilidade de reinterpretacdo das sub-
jetividades, trazendo consequéncias evidentes no campo da
estética. Tomando ainda o exemplo da arte e da cultura, o que
Raymond Williams percebe, a partir da analise dos escritos
produzidos no século XIX e inicio do século XX, é uma trans-
formagéo politica, social e econdmica em torno da prépria arte
e em varios niveis, desde a mudanca de relacionamento do ar-
tista (o escritor, no exemplo utilizado por ele) com seu publico,
passando pela produgdo em série das obras de arte e chegando
na defesa do artista como génio autéonomo (WILLIAMS, 2011,
p.56).

Tudo isso parece atestar que mudangas rdpidas ocorriam
naquele contexto de uma tal forma que era dificil acompanhar
e analisar com cuidado seus desdobramentos. A produgio de
critica cultural de autores como Adorno, por exemplo, hoje as
vezes duramente criticada pelo seu extremo rigor em defen-
der uma arte séria contra a arte leve produzida no contexto da
Industria Cultural, era fruto de um momento extremamente
rico em possibilidades interpretativas, o que nos faz pensar
que a condenagdo do jazz, dos admiradores de Bach ou de
Kafka por parte de Adorno®, era menos a postura de um ran-

3 Referimo-nos aqui aos ensaios Moda intemporal - sobre o jazz, Em defe-
sa de Bach contra seus admiradores e Anotagdes sobre Kafka, presentes
no livro PRISMAS: critica cultural e sociedade (2001).
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zinza que detestava a disseminagdo da cultura para as massas e
mais uma tentativa urgente de compreender a cultura em mo-
vimento. Mas, como o proprio Raymond Williams reconhece,
é dificil compreender a cultura dentro de si propria:

(...) vivemos em uma cultura que se expande e, no entan-
to, gastamos grande parte de nossa energia lamentando esse
fato em vez de procurar entender sua natureza e condigdes.
Acredito que uma ampla revisdo factual da histéria cultural
que herdamos, em questdes tais como o saber ler e escrever,
os niveis educacionais e a imprensa, é necessaria e urgente.
(WILLIAMS, 2011, p.8).

Esse é o ponto chave que gostariamos de propor a partir
da analise de Raymond Williams como contribui¢do para as
recentes discussdes sobre a cibercultura e, consequentemente,
sobre o estado da estética em nossa época: a questdo da emer-
géncia da atualidade como elemento de analise. O propdsito
de Cultura e Sociedade era entender o tempo de hoje (no caso,
os meados do século XX) a partir da compreensdo de um vo-
cabulario que foi criado e constituido culturalmente a partir de
uma tradicao literaria inglesa nascida no ber¢o da Revolugio
Industrial. Quer dizer, a proposta, em linhas gerais, era olhar
para o passado recente para compreender o presente e procu-
rar explicar a formacgao histérica da experiéncia moderna de
cultura e dos valores estéticos, tanto no campo da observagao
e percepgao direta de produtos artisticos, como no desenvolvi-
mento da sensibilidade.

Tal modelo de investigagdo, apesar de ter demandado um
imenso trabalho de andlise, nos parece possivel e coerente. No
entanto, quando nos debrugamos sobre a experiéncia cultural
do século XXI, o que temos presenciado, em seus mais diver-
sos niveis, é a exigéncia de que se fale sobre o presente a partir
do presente e nada mais. Com isso corremos o risco de uma
producio prolixa e desnecessdria (ou pelo menos dispensavel)
sobre a realidade imediata e sempre urgente. Em vez de ser-
mos extemporaneos, tal como dizia Nietzsche referindo-se a si
mesmo, temos uma grande chance de sermos contemporaneos
ao extremo, no limite do esquecimento.

UMA REVOLUCAO CULTURAL?

Uma reflexdo vital sobre o que estamos falando foi feita por
Muniz Sodré (2011) na obra Antropolégica do Espelho: uma
teoria da comunicagdo linear e em rede. O autor inicia o deba-
te sobre a transformagdo da midia, questionando os autores
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que defendem a existéncia de revolu¢do da informacéio. Para
o autor

a palavra “revolugao” pode revelar-se, aqui, enganosa. Ela
sempre implicou o inesperado do acontecimento (portanto,
o transe de uma ruptura) e o vigor ético de um novo valor.
Revolugido ndo é conceito que se reduza ao da mudanga pura e
simples, uma vez que seu horizonte teleoldgico acena eticopoli-
ticamente com uma nova justica. As transformagdes tecnologi-
cas da informagao mostram-se francamente conservadoras das
velhas estruturas de poder, embora possam aqui e ali agilizar o
que, dentro dos pardmetros liberais, se chamaria de “democra-
tizagio” (SODRE, 2011, p.12-13)

Sem tomar partido em relagdo a perspectiva adotada por
Muniz Sodré, nos parece importante destacar dois elementos
presentes nesta citagdo: 1) A importincia de discutir o que é
revolucdo e caracterizd-la corretamente, para entendermos se
passamos de fato por uma revolu¢iao do conhecimento e da
informacao e ndo apenas por uma transformacio entre meios;
e 2) A proposta de nido se defender caracteristicas adicionais
a esta possivel revolu¢do sem discutir sua validade e impor-
tancia, como é o caso da questdo da democratizagio (em es-
pecial, a do conhecimento) tio alardeada por muitos autores
entusiastas dos beneficios das tecnologias mais recentes de
producao e divulgacdo de dados e produtos. Desses dois pon-
tos o segundo parece ser um elemento mais critico porque,
diferentemente do que fez Raymond Williams em Cultura e
Sociedade, as defesas em torno da democracia ndo pressupdem
uma andlise do que se entende por democracia e de quais as
suas consequéncias.

Williams sustenta em sua obra que a palavra democracia
era pouco utilizada até o periodo da Revolugdo Francesa e
existia mais como uma formula¢édo de um tipo de experiéncia
antiga, mais especificamente grega, do que como uma vivén-
cia moderna. A concepg¢do moderna de democracia surge com
a revolucio de 1789 e com o estabelecimento da constituicao
dos Estados Unidos da América, mas essa experiéncia, que era
subversiva e perigosa no contexto dos séculos XVIII e XIX,
nos soa hoje muito mais como uma ideologia liberal e capita-
lista e, em geral, desprovida de critica.

Assim, é interessante observar que autores como André
Lemos e Pierre Lévy (2010) apresentam a defesa de uma ci-
berdemocracia partindo do principio de que a democracia é
a melhor opgdo para as sociedades atuais. Reconhecemos que
esta ¢ a perspectiva mais comum entre as pessoas que ja vi-
vem em regimes democraticos, mas mesmo entre estas nao é

possivel garantir que exista um consenso sobre a questdo. Nao
pretendemos com isso desmerecer a produgio dos autores que
defendem a questdo da ciberdemocracia ou afirmar que eles
desconhecem o assunto do qual estdo tratando, longe disso.
O problema que apontamos ¢ que estamos vivendo em uma
sociedade que parece considerar que a questdo democratica ja
esta definida, quando nio temos justificativas suficientes para
tanto. Talvez fosse necessario abordar essas questdes de forma
mais criteriosa, principalmente quando nos referimos a revo-
lugdes significativas que eventualmente tenham modificado o
destino da humanidade.

Cabe lembrar, por exemplo, que José Ortega y Gasset ja tra-
tava dessas mudangas quando, na década de 1920, publicou a
obra A Rebelido das Massas. Nessa obra Ortega y Gasset (1998)
afirma, dentre outras coisas, que o século XIX foi revolucio-
nério porque situou o homem médio, parte da grande massa
social, em condi¢des extremamente diversas do contexto em
que vivia anteriormente, ou seja, naquele momento, com o de-
senvolvimento da industrializagdo e com o avanco da ciéncia e
do projeto democratico liberal, as pessoas passaram a se situ-
ar, pouco a pouco, como protagonistas de sua propria época.
Para o referido autor essa foi uma inovagéo radical, que de fato
revolucionou a forma como as sociedades se desenvolveram
desde entdo. Isso se torna notavel quando Ortega y Gasset
trata da questdo da multiddo. A multiddo é algo visivel, que
¢ medido em termos quantitativo por sua quase onipresenca
nos ambientes urbanos e, dessas caracteristicas da multidao,
extraimos o conceito da massa, que, por outro lado, ndo se
resume unicamente aos individuos aglomerados. Uma unica
pessoa ja pode se mostrar como massa, mesmo nio estando
em meio a dezenas ou centenas de outras pessoas. A condi-
¢d0 de ser um homem-massa é a condicao de se sentir como
todos os outros, parte de um todo maior e indefinivel que é
a multiddo. Contudo, ndo precisamos estar, necessariamente,
em meio a todos para pensarmos ou agirmos como massa. Isso
é algo se torna parte de nés mesmos. E mais do que coinci-
déncia de corpos no mesmo ambiente, é uma coincidéncia de
intengdes e propostas, é a anulacdo do individuo. E aqui entra
a nossa questdo: em que sentido o nosso ambiente atual, com
as transformagdes decorrentes das tecnologias que temos hoje
poderia ser uma revolu¢do comparavel a essa anunciada por
Ortega y Gasset? Vivemos realmente algo diferente ou apenas
transferimos nossa condi¢ao de massa para os ambientes onli-
ne? Essas sdo questoes que procuraremos desenvolver ao longo
deste artigo.

Voltando ao livro de Muniz Sodré, é importante destacar
ainda que o autor néo estd fechado para perceber as efetivas
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transformacdes que a tecnologia traz para o mundo de hoje.
O problema, contudo, é saber se essas transformagdes, em sua
velocidade exagerada, nos permitem: 1) compreender o pro-
prio presente; e 2) vislumbrar minimamente o futuro. Com

afirma o autor:

Esta (...) em jogo um novo tipo de formaliza¢io da vida
social, que implica uma outra dimensdo da realidade, por-
tanto formas novas de perceber, pensar e contabilizar o real.
Impulsionadas pela microeletronica e pela computagio ou
informatica, as neotecnologias da informagéo introduzem os
elementos do tempo real (comunicagao instantinea, simulta-
nea e global) e do espaco virtual (criagdo por computador de
ambientes artificias e interativos), tornando “compossiveis”
noutros mundos, outros regimes de visibilidade publica. Mas
também intensificando os cenarios de antecipagdo dos acon-
tecimentos, o que de algum modo neutraliza a abertura para
o futuro. (SODRE, 2011, p.16)

Para o referido autor o que ha de novo a partir da ciber-
cultura é uma nova experiéncia de inteligibilidade, que envol-
ve velocidade, fluidez e uma nova percepgio do tempo. Mas
a conectividade absoluta decorrente da vivéncia cotidiana no
ciberespago nos permite redimensionar a nossa concepgédo de
sociedade? Ou estamos inseridos em um ciclo de renovagdes e
transformacoes continuas?

No que se refere a técnica e as suas interven¢des na vida
cotidiana, é possivel dizer que ocorreram muito mais mudan-
¢as do que em praticamente quase toda a histéria humana.
Mas ndo estamos falando aqui da criagdo e das aplicagdes do
computador, por exemplo. Mas sim de uma mudangca efetiva
na cogni¢cdo humana e em nossa percep¢do de senso de co-
munidade que nos possibilitasse pensar, de fato, em um novo
paradigma cultural. Antes de avangarmos ainda na questdo
dos paradigmas consideramos importante deixar claro o que
entendemos aqui como um paradigma.

O termo paradigma possui sua conotagdo muito vincula-
da a obra do epistemdlogo Thomas Kuhn (1998). Seu uso em
nosso trabalho se aproxima, em parte, da forma como Kuhn
o trata na obra A estrutura das revolugoes cientificas. Em li-
nhas gerais um paradigma é um conjunto de atividades da
ciéncia, envolvendo suas propostas metodologicas e operacio-
nais, mas pode ser entendido também como um modelo de
teorias. Como o uso do termo paradigma, em epistemologia,
pode gerar muitos debates sobre o préprio sentido do que se
entende por ciéncia, nos propomos a utilizar aqui esse termo

em um sentido mais pontual, como um modelo, um padrao
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consensual sobre determinado tema. Em nosso caso, portan-
to, quando questionamos se estamos diante de um novo para-
digma de produgéo cultural a partir da cibercultura, estamos
questionando justamente a possibilidade de nos encontrarmos
diante de um novo modelo de produgéo cultural, que se dife-
re drasticamente do que tinhamos antes, ou seja, no ambito
da comunicagdo de massa. E importante esse esclarecimento
para ndo parecer que vamos discutir a questdo epistemologica
que decorre do uso do termo paradigma. O que nos interessa,
por outro lado, é a constatagdo da tecnologia digital como uma
realidade inteiramente diferente de tudo o que se viveu antes.
Para Muniz Sodré, por exemplo, existe ainda uma questdo an-
terior para ser analisada antes que se possa pensar em qual-
quer forma de construgdo de um novo paradigma:

A revisdo do paradigma dominante, como consequéncia
das novas tecnologias do conhecimento, implica a revisao do
proprio conceito de paradigma, na medida em que relativi-
za a estabilidade da estrutura epistemoldgica como fonte de
valores sociais de estabilidade e verdade universais a partir
da ciéncia positiva, portanto, a estabilidade da epistéme tec-
nocientifica como ideal da educagdo e cultura modernas.
(SODRE, 2011, p.94)

Talvez seja esse o problema. Ndo temos um novo para-
digma porque nos falta, & maneira de Raymond Williams,
compreender e reformular o préprio conceito de paradig-
ma, bem como o que seria de fato um novo modo de pensar.
Vivenciamos a mais rapida aceleragdo tecnoldgica da socieda-
de e vivemos um deslumbramento constante com a tecnologia
e com todas as possibilidades que surgem ao nosso redor. Mas
ao contrario do otimismo exagerado com a tecnologia e sua
capacidade de democratizar o conhecimento e a informacao,
e, para além das criticas extremistas daqueles que insistem na
cristalizagdo da cultura, demonizando a tecnologia, é prova-
vel que nos falte um antigo e simples antidoto: o desencanta-
mento. Procuraremos agora analisar como a cultura de massa
foi determinante na constitui¢do do que hoje entendemos por
cibercultura. Entendemos que essa reflexdo é importante por
defendermos a cibercultura ndo como uma completa oposi¢do
a cultura de massa do século XX, mas sim como uma consequ-
éncia direta desta, ou seja, como uma decorréncia da influén-
cia crescente dos meios de comunicagdo e da midia, ainda que
em consondncia com outros fatores. Isso implica também em
outras formas de se pensar o desenvolvimento da cultura me-
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diatica, para além da rela¢do mais imediatista no campo ide-
olégico e politico, algo que julgamos importante investigar.q

A CULTURA DE MASSA, CULTURA DAS MIDIAS E
CIBERCULTURA

De acordo com Lucia Santaella (2003) existem pelo menos
duas concepgdes de cultura que podemos observar quando
tratamos da cultura medidtica: a concep¢ao humanista, que
trabalha com a ideia de que nem tudo é cultura, ou seja, de que
existe uma selecdo sobre quais elementos deveriam ser con-
siderados culturais ou ndo; e a concepgdo antropoldgica, que
discute a cultura a partir da proposta de que tudo que envol-
ve a vida humana estd, necessariamente, inserido no ambito
cultural. A autora aponta estas duas concepgdes, recorrentes
nos debates sobre cultura do inicio do século XX, justamente
para mostrar que as transformac¢des que se seguiram durante
todo o avan¢o do desenvolvimento da comunica¢do de massa
foram pouco a pouco superando essa possivel dicotomia. Uma
das superagdes dessa dualidade ocorreu justamente sobre os
conceitos, antes quase que estabelecidos, de cultura popular e
cultura erudita:

O advento da cultura de massas a partir da explosdo dos
meios de reprodugao técnico-industriais - jornal, foto, ci-
nema -, seguida da onipresenga dos meios eletronicos de
difusdo - radio e televisdo -, produziu um impacto até hoje
atordoante naquela tradicional divisdo da cultura em erudita,
culta, de um lado, e cultura popular, de outro (SANTAELLA,
2003, p.52)

Para Santaella essa superagdo é importante porque abalou
a estrutura hierdrquica que estabelecia a superioridade de uma
cultura sobre a outra, além de ter constituido uma relac¢ao de
simbiose e retroalimenta¢do entre as duas formas de cultu-
ra - se ainda quisermos utilizar essa divisdo entre popular e
erudita. Mas a cultura de massa, processada pelos meios de
comunicagdo de massa e vinculada a estrutura do capitalismo,
envolvendo tanto o consumo como a produgio em série de
produtos, ndo ¢ uma forma de cultura concebida e produzida
pelo povo, mas idealizada e processada industrialmente para
0 povo, para a massa. Essas divisdes (cultura erudita, cultura
de massa e cultura popular), contudo, ndo se mantém sempre
e necessariamente estabelecidas na cultura ocidental do sécu-
lo XX, ainda que em muitos casos seja possivel identifica-las.
Edgar Morin (1997) explica esse fato ao considerar que “as so-
ciedades modernas sdo policulturais” (MORIN, 1997, p.16), o

que nos leva a vivenciar interferéncias constantes entre esses
tipos de cultura, principalmente sob o prisma da, ainda hoje
alardeada, democratizagio da cultura e do conhecimento:

Ha, portanto, uma zona onde a distingdo entre a cultura e
a cultura de massa se torna puramente formal: A Condi¢io
Humana, A Ndusea ou A Peste entram na cultura de massa
sem deixar, contudo, a cultura cultivada. Essa democratiza-
¢80 (...) ¢ uma das correntes da cultura de massa, mas (...) ndo
¢é a corrente principal nem a corrente especifica (MORIN,
1997, p.53)

Para Morin a cultura erudita tenta resistir aos avangos da
cultura de massa procurando marcar o seu territério usando
os artificios que possui, como o ato de se atestar a autentici-
dade da assinatura do artista em um quadro original. Mas a
cbpia industrializada, produzida em série através da estrutura
da Inddstria Cultural, insiste em se multiplicar a todo custo.
Por isso, a afirmagdo de Séga de que a genuina cultura erudi-
ta é “aquela que ndo foi processada pela Industria Cultural”
(SEGA, 2008, p.34) ¢ vélida, ainda que existam esses espa-
¢os de contato. Essa classificacdo de cultura erudita, cultura
de massa e popular foi muito bem discutida por MacDonald
(1962), que percebe a influéncia da cultura de massa sobre a
alta cultura e vice-versa. Além disso, é importante notar que
esse exemplo utilizado por Morin (do quadro original que pas-
sa a ser reproduzido em série?) representa muito bem o kitsch,
através de algumas de suas principais caracteristicas, bem evi-
dentes no exemplo citado: a imita¢do e a perda da func¢io ori-
ginal. O quadro reproduzido, imitado, talvez até com alguma
qualidade, pode passar a ocupar outros espagos: de um objeto
de arte, exibido em um museu, pode se tornar um calendario
na cozinha, uma caneca ou uma capa de caderno escolar. Além
dessas duas caracteristicas outra particularidade do kitsch é o
exagero, algo muito comum nos ambientes cotidianos monta-
dos em fung¢do da influéncia da cultura de massa.

Abraham Moles (1975) foi o primeiro autor a escrever uma
obra sobre o kitsch no inicio da década de 1970, sendo esta
uma obra essencial sobre o tema. Apesar de ndo nos aprofun-
darmos aqui na discussao sobre o kitsch é importante ressaltar
sua importincia para a compreensio do ambito da cultura de
massa. Séga afirma que o termo kitsch “se origina do alemao
kitschen/verkitschen, significando trapacear, vender alguma

4 Reprodugoes dos quadros Van Gogh, por exemplo, podem ser encontra-
dos sem muita dificuldade.
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coisa em lugar de outra.” (SEGA, 2008, p.15). Por vezes con-
fundido com o brega, o kitsch se apresenta na verdade em uma
relagdo direta com arte, mas especificamente em um processo
de apropriagdo e negagdo de elementos da arte, envolvendo
questdes como reproducio, finalidade e autenticidade. Neste
sentido, o kitsch estd em conexdo direta com a cultura de mas-
sa e foi, de certa forma, difundido justamente por conta das
possibilidades decorrentes da industrializa¢do e do consumo
exacerbado caracteristicos da Industria Cultural. Como afirma
Séga, o kitsch persiste ainda no ambiente da cultura do século
XXI, o que se pode atestar pela onda de aplicativos e modas
de estilo retrd, que véo de filtros de fotos que simulam anti-
gas cameras analdgicas (polaroid, por exemplo) a revitalizagao
dos aparelhos reprodutores de discos de vinil. Mesmo em um
ambiente repleto de tecnologia digital onde possuimos recur-
sos cada vez mais avangados a retomada dessas tecnologias e a
constante reapropriacdo de modas das décadas de 1960, 1970 e
1980, por exemplo, representam um ambiente em que o kitsch
se mostra mais presente do que nunca. Muitos exemplos, fatos
e situagdes que apresentaremos aqui neste capitulo sio, efeti-
vamente, exemplos do kitsch, ainda que néo sejam aqui pon-
tuados caso a caso. De qualquer forma, sentimos a necessidade
de pontuar a questdo aqui dada a sua relevancia e atualidade.
Tudo isso nos leva a compreender que vivemos em um am-
biente de culturas, mais do que em uma sociedade em que uma
cultura supera e elimina a outra. Como afirma Séga:

Quando um sistema social ¢ estratificado em diferentes
classes sdcio-econOmicas hd, dessa forma, diferentes cultu-
ras dentro desse mesmo sistema social. No caso de algumas
sociedades, como ¢ o caso da sociedade brasileira, além da
estratificacdo econdmica hd a diversidade étnica com seus
credos e costumes responsaveis pela constituicdo do povo
brasileiro. Isso faz com que exista pluralidade cultural no
Brasil. (SEGA, 2008, p.34)

Esses elementos, acompanhados de outros fatores sociais e
econdmicos, nos possibilitam identificar uma certa dinamica
da cultura como um todo e da cultura mediatica em particu-
lar. De acordo com Lucia Santaella (2003), essa dindmica se
divide em, pelo menos, quatro niveis bem definidos: a) pro-
dugdo; conservagdo; circulagdo e difusdo; recep¢io. Estes ni-
veis nunca estiveram exatamente definidos ou regulados, mas
durante quase todo o século XX estes aspectos sempre foram,
em maior ou menor grau, compreendidos a partir da conexdo
entre uma Industria Cultural (responsavel pelos trés primeiros
niveis) e publico consumidor (responsavel pelos dois ultimos

94

niveis). O fato do terceiro nivel, circulacio e difusio, ter res-
ponsabilidade compartilhada se justifica pela importancia do
publico na disseminag¢do dos produtos culturais no dmbito da
comunica¢do de massa. Além da propaganda e de outras es-
tratégias utilizadas pela Industria Cultural, uma outra, sempre
efetiva, foi a propaganda “boca-a-boca” feita pelos consumi-
dores que deliberadamente se envolviam com aquele determi-
nado bem cultural (filmes, disco, programa de televisao etc.) e
investiam seu tempo na divulgacdo dos mesmos produtos. Foi
0 que aconteceu, por exemplo, com o fenémeno de fis da ban-
da inglesa The Beatles e do filme de fic¢éo cientifica Star Wars,
s0 para citar dois exemplos mais sintométicos. Nenhuma cam-
panha de marketing seria capaz de realizar o que os proprios
fas realizaram nesses casos, divulgando os produtos oficiais e
criando outros correlatos, mas que agregavam valor a experi-
éncia com as obras originais.

Um dado importante é que esses quatro niveis ja sofreram
transformacdes significativas, primeiro no dambito da prépria
cultura de massa tradicional e mais recentemente no contexto
da cibercultura, onde ocorre ja hoje uma mistura dos polos
de emisséo e recepg¢do dos bens culturais. Importante destacar
também que quando falamos em uma cultura de massa tradi-
cional estamos nos referindo a cultura de massa nos moldes
estabelecidos até meados do século XX, ou seja, com grandes
corporagdes financiadoras e mantenedoras dos bens culturais
difundidos e com controle da maior parte daquilo que era
divulgado. A partir da década de 1980 este processo comega
a mudar com a inser¢do de tecnologias que dio um pouco
mais de autonomia aos individuos (barateamento de produtos
como videocassete, walkman, discman, cd, dvd, videogame e
computador caseiro). Posteriormente, com a popularizagio da
internet na década de 1990, esse ambiente se modifica ainda
mais. Entendemos que a cibercultura nio deixa de se tratar de
uma expansdo da cultura de massa, mas ndo segue, certamen-
te, os moldes daquela cultura de massa “tradicional”.

Correlatos aqueles quatro niveis ja apresentados existem,
ainda de acordo com Santaella, também questdes que acom-
panham a nossa forma de perceber a dindmica da produgio
cultural. As perguntas sdo: “Onde e quando a cultura é pro-
duzida? Por quem ela é produzida? Como é produzida? Para
quem ela se destina?” (SANTAELLA, 2003, p.55). Se essas per-
guntas poderiam ser mais facilmente respondidas no contexto
da cultura de massa tradicional o mesmo néo ocorre com a
tecnologia digital. Até a década de 1960, por exemplo, em-
presas produtoras de filmes e discos estimavam seus lucros e
riscos em pardmetros muito proximos da realidade, baseados
em cria¢cdo de demandas, publico-alvo estimado, capacidade
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de consumo do publico a quem o produto era destinado etc.
Hoje os mesmos processos ainda sao utilizados, mas néo é
mais possivel prever, com tanta seguranga, que tipo de risco e
margem de lucro sera possivel alcangar. O sucesso de um ar-
tista como Michael Jackson, na década de 1980, por exemplo,
evidenciava um grande numero de discos vendidos e, conse-
quentemente, uma grande quantia arrecadada pela gravado-
ra. Hoje, o sucesso de um artista pode evidenciar, além de um
grande niimero de vendas, um grande numero de downloads
ilegais, em que o dinheiro néo foi repassado para a gravadora
e, muito menos, para o artista. O mesmo se da com os filmes e
a disponibiliza¢do quase simultinea ao langamento no cinema
dos arquivos pirateados via protocolos de compartilhamen-
to do tipo torrent. Quem é fi de cinema continuard indo ao
cinema, sem contar que o cinema também envolve uma ex-
periéncia social para além do filme, o que garante seu lugar
em nosso ambiente cultural. Mas as estimativas de ganho nio
sdo, certamente, tao seguras quanto seriam antes. Assim, nesse
contexto, ndo podemos mais ter tanta certeza de pra quem é
produzido determinado bem cultural. A internet permite que
os dados disponibilizados e compartilhados por usudrios ga-
nhem espaco de uma maneira imprevisivel. Da mesma forma
que um empreendimento de uma grande corporagdo da drea
do entretenimento pode se transformar em um fracasso co-
mercial, ndo por conta da rejeicio do publico, mas por conta
do acesso ndo pago ao contetido, uma produgio independente
pode ganhar o mundo e alavancar a carreira de algum artista.
Sao possibilidades novas a que todos, tanto as empresas esta-
belecidas, como os artistas independentes e os consumidores,
precisam compreender para buscar algum nivel de adaptagao.

CONSIDERAGOES

Milton Santos (2001) aponta a globalizagao como uma fa-
bula, um verdadeiro mito moderno, que se sustenta na repe-
ticdo de seus elementos (assim como os mitos de Perséfone
e Prometeu). Entre estes elementos podemos encontrar os
conceitos de “aldeia global”, de “mercado aberto e competiti-
vo” e de uma possivel “morte do Estado”. Esses conceitos, no
entanto, sdo de dificil demonstracdo na realidade cotidiana. Se
a distancia entre as pessoas diminuiu no que se refere & comu-
nicag¢do (nos, do Brasil, podemos em segundos saber noticias
que acontecem na Inglaterra em tempo quase real, com o sim-
ples acesso a internet) a distancia social ndo diminuiu, pois no
mesmo bairro em que encontramos prédios e carros luxuosos,
podemos ver palafitas e moradores de rua. Jd o mercado aber-
to e competitivo é mais do que ilusério. Se todos podem com-

petir, poucos tém dinheiro para investir, o que torna a prépria
ideia de competitividade injusta. O Estado, por outro lado,
pode ndo ser tdo prontamente opressor nas sociedades demo-
craticas como ja o foi em outros contextos, mas isso ndo ¢é o su-
ficiente para retirar do Estado o seu papel preponderante nas
decisdes que interferem no bem-estar de todos os cidadéos.

Nesse contexto contraditdrio, mas necessario para o ca-
pitalismo, se desenvolve uma forma de comunicagido irra-
diada para grandes publicos, produzindo ndo apenas novos
aparatos técnicos, mas também produzindo novos sentidos
e compreensoes sobre temas determinantes para os diversos
estudos sobre o ser humano, seja na filosofia ou na sociologia
como, por exemplo, identidade, memoria, subjetividade etc.
Esse fendmeno, com a emergéncia de suportes e praticas para
a produgdo em larga escala foi, naquele momento (inicio do
século XX), algo realmente novo, tanto que influencia nossa
exigéncia por demandas por informacdes atualizadas e ime-
diatas até os dias atuais. Se isso hoje soa natural ou até mesmo
banal num mundo em que temos a internet e a atualiza¢do de
informagdes minuto a minuto, até o século XIX esse tipo de
supera¢do da dimensdo espago-temporal era algo desejavel,
mas de dificilima execugdo.

Considerando-se entdo essa operacionalizagdo de praticas
comunicacionais e instauragdo de técnicas em larga escala é
possivel entender como a industria cultural conseguiu se de-
senvolver justamente por possuir um ambiente favoravel para
tanto. Como afirma Séga:

A inddstria cultural, por sua vez, apropria-se da globali-
zagdo e elabora uma cultura de massa vinda dos paises ricos,
distribuida em escala planetaria por meio de uma mundiali-
zagdo cultural baseada na troca de mercadorias e produtos
culturais como cinema, CDs, telenovelas, moda, culindria,
etc. (SEGA, 2008, p.124)

Essa determinagdo de uma cultura que é estabelecida de acordo
com pardmetros de imposicio de padroes de comportamento,
gostos e mesmo expressoes linguisticas, tem levado muitos autores
a criticarem efusivamente as consequéncias da globalizagio quando
de sua conjung¢do com os meios de comunicagdo de massa. Autores
como Milton Santos jd utilizaram o termo globalitarismo para
designar a atual configura¢do mundial que temos chamado até aqui de
globalizagao. Globalitarismo ¢ um neologismo que surge dos termos
“globalizagao” e “totalitarismo”, sendo geralmente caracterizado

como o totalitarismo em toda a sua poténcia, sem limites, ou um
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totalitarismo global, ainda que simulado.

O jornalista uruguaio Eduardo Galeano (1999) escreveu
que ndo fica muito bem se dizer certas coisas em publico. Por
isso chamamos o capitalismo de “economia de mercado” e
o imperialismo de “globalizagdo”. Mas existem formas mais
descaradas de simulagdo. No Brasil o golpe militar era 0 Movimento
Civico Democratico e o Nazismo (Nacional-socialismo) era um
movimento moral que pretendia “santificar o mundo”. Na ditadura
militar chilena havia um campo de concentragdo que se chamava
“Dignidade”. “Liberdade” era o nome do maior presidio da ditadura
uruguaia. Esse tipo de simulagdo nos faz aceitar a realidade de
uma forma mais amena, de forma que passamos a acreditar que as
ideias que sdo repassadas por meio da massificagdo sdo, na verdade,
nossas. O cantor e compositor cearense Ednardo (1977) expressa
essa situagdo muito bem, mas referindo-se especificamente a
juventude: “Como ¢ dificil nao ter dezoito anos, e acreditar que
eu escolho a minha roupa, e acreditar que eu escolho os meus
idolos..”. A musica de Ednardo, mais de 30 anos depois, continua
tao atual como antes. Nem mesmo a tecnologia digital ou o maior
acesso aos bens culturais modificaram significativamente o fato
de que ainda estamos em um ambiente onde a cultura de massa
é forte e decisiva na constru¢ido da experiéncia que possuimos
com a cultura. Estética, buscando a etimologia do termo, se refere
antes de tudo a sensibilidade em geral e ndo a uma experiéncia
com o belo ou com a artes. Assim, a experiéncia estética é um
fator determinante para entendermos nao sé a produgéo cultural
de nossa época, mas a nés mesmos. Em um mundo em que se
consome tanto e de maneira tdo rapida é dificil darmos o valor
necessario ao desenvolvimento da sensibilidade. Mas se ndo
fizermos isso, estaremos perdendo muito; estaremos perdendo a

nds mesmos.
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