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Este dossié possui uma selecdo de sete artigos do 62 Congresso Ibero-Americano em Analise Qualitativa/CIAIQ,
gue se realizou na cidade de Salamanca entre os dias 12 e 14 de julho de 2017. A investigacao qualitativa assu-
me cada vez mais terreno e individualidade na investigacdo em geral na Educa¢do (AMADO, 2014) e em parti-
cular na investigacdo em Engenharia e Tecnologia. Com os desafios que sdo colocados, nos dias de hoje, a En-
genharia e Tecnologia, os investigadores procuram ainda mais recursos a metodologias quer quantitativas,
guer mistas ou somente qualitativas para recolher e tratar os seus dados. Por outro lado, a prépria transversa-
lidade carateristica da investigacdo ligada a Educacdo, permite-nos usar em qualquer drea do saber que nos
permite recorrer a investigacdo qualitativa sem obstaculos de ordem epistemoldgica, no que diz respeito ao
acesso e compreensao do fendmeno educativo, ultrapassando hoje a discussdo classica entre o qualitativo e o
quantitativo, entre o sujeito e o objeto (SA &AMP; COSTA, 2017).
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Resumo: Neste trabalho, o objetivo foi realizar um estudo da situacdo do
atendimento dos exames definitivos de drogas no Instituto de Criminalistica
Leonardo Rodrigues da Policia Técnico-Cientifica do Estado de Goids, recebi-
dos no primeiro semestre do ano de 2015. Por meio de um método qualitati-
vo, foram planejadas e realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro
gestores, a partir das quais buscou-se avaliar a demanda e a importancia por
esses exames e o relacionamento com instituicdes que os necessitam
(stakeholders). Tomando como base a Teoria dos Stakeholders, foi possivel
analisar esse cenario e classificar/diagnosticar os Stakeholders. Em 2015 ha-
via problemas sérios na relacdo demanda versus producdo de laudos perici-
ais de exames definitivos de drogas. Essa situacdo estremeceu as rela¢des
interinstitucionais e desencadeou questionamentos por parte do Ministério
Publico e do Judicidrio, os quais sdo importantes stakeholders da Policia Téc-
nico-Cientifica.

Palavras-chave: Teoria dos Stakeholders; Setor Publico; Seguranca Publica;
Pericia Criminal.

Abstract: In this work the aim was to carry out a study of the definitive
drug tests care situation in Criminology Leonardo Rodrigues Institute of Tech-
nical and Scientific Police of the State of Goids received in the first half of
2015. Through a qualitative method, they were planned and semi-structured
interviews were conducted with four managers, from which we sought to
assess the demand and importance of these exams and the relationship with
Analise Qualitativa/CIAIQ 2017 institutions that need them. Based on the Stakeholders Theory, it was possi-

ble to analyze this scenario and classify / diagnose the stakeholders. In 2015
Proponentes there were serious problems in the relationship demand versus production

Susana Oliveira e Sa expert reports of definitive drug tests. This situation has shaken inter-
Ana Isabel Rodrigues institutional relations and triggered inquiries by the Public Prosecutor and
Jaime Ribeiro Judiciary, which are important stakeholders of the Technical-Scientific Police.

Keywords: Stakeholders theory,; Public Sector; Public Security; Criminal Sci-
ence Investigation.

INTRODUCAO

Aceito em: 5/02/2018 . S . .
Recebido em: 10/09/2017 No Brasil, segundo o Ministério da Justica, de 2004 a 2010, o numero

de ocorréncia de trafico de drogas registrado pelas Policias Civis cresceu



Exames definitivos de drogas pela Policia Técnico-Cientifica do Estado de Goias (Brasil):

Impactos e repercussées nos stakeholders

165,94%, enquanto o nimero relativo a posse de droga
cresceu 28% (BRASIL, 2014). Em relagdo a Policia Fede-
ral, entre 2001 e 2007, houve um aumento de 72,42%
de inquéritos instaurados relacionados as agdes de re-
pressdo as drogas, o que resultou na elevacdo de
65,43% de indiciados (BRASIL, 2014).

O Brasil se destaca tanto como uma rota privilegi-
ada e estratégica para o trafico de drogas, quanto como
produtor, consumidor e exportador, pois além de ser
vizinho dos principais centros produtores da América
Latina, possui ainda infraestrutura de transporte, de
comunicacgdo e tem vinculos politicos e comerciais com
paises consumidores (FILHO; VAZ, 1997; GEHRING,
2012). Corroborando essas informagOes, o Relatério
Mundial sobre Drogas (2015) assinala que o Brasil, parti-
cularmente desde 2010, é rota do trafico de cocaina da
América Latina para os principais mercados consumido-
res da América do Norte, Europa Ocidental e Central
(UNODC, 2015).

Os pesquisadores Santos e Kassouf (2007) produ-
ziram evidéncias que permitem dar sustenta¢do para a
hipétese de que o mercado de drogas que se desenvol-
veu no Brasil é uma das principais causas da alta crimi-
nalidade que atinge a nossa sociedade. As drogas estao
correlacionadas a comportamento agressivo e aumen-
tam a probabilidade dos usuarios portarem armas de
fogo (SILVA et al., 2009), além de estarem ligadas a vio-
Iéncia fisica, corrupcdo e formacdo de organizacgGes cri-
minosas (SANTOS; KASSOUF, 2007).

Nesse contexto, a Pericia Criminal no Brasil se
destaca por sua acdo na producdo da prova material. A
lei n°11.343/2006, a qual institui o Sistema Nacional de
Politicas Publicas sobre Drogas (Sisnad) estabelece que
o Perito Criminal devera produzir o laudo de constata-
¢do provisoria de drogas para efeito da lavratura do au-
to de prisdo em flagrante e estabelecimento da materia-
lidade do delito (BRASIL, 2006). Posteriormente, é ne-
cessario que o Perito Criminal realize um exame mais
sensivel que resultard no laudo definitivo de drogas
(BRASIL, 2006).

Conforme a legislagao vigente, o art. 158 do Cédi-
go do Processo Penal determina que os exames periciais
sdo indispensaveis quando a infracdo deixar vestigios,
nao podendo nem mesmo a confissdo do acusado supri-
los (BRASIL, 1941). Fica explicita a importancia e a rele-
vancia da pericia no contexto probatdrio da persecucgdo
penal, sendo assim indispensavel (DOREA et al., 2003;
LIMA et al., 2017).

Para fins de contextualizacdo, a Superintendéncia
de Policia Técnico-Cientifica do Estado de Goias (SPTC-
GO) possui o Instituto de Criminalistica Leonardo Rodri-
gues (ICLR) em Goiania, que é a Unica unidade que reali-
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za os exames definitivos de drogas no Estado (Lima et
al., 2017).

Em regra geral, regulamentada pelo Cdédigo de
Processo Penal (CPP), o laudo pericial devera ser elabo-
rado no maximo em 10 dias, podendo esse prazo ser
prorrogado em casos excepcionais (BRASIL, 1941). Con-
tudo, no que tange as investigacdes dos crimes relacio-
nados as drogas, a autoridade policial tem que concluir
o inquérito policial no prazo de 30 dias, se o indiciado
estiver preso, e de 90 dias, quando solto. Esses prazos
podem ser duplicados pelo Juiz, mediante pedido justifi-
cado da autoridade policial e manifestagdo do Ministé-
rio Publico (BRASIL, 2006). Dessa forma, em aspectos
praticos, os laudos de exames definitivos de drogas de-
vem chegar as maos da autoridade da Policia Judiciaria
antes da conclusdo do inquérito policial e de sua remes-
sa para o Poder Judiciario.

E notdrio que os Peritos Criminais possuem pra-
zos bastante curtos para liberarem os laudos de exames
definitivos. Diante disso, caso haja um grande volume
de exames a serem realizados, é possivel ocorrer um
acumulo de requisi¢cdes. Essa demanda ndo atendida
pode gerar repercussdes tanto na fase de investigacao
policial quanto na fase do processo judicial, e problemas
com outros atores envolvidos na persecugdo penal. Des-
sa forma, diante da crescente apreensado de drogas, sera
gue os Peritos Criminais estavam conseguindo atender
toda a demanda de exames definitivos? E como isso re-
percutia nas relagdes com os stakeholders (Policia Civil,
Ministério Publico e Judiciario)? Eis as questdes de pes-
quisa! (Lima et al., 2017).

Conforme Ribeiro (2016), a gestdo publica tem
sido o tema mais relacionado a Teoria dos stakeholders
nas publicaces em periddicos brasileiros, justamente
porque é uma area que possui muitos atores envolvi-
dos, com seus respectivos interesses e conflitos. Além
disso, o mesmo autor aponta que a responsabilidade
social e ética estd intimamente relacionada as boas pra-
ticas de governanca e é imprescindivel para a qualidade
da relagdo com os stakeholders, diminuindo os riscos na
gestdo. Nesse mesmo sentido, Schréder e Bandeira-de-
Mello (2011) indicam que a reputagdo e a imagem da
organizagao sdo aspectos fundamentais para a manu-
tencdo da confiangca com os stakeholders, propiciando
satisfacdo e um bom relacionamento com eles. A confi-
anca é um elemento central para se criar um clima de
interdependéncia e maior cooperag¢do entre a organiza-
¢do e as partes interessadas.

Gomes (2005) argumenta que a influéncia dos
stakeholders é uma questdo bastante sensivel para o
processo de gerenciamento das organizacGes publicas,
sendo que devem conhecer seus stakeholders com o
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intuito de construir estratégias para lidar com eles, mi-
nimizando ou evitando ameacas e aproveitando oportu-
nidades ambientais.

Por oportuno, é importante enfatizar que o estu-
do dos stakeholders na Policia Técnico-Cientifica no Bra-
sil ndo é estranho ao meio académico (BRITO, 2014).
Nessa seara, a teoria em tela permitira lancar um olhar
sobre a qualidade do relacionamento da Policia Técnico-
Cientifica com seus stakeholders, no que tange a produ-
¢do da prova material afeta a investigacdo criminal rela-
cionada as drogas.

E importante esclarecer que o conceito de droga
utilizado foi baseado na norma legal: “substancias ou os
produtos capazes de causar dependéncia, assim especi-
ficados em lei ou relacionados em listas atualizadas peri-
odicamente pelo Poder Executivo da Unido” (BRASIL,
2006, p. 01). No caso especifico, esta lista foi elaborada
e é continuamente atualizada pela Agéncia de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA) por meio da Portaria n? 344/1998.
Portanto, o termo “drogas”, neste trabalho, sempre se
relacionara a substancias proibidas no pais, ou seja,
substancias ilicitas.

O presente trabalho teve como objetivo realizar
um estudo sobre a situagao do atendimento dos exames
definitivos de drogas no ICLR da Policia Técnico-
Cientifica do Estado de Goids no primeiro semestre do
ano de 2015, a partir da perspectiva dos gestores desta
instituicdo. Para alcancgar tal objetivo, as préximas se-
¢Oes deste artigo estardo organizadas da seguinte for-
ma: fundamentagdo tedrica sobre a Teoria dos
Stakeholders, método cientifico usado na pesquisa, re-
sultados e discussdo, consideracbes finais e, por fim,
referéncias.

TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Conforme aponta Costa et al. (2009), em uma
breve revisdo tedrica sobre a evolugdo conceitual do
termo stakeholders, uma organizagdo pode ser entendi-
da como um conjunto de grupos que possuem interes-
ses, necessidades e pontos de vista que precisam ser
administrados. O termo stakeholder é uma terminologia
dificil de traduzir em poucas palavras para o verndculo
portugués, mas, basicamente, refere-se aos participan-
tes que compdem a rede social de uma organizacao, e
gue possuem interesses especificos, podendo ser con-
vergentes ou divergentes (BESSA, 2013). Stakeholders
s30 pessoas, grupos ou organizacdes que afetam ou sao
afetados pelo alcance das metas de uma determinada
organizacdo (FREEMAN, 1984; GOMES; GOMES, 2007).
Segundo Ribeiro (2016), em um sentido mais amplo,
stakeholders sdo grupos de individuos estratégicos que

compdem as partes interessadas nas redes sociais de
uma organizagdo. Dessa forma, os stakeholders sdo ato-
res participantes do ambiente organizacional, interno
ou externo, e que exercem influéncias ou sao influencia-
dos pela realizagdo dos objetivos dessa mesma organi-
zacdo. Esses atores possuem interesses distintos ou se-
melhantes, e, por causa disso, apresentam demandas
gue afetam diretamente a organizacgao.

Diante do exposto, é possivel perceber uma nitida
relacdo entre gestores e stakeholders. Os interesses e as
necessidades destes devem ser claros dentro das orga-
nizagGes, bem como aqueles precisam conduzir a orga-
nizacdo em consonancia com essas necessidades. Nessa
interacdo, segundo Friedman e Miles (2006) e Costa et
al. (2009), as organizagGes devem ser gerenciadas de
acordo com os interesses dos stakeholders, com a finali-
dade de levar beneficios a eles. Sendo assim, os gesto-
res dessas organizacdoes devem agir respeitando os inte-
resses dessas partes interessadas, garantindo a sobrevi-
véncia da organizacdo, estabelecendo-a e conduzindo-a
com cautela e com um censo socioestratégico bem apu-
rado. Nessa rede social (FASSIN, 2012; RIBEIRO, 2016),
caso os stakeholders sintam-se de alguma forma lesados
em seus interesses e necessidades, podem, dentro de
regras bem definidas, processar os gestores (COSTA et
al., 2009; FRIEDMAN; MILES, 2006).

Portanto, esse conjunto de atores possui interes-
se no sucesso dessa mesma organizacdo, podendo influ-
enciar o comportamento e o desempenho dela, bem
como sofrer repercussdes diretas de suas operacgdes,
produtos e servicos (GOMES; GOMES, 2007; VIEIRA,
2013). A sobrevivéncia de uma determinada organiza-
¢do esta relacionada a sua capacidade de administrar a
influéncia de seus stakeholders, evitando ameacas e
explorando oportunidades (GOMES, 2005).

A dimensdo da qualidade da relagdo entre a orga-
nizacdo e seus stakeholders ficou bastante evidenciada
no trabalho de Schréder e Bandeira-de-Mello (2011), os
quais apontaram que a reputacdo e a imagem da orga-
nizacdo sdao um elemento significativo na relagdo com
suas partes interessadas e sdo fundamentais para a
construgao de relacionamentos cooperativos baseados
em confianga e proximidade, inclusive gerando reducdo
de custos de transagao.

Diferentemente do ambiente empresarial, em
gue um cendrio muito competitivo produz riscos de
oportunismo e rompimento/enfraquecimento das tro-
cas relacionais (SCHRODER; BANDEIRA-DE-MELLO,
2011), as relacbes no setor publico sdo marcadas por
muita regulamentacdo normativa e isso nao propicia
mudancas significativas na relacdo entre atores estatais
e do Estado com a sociedade, no que se refere aos pro-

52



Exames definitivos de drogas pela Policia Técnico-Cientifica do Estado de Goias (Brasil):

Impactos e repercussoes nos stakeholders

ISSN 2238-5630
Brasilia-DF, v. 8, n. 3, julho-dezembro de 2018

cessos e prestacao de servicos. Contudo, em ambos os
setores a confianca é importante para manter a estabili-
dade e a qualidade da relacdo. Nesse sentido, a reputa-
¢cdo e a imagem da organizacdo sdo elementos de suma
relevancia para manter a confianca dos stakeholders na
organiza¢do (SCHRODER; BANDEIRA-DE-MELLO, 2011).

Associando o exposto ao trabalho de Ribeiro
(2016), a ética, a responsabilidade social e as boas prati-
cas de governancga publica também contribuem signifi-
cativamente para a manutencdo da confiangca dos
stakeholders e, por conseguinte, para um bom relacio-
namento. A falta de credibilidade de uma organizacao,
do ponto de vista socioldgico, que estd para além das
regulamentacdes juridicas, coloca em cheque a legitimi-
dade, embora, a curto prazo, ndo necessariamente a
sua legalidade. Com isso, a longo prazo, a continuidade
do servico prestado pela organizacdo publica pode se
tornar insustentavel pela falta de credibilidade, pois
propicia o questionamento da prestacdo do servico
(legitimidade), podendo desencadear esvaziamento do
servi¢o pela prépria organiza¢ao ou rearranjos dos ato-
res estatais no ambito normativo-legal, de modo que o
servigo seja prestado por outra entidade governamental
(centralizada ou descentralizada).

Portanto, a construgdo e a manutengdao de um
bom relacionamento com os stakeholders sdo primordi-
ais para o sucesso da organizac¢do, sendo que a confian-
¢ca tem um papel importante nas trocas institucionais e
cria um clima propicio para cultivar uma comunicacgdo
eficiente. Com isso, é possivel escutar as necessidades e
os interesses dos stakeholders e gerenciar as expectati-
vas convergentes e divergentes desses diversos grupos
(LADEIRA, 2009).

A comunica¢dao com os stakeholders proporciona
o conhecimento sobre suas dreas de interesse e de atu-
acdo (LADEIRA, 2009). Dessa forma, é possivel obter
informacgdes importantes e, com base nisso, verificar se
o planejamento estratégico da organizagao e a qualida-
de das trocas relacionais se coadunam com os interes-
ses e necessidades das partes interessadas, sendo possi-
vel, assim, promover ajustes para que isso seja alcanga-
do.

Em relagdo ao interesse dos stakeholders, nao ha
um mais importante que outro (RIBEIRO, 2016). Contu-
do, é necessario identificar caracteristicas importantes
dessa relacdo com os stakeholders, para ser possivel
determinar prioridades de demanda, pois dificilmente
uma organizacdo tera condi¢cOes de atender a todos a
tempo (LADEIRA, 2009).

Nesse sentido, baseando-se na Teoria Institucio-
nal e na Teoria da Dependéncia dos Recursos, as esco-
Ihas organizacionais sdo significativamente influenciadas

por pressdoes ambientais externas, sendo que elas res-
pondem as demandas e expectativas externas para so-
breviverem em um ambiente coletivo e altamente inter-
conectado (GOMES; GOMES, 2007; VIEIRA, 2013). Den-
tro desse cenario e relacionando-se com o ambiente
externo, as organizagOes identificam, estudam e classifi-
cam seus stakeholders segundo seus graus de influéncia
(GOMES; GOMES, 2007; VIEIRA, 2013).

No que se refere a essa analise e diagndstico dos
stakeholders, Mitchell et al., (1997) propuseram uma
forma de classificacdo baseada nas seguintes varidveis:
poder, legitimidade e urgéncia. O poder esta relaciona-
do a capacidade do stakeholder em convencer, provo-
car, impulsionar, instigar, ou exercer uma pressao impo-
sitiva/imperiosa para que suas demandas sejam atendi-
das. A legitimidade relaciona-se a legalidade dos proces-
sos envolvidos entre os grupos, sendo que os interesses
das partes devem ser legais para possuir legitimidade. A
urgéncia abrange o aspecto do tempo nas trocas relaci-
onais, sendo que um stakeholder tem urgéncia quando
suas demandas precisam ser atendidas em um curto
espaco de tempo (GOMES, 2006; LADEIRA, 2009; VIEIRA
et al., 2011).

Com base nessas variaveis, Mitchell et al. (1997)
classificaram os stakeholders assim: o arbitrario tem
apenas legitimidade; o adormecido, apenas poder; o
reivindicador, apenas urgéncia; o perigoso possui poder
e urgéncia, o dependente possui legitimidade e urgén-
cia, o dominante tem poder e legitimidade, o definitivo
possui as trés caracteristicas poder, legitimidade e ur-
géncia (LADEIRA, 2009; LYRA et al., 2009, p. 43).

METODO DE PESQUISA

A pesquisa ocorreu ap6és aprovac¢do do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), CAAE ne
50369115.0.0000.5083, e respeitou os principios éticos
da Resolugdo n? 466/2012, que norteiam as pesquisas
com seres humanos no Brasil.

Trata-se de um estudo de método qualitativo,
descritivo-exploratério, cuja amostra de conveniéncia
foi constituida pela Superintendente da Policia Técnico-
Cientifica e pela Gerente do ICLR, a partir das quais,
usando a técnica “bola de neve” (snowball), foram iden-
tificados os gestores do ICLR cuja atuacdo afetava o la-
boratdrio de drogas.

Os critérios de inclusdo foram: pertencer ao qua-
dro de servidores efetivos da Secretaria de Seguranca
Publica do Estado de Goias, ser gestor da Policia Técnico
-Cientifica por pelo menos doze meses; e consentir em
participar do estudo, através da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os critérios
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de exclusdao foram: a recusa do profissional em partici-
par da pesquisa e/ou em assinar o Termo de Consenti-
mento Livre Esclarecido; ter menos de doze meses no
cargo de gestdao e desconhecer totalmente o processo
de desconcentracdo estudado. Dessa forma, participa-
ram da pesquisa quatro gestores. (Lima et al., 2017).

As entrevistas foram agendadas com pelo menos
15 dias de antecedéncia e, apds assinatura do TCLE,
houve a entrevista presencial (face a face), no local de
trabalho. A entrevista semiestruturada avaliou a deman-
da por exames definitivos de drogas na Policia Técnico-
Cientifica e o relacionamento com instituicdes que de-
mandam esse tipo de exame: Policia Civil, Ministério
Publico e Judiciario.

As entrevistas foram gravadas, com o devido con-
sentimento do participante, e, posteriormente, houve a
transcricao literal. A técnica utilizada para tratamento
qualitativo dos dados foi a andlise de contelddo, mais
especificamente as categorias tematicas de Bardin
(1977), as quais sdo entendidas como um conjunto de
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do
contetdo da mensagem. Essa técnica permite entender
de forma critica o sentido da comunicagdo, o seu conte-
udo manifesto ou latente, bem como as significagdes
explicitas ou ocultas (CHIZZOTTI, 2006; MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011). A andlise tematica tem como obje-
tivo buscar os “nucleos de sentidos” inseridos em uma
comunicagdo, sendo que as presengas ou as frequéncias
de aparicdo podem ter algum significado em relagdo ao
objetivo analitico elegido (BARDIN, 1977).

A andlise das entrevistas se deu em trés fases: pré
-andlise; exploracdo do material (selecdo das unidades
de registro); tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo (BARDIN, 1977).

Na primeira fase, foram realizadas iniUmeras leitu-
ras “flutuantes” do material transcrito das entrevistas,
com o intuito de conhecer melhor o texto, bem como
buscar as principais ideias e significados gerais, iniciando
uma sistematizacdo (BARDIN, 1977; MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011).

Na segunda fase, foi realizada a exploragdo do
material, momento em que foram construidas as unida-
des de registros, evidenciando os nucleos de sentidos
(BARDIN, 1977; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Cada
unidade de registro correspondeu ao segmento de con-
teudo considerado como a unidade basica das categori-
as que iriam ser formadas. Em conformidade com os
objetivos da investigacdo e com o referencial tedrico,
foram “recortadas” as falas dos gestores, identificando
as unidades de registro e agregando-as em um grupo de
temas correlatos (BARDIN, 1977; SILVA; FOSSA, 2015).

Na terceira fase, a partir de reflexdes e andlises
criticas, houve o tratamento dos resultados, inferéncias
e interpretacbes relacionadas as categorias aferidas
(BARDIN, 1977; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Os “recortes” das falas dos gestores, durante a
apresentacdo de resultados e discussao, foram identifi-
cados com a sigla: GC — gestor que trabalha na capital.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As categorias iniciais que emergiram das entrevis-
tas foram: grande demanda de exames definitivos de
drogas e atraso na entrega dos laudos; falta de servidor;
soltura de presos; cobrancas e outras acGes de Juizes; e
saude dos gestores e Peritos Criminais. Elas foram en-
guadradas nas variadveis (categorias finais) de poder,
urgéncia e legitimidade (Mitchell et al., 1997).

A demanda de exames definitivos de drogas por
parte das autoridades (Juiz de Direito, Promotor de Jus-
tica, Delegado de Policia Civil) possui legitimidade, pois
estd regulamentada pela norma legal. Contudo, em de-
corréncia da grande quantidade de requisi¢cbes de exa-
mes definitivos de drogas, ndo era possivel realizar to-
dos os exames e confeccionar os laudos dentro do prazo
legal. Diante disso, atrasos na liberacdo dos laudos era
rotina:

[...] a gente tem demorado bastante para dar
essas respostas por causa do volume de requisicdes
gue chegam, e principalmente por causa do volume de
exames que foram se acumulando ao longo do tempo.
[...] Esse laudo ndo sai no momento que deveria. [...] A
gente acaba respondendo na fase do processo judicial
e ndo na fase do inquérito. [...] Em 2015 [...], meados
do més de margo, nds tinhamos [...] cerca dezesseis
mil exames de drogas aguardando para serem feitos!
(GC1, 24 de fevereiro de 2016)

Ndo conseguia atender essa demanda [...]! En-
trava muito mais do que conseguia ser feito! (GC4, 16
de setembro de 2016).

Conforme observado, os laudos eram entregues
na fase judicial, extrapolando o prazo estabelecido ao
Perito Criminal (BRASIL, 1941) e os prazos relativos a
finalizagdo dos inquéritos policiais (BRASIL, 2006). Den-
tro do quadro tedrico da pesquisa, os stakeholders pos-
suiam urgéncia e ndo eram atendidos nesse quesito.

A entrada de requisicdes era maior que a capaci-
dade do laboratério em atendé-las. Dessa forma, estava
prejudicada a eficacia do atendimento, bem como sua
efetividade. Ora, como seria possivel atender mais de
dezesseis mil requisicdes de exames acumuladas com
apenas trés Peritos Criminais? Logicamente, a capacida-
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de de producdo do laboratdrio estava comprometida,
sendo que a falta de servidores era um fator relevante
gue corroborava com a incapacidade do laboratério em
atender essa demanda:

[...] ter trés Peritos para fazer todos os exames de dro-
gas definitivos do Estado de Goids! Entdo, trés Peritos
era uma quantidade insuficiente! (GC4, 16 de setem-
bro de 2016).

A consequéncia da pouca capacidade de atendi-
mento do laboratdrio, causada pela alta demanda de
exames e pouco efetivo, era séria e de alto impacto so-
cial: presos sendo soltos. O ndo atendimento da urgén-
cia dos stakeholders desencadeia consequéncias sérias
no Sistema de Justi¢a Criminal:

[...] presos estavam sendo liberados pela falta do lau-
do. Inclusive, suscitaram, em nivel do Tribunal de Justi-
¢a, que poderia estar havendo corrupg¢do aqui na Poli-
cia Cientifica para que esses laudos nao fossem libera-
dos, para que o preso fosse solto. (GC3, 31 de agosto
de 2016).

Toda essa dificuldade de atendimento gerou des-
confianga dos stakeholders, principalmente Promotores
e Juizes, sobre a idoneidade dos Peritos Criminais, venti-
lando, inclusive, corrup¢do dentro da Policia Técnico-
Cientifica. Ora, a reputac¢do e a imagem da organizacado
ficaram arranhadas com o atraso de laudos, e isso aba-
lou a confianca dos stakeholders. A confianca na relagdo
entre organizagdo e partes interessadas é importante
para se manter a estabilidade nas trocas relacionais.
Embora houvesse legalidade para realizar os exames
definitivos de drogas, a Policia Técnico-Cientifica foi co-
locada em cheque sobre a qualidade de seu servico,
principalmente porque atingiu questdes como ética e
responsabilidade social. Tal achado na pesquisa se coa-
duna com os trabalhos de Ribeiro (2016) e Schroder e
Bandeira-de-Mello (2011).

Diante disso, os stakeholders realizaram ag¢bes no
sentido de pressionar a libera¢do dos laudos: multas por
descumprimento de decisdo judicial; aviso formal aos
peritos criminais e gestores sobre a possibilidade de
indiciamento por crime de desobediéncia; abertura de
inquérito policial por crime de desobediéncia; encami-
nhamento de perito criminal para a corregedoria; reite-
radas cobrancas judiciais e até mesmo liga¢des ao ICLR
eram feitas para que o laudo fosse entregue antes do
julgamento:

Bastante pressao do Judicidrio! Bom, o Judicia-
rio comegou a interpor multas, multas diarias por des-

nados laudos. A gente recebeu [...] centenas de oficios
onde previa [...] multa didria em caso de descumpri-
mento. [...] houve Juiz que determinou a abertura de
inquérito policial contra o gerente. [...] Mas teve casos
de bloqueio inclusive de valor na conta do gerente.
(GC1, 24 de fevereiro de 2016)

Teve um Juiz que mandou [...] para corregedo-
ria. O processo foi aberto [...] uma Juiza que uma vez
falou assim [...], eu vou mandar prender [...], por que
estou determinando e [...] ndo faz! (GC3, 31 de agosto
de 2016)

Onze mil oficios de Juiz e a gente ndo conseguia
atender todos! Entdo as quantidades de ligagdes eram
enormes falando: “Olha! Se vocés ndo soltarem tal
laudo, ndo liberarem tal laudo, ndo fizerem tal laudo, o
preso vai ser solto! O preso vai ser solto!” [...] Estava
trabalhando em um caso de cobranca, mas vocé rece-
bia quatro/cinco ligagdes no mesmo dia e vocé tinha
que parar tudo e comegar os outros casos, sabe? [...]
Entdo vocé parava toda aquela sequéncia que vocé
estava fazendo, e vocé ia socorrer aquele caso para
ndo dar nenhum problema, para pessoa ndo ir solta.
Sé que chegou a um ponto que nem esses [...] estava-
mos conseguindo mais! (GC4, 16 de setembro de
2016).

E possivel notar que Juizes e promotores de justi-
¢a possuem poder para reivindicar suas necessidades e
interesses, tendo condigdes, inclusive, de impor medi-
das coercivas.

Ademais, é relevante evidenciar que liga¢cGes sen-
do realizadas para pedir que os laudos fossem entre-
gues antes do julgamento estdo muito mais no ambito
da gestdo e da discricionariedade dos atores envolvidos
na persecu¢dao penal que propriamente na obrigacdo
imposta pelo arcabougo normativo-legal. Costa (2011)
aponta que as interagdes entre policiais, promotores e
Juizes sdo pouco frequentes e marcadas pelo formalis-
mo. Embora o Sistema de Justica Criminal Brasileiro seja
pouco articulado, ha iniciativas para que isso seja corri-
gido, mesmo que pontualmente, como o caso aqui ex-
posto. De todo modo, é notdrio que o distanciamento
provoca tensdes interinstitucionais dentro do Sistema
de Justica Criminal.

Por oportuno, é importante ressaltar que essa
cobranca vinda da relacdo com os stakeholders, bem
como o excesso de tarefas e a falta de servidores, torna-
ram-se indiscutivelmente, fatores estressores para os
gestores e servidores do laboratério de drogas do ICLR:

Ruim! [...] a gente estava tentando resolver o
problema, estdvamos ja fazendo ag¢des nesse sentido.
Mas, infelizmente, o acumulo foi tdo grande que nao
dava! Era impossivel vocé ter resultados imediatos, [...]
era muito doloroso para gente receber esse tipo de

cumerimento ﬁuando a ﬁente ndo mandava determi- .

55



César Augustus Adorno Ferreira Lima, Serigne Ababacar Cissé Ba, Paulo Alexandre de Castro

ISSN 2238-5630
Brasilia-DF, v. 8. n. 3, julho-dezembro de 2018

oficio: as vezes alegando desidia, alegando inércia. Eles
usavam muito esse termo desidia, inércia, que eram
adjetivos assim que querem dizer que a gente nao faz
nada, que a gente era preguicoso! (GC1, 24 de feverei-
ro de 2016)

[...] cheguei a pegar colega chorando dentro
laboratorio porque ndo tinham condigGes de atender e
viam que a cobranca externa era alta, e via dia apds
dia aquilo s6 crescendo. (GC2, 31 de margo de 2016)

Os documentos vém com palavras que afligem a
instituicdo, afligem o gestor: é multa, é crime de respon-
sabilidade. Vocé nota que o texto [...] é drastico [...].
(GC3, 31 de agosto de 2016);

N&o s6 dos trés, mas dos outros servidores, dos
auxiliares [...] o descontentamento! [...] eu ficava bas-
tante aflita de ndo conseguir resolver todos esses pro-
blemas. De ver essas pessoas [...] sofrendo! Sofrendo
pressdo de tudo quanto é lado e elas estavam fazendo
o possivel. Mas o possivel delas ndo era o suficiente!
Entdo era complicado! Nds tinhamos servidores bas-
tante pressionados pela quantidade de trabalho, [...].
(GC4, 16 de setembro de 2016)

“Ruim”, “bastante doloroso”, “colega chorando”,
“sentimento era o pior possivel”, “palavras que afli-
gem”, “descontentamento”, “pessoas sofrendo”,
“bastante aflita”: foram expressdes usadas para descre-
ver aquela realidade vivida. Sem sombras de duvida,
havia muito estresse neste contexto.

Esses achados estdo de acordo com o trabalho de
Coleta e Coleta (2008), no qual foram identificados co-
mo principais fatores estressores de policiais civis: o
excesso de trabalho (ou acimulo de tarefas), e a infra-
estrutura ineficiente (incluindo a falta de profissionais).
Outros autores também apontam a pesada carga de
trabalho como fatores de desgaste fisico e mental de
policiais brasileiros. (MINAYO et al., 2011; SPODE; MER-
LO, 2006). Além disso, o Sistema de Justica Criminal e a
pressdo advinda do controle externo também foram
encontrados na literatura como fonte estressora de po-
liciais (COLETA; COLETA, 2008).

Por fim, sobre os stakeholders, percebe-se que os
Juizes de Direito e os Promotores de Justica exercem
forte influéncia na Policia Técnico-Cientifica, assegurada
pela legitimidade e pelo poder, sendo que possuem au-
toridade para alegarem urgéncia. Portanto, atores im-
portantes para essa organizacao, podendo ser diagnosti-
cados como stakeholders definitivos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, fica patente que em 2015 a
Policia Técnico-Cientifica possuia uma grande demanda
por exames definitivos de drogas, a qual ultrapassava a
sua capacidade de atendimento. Os laudos deveriam
chegar as maos da autoridade da Policia Judiciaria antes
da conclusdo do inquérito policial e sua remessa ao Po-
der Judiciario. Entretanto, isso ndo estava ocorrendo. Os
laudos chegavam — quando chegavam — na fase do pro-
cesso judicial, em decorréncia da sobrecarga de deman-
da e do pouco efetivo de Peritos Criminais no laborato-
rio de drogas da Policia Técnico-Cientifica. Com isso, a
nao liberacdo de laudos de exames definitivos em tem-
po habil estava comprometendo as investigacdes e o
proprio processo judicial.

Esse cendrio estremeceu as relagdes interinstitu-
cionais e desencadeou questionamentos por parte do
Ministério Publico e do Judicidrio, os quais sao stakehol-
ders definitivos da Policia Técnico-Cientifica: pressao
para a liberagdo dos laudos, multas por descumprimen-
to de decisdo judicial, abertura de inquérito policial por
crime de desobediéncia, encaminhamento de Perito
Criminal para a corregedoria.

Essa problematica provoca a necessidade de bus-
car uma readequac¢dao do atendimento desses exames
com a finalidade de aprimorar a tempestividade da pro-
ducdo dessa prova material e melhorar o relacionamen-
to com importantes stakeholders. Por isso, faz-se neces-
sario avancar com a pesquisa no sentido de perceber a
evolucdo desse cendrio depois do ano de 2015.

A Teoria dos Stakeholders contribuiu de forma
significativa para entender as relagdes nesse cenadrio
coletivo e altamente interconectado. Além disso, pode
trazer muitos esclarecimentos sobre o desenrolar das
acOes dos gestores apds 2015, com base na Teoria Insti-
tucional e na Teoria da Dependéncia dos Recursos
(GOMES; GOMES, 2007; LIMA et al., 2017), em que os
stakeholders podem ser vistos como agentes ambientais
gue possuem 0S recursos necessarios para a organiza-
¢do e que produzem regras que modelam o comporta-
mento organizacional.

O método de pesquisa, qualitativo, demonstrou-
se bastante eficaz para explorar a realidade da organiza-
¢do, bem como descrever o contexto no qual a Policia
Técnico-Cientifica estava imersa. No que se refere ao
atendimento dos exames definitivos de drogas, os ges-
tores apresentaram as deficiéncias da instituicdo com
muita clareza e precisao, evidenciando as tensdes inte-
rinstitucionais, bem como as pessoais.
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tor ad hoc da CAPES e do INEP. Na drea da administra- Fisica da Universidade Federal de Goias/Regional Cata-
¢do, pesquisa temas ligados a gestdo de recursos huma- |30 (UFG/RC).

nos, gestao da qualidade de vida no trabalho, comporta-

mento organizacional, novos rumos da administracdo e

poder nas organizacdes. Na area de educacao, pesquisa

o perfil, os saberes e as praticas dos professores univer-

sitdrios. Coordena o curso de Bacharelado em Adminis-

tragdo Publica — Convénio PNAP/CAPES/UAB/UFG. E

docente no Programa de Mestrado Profissional em Ges-

tdo Organizacional da UFG — Regional de Catal3o.

*** Possui graduacdo em Fisica, Bacharelado completo
e Licenciatura (incompleta — necessidade de conclusdo
do estagio supervisionado) pela Universidade Estadual
de Maringa (1999), mestrado em Fisica Basica — Mecani-
ca Estatistica, com defesa da dissertacao intitulada Algo-
ritmos de Otimizacdo e Criticalidade Auto-Organizada
(2002), e doutorado em Fisica Basica — Mecanica Estatis-
tica, com defesa da tese intitulada Redes Complexas:
modelagem, caracterizacdo e dindmica (2007), pela Uni-
versidade de S3do Paulo. Fez um ano de pds-doutorado
pela Universidade Federal de Santa Catarina, trabalhan-
do no projeto intitulado Estudo de Sistemas de Distri-
buicdo de Energia Elétrica Utilizando Redes Complexas:
Modelagem, Caracterizacdo e Dinamica. Participou do
projeto de colaboragdo bilateral entre Brasil e Portugal
intitulado Redes Complexas: modelagem, caracterizagado
e dinamica, financiado pelas agéncias de fomento CNPq
e Grices (Portugal) e que envolveu a Universidade de
Sao Paulo, por meio do Instituto de Fisica de Sao Carlos,
e a Universidade de Aveiro, Portugal. Tem experiéncia
na area de Fisica, nas seguintes subdreas: mecanica es-
tatistica, ensino de fisica/ciéncias. Atualmente se dedica
ao estudo de Ensino de Ciéncias; Letramento Multiplo
[que trata/estuda resumidamente a compressdo de lei-
tura (portugués, artes, educacdo fisica etc.) dos alunos e
da compreensao cientifica (matematica, fisica, quimica
etc.) ]; Inovagdo e Tecnologia, campo em que se buscam
novas formas/metodologias de ensino por meio do uso/
criacdo/proposicio  de  dispositivos/metodologias/
técnicas a serem utilizados em sala de aula e/ou fora
dela, com alunos do ensino bdsico e superior. Esses e
outros assuntos estudados estdo listados a seguir: Ensi-
no de Fisica/Ciéncias; Letramento Multiplo (ciéncias na
Educacdo Basica); Inovacdo e Tecnologia; Fisica/
Mecénica Estatistica; Sistemas/Redes Complexas; Estru-
tura, dindmica e complexidade de sistemas/redes (com
énfase em sistema SOCIAIS, informacdo, tecnoldgicas,
bioldgicas); Fisica Bioldgica e Sistemas/modelos epide-
mioldgicos; Algoritmos (e dinamicas) de Otimizagao.
Desde setembro de 2009 é Professor Efetivo
(atualmente no nivel de adjunto 4) do Departamento de
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