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OFICINAS PEDAGOGICAS: SUAS CONTRIBUIGOES
PARA A INOVACAO E A CULTURA DIGITAL
EM CURSOS ONLINE DA ESCOLA DE
ADMINISTRAGCAO FAZENDARIA (ESAF)

PEDAGOGICAL WORKSHOPS: THEIR
CONTRIBUTIONS TO INNOVATION AND DIGITAL
CULTURE IN ONLINE COURSES OF THE SCHOOL
OF FINANCE ADMINISTRATION (ESAF)

Resumo: o presente artigo versa a respeito dos resultados obtidos, ao longo
dos anos de 2015 a 2017, pelas realizacdes das oficinas pedagogicas para a
elaboracio de curso online na Escola de Administracio Fazendaria (Esaf). O
objetivo de tais oficinas era consolidar coletivamente o planejamento de cur-
s0, por meio da apresenta¢do de conhecimentos pedagdgicos, primando pela
inovagéo e a cultura digital de um curso nessa modalidade. Nesse contexto, a
metodologia enquadra-se em uma abordagem mista de cunho descritivo.

Palavras-chave: inovagéo, cultura digital; oficina pedagdgica, educagio online

Abstract: the present article deals with the results obtained during the years 2015
and 2017, for the accomplishment of the pedagogical workshops for the elabora-
tion of an online course at the at the School of Finance Administration (Esaf).
The purpose of such workshops was to collectively consolidate course planning
through the presentation of pedagogical knowledge, emphasizing the innovation
and digital culture of a course in this modality. In this context, the methodology
fits into a mixed descriptive approach.

Keywords: innovation, digital culture, pedagogical workshop and online
education

INTRODUCAO

A sociedade contemporinea demanda dos individuos seu constante
desenvolvimento educativo. E a premissa da educagdo continuada, que se
desenvolve ao longo da vida. As institui¢des publicas realizam planejamentos
educacionais para propiciar aos servidores publicos cursos de tematicas
variadas.

A légica de curso que apresenta o conhecimento de forma fragmentada
e desconectada com a realidade do servidor publico é mitigada pelos
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planejamentos educativos coletivos. Para tanto, variadas
instituicdes educativas sdo mantidas pela Administracio
Publica, possibilitando apontamentos sistematicos no processo
educativo de servidores publicos, sob o enfoque de atrelar a
teoria e a pratica.

Dentre as instituicdes educativas que promovem o
aprendizado continuado dos servidores publicos, destacam-se
as escolas de governo que devem planejar, coordenar e ofertar
a formac¢do continuada dos quadros funcionais estatais. Em
sintese, tém a missdo, dentre outras, de democratizar o acesso
aos variados cursos, com foco na educagio online.

Vale ressaltar que a educagido online possibilita que os
servidores, espalhados pelo Brasil eaté no exterior, aperfeicoem-
se continuamente, por meio de espagos educativos virtuais.
Oportuniza o acesso aos conteudos de forma interativa em
variados espacos e tempos delimitados pelos estudantes.

Sendo assim, a Escola de Administragio Fazendaria
(Esaf), enquadrada como escola de governo e drgdo integrante
do Ministério da Fazenda, tem como missdo desenvolver
pessoas para o aperfeicoamento da gestdo das financas
publicas e da promogdo da cidadania. Ademais, dentre seus
processos, encontram-se o de inova¢do em desenvolver e gerir
competéncias, bem como o de aprimorar as qualidades dos
seus servicos tecnoldgicos.

sdo mantidas pela Administragdo Publica, possibilitando
apontamentos sistematicos no processo educativo de servidores
publicos, sob o enfoque de atrelar a teoria e a pratica.
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Sendo assim, a Escola de Administragdo Fazendaria
(Esaf), enquadrada como escola de governo e drgéo integrante
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pessoas para o aperfeicoamento da gestdo das financas
publicas e da promogdo da cidadania. Ademais, dentre seus
processos, encontram-se o de inova¢do em desenvolver e gerir
competéncias, bem como o de aprimorar as qualidades dos
seus servigos tecnoldgicos.
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educacionais para propiciar aos servidores publicos cursos
de tematicas variadas.

Em se tratando de educacio online, o planejamento desses
cursos na escola é feito de forma contextualizada com a cultu-
ra digital. Salientando-se, portanto, a importancia das oficinas
pedagdgicas realizadas. As oficinas permitem conduzir o pro-
cesso de desenvolvimento coletivo de um curso online, conso-
lidando, coletivamente, o planejamento dos cursos por meio
da apresentagdo de conhecimentos pedagdgicos, imprescindi-
veis a inovagédo e a cultura digital de um curso nessa modali-
dade. Portanto, o presente artigo indica o contexto inovador
dessa pratica, com uma abordagem mista (qualitativa e quan-
titativa) de pesquisa, por meio dos questionarios de satisfagdo
respondidos pelos participantes.

A educagio a distincia (EaD), cada vez ocupa um papel
central em nossa sociedade, aparecendo cada vez mais no con-
texto das sociedades contemporaneas como uma modalidade
de educagdo extremamente adequada para atender as novas
demandas econdmicas (Belloni, 1999) e possibilitando uma
democratizagao do conhecimento, de forma que todas as pes-
soas, independente do local onde vivam, possam ter acesso a
uma educagio de qualidade e, consequentemente, ter a opor-
tunidade de melhorar de vida.

Porém, de acordo com (SIQUEIRA, 2012), temos uma
grande heterogeneidade de alunos, tanto em aspectos sociais
como culturais, de idade, entre outros. Isso implica tanto na
questdo das aulas e da metodologia EaD a ser aplicada, que
deve atingir diferentes perfis, quanto a metodologia de ava-
liagdo que também deve considerar, de acordo com (MILL,
2013), que muitos A légica de curso que apresenta o conheci-
mento de forma fragmentada e desconectada com a realidade
do servidor publico é mitigada pelos planejamentos educati-
vos coletivos. Para tanto, variadas instituicoes educativas sdo
mantidas pela Administracdo Publica, possibilitando aponta-
mentos sistematicos no processo educativo de servidores pu-
blicos, sob o enfoque de atrelar a teoria e a pratica.

Dentre as institui¢oes educativas que promovem o apren-
dizado continuado dos servidores publicos, destacam-se as
escolas de governo que devem planejar, coordenar e ofertar a
formagdo continuada dos quadros funcionais estatais. Em sin-
tese, tém a missao, dentre outras, de democratizar o acesso aos
variados cursos, com foco na educagio online.

Vale ressaltar que a educacio online possibilita que os ser-
vidores, espalhados pelo Brasil e até no exterior, aperfeigoem-
-se continuamente, por meio de espagos educativos virtuais.
Oportuniza o acesso aos conteudos de forma interativa em va-
riados espacos e tempos delimitados pelos estudantes.
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Sendo assim, a Escola de Administra¢ao Fazendaéria (Esaf),
enquadrada como escola de governo e érgio integrante do
Ministério da Fazenda, tem como missdo desenvolver pessoas
para o aperfeicoamento da gestdo das finangas publicas e da
promogéo da cidadania. Ademais, dentre seus processos, en-
contram-se o de inovagdo em desenvolver e gerir competén-
cias, bem como o de aprimorar as qualidades dos seus servicos
tecnoldgicos.

Em se tratando de educagio online, o planejamento desses
cursos na escola ¢ feito de forma contextualizada com a cultu-
ra digital. Salientando-se, portanto, a importancia das oficinas
pedagdgicas realizadas. As oficinas permitem conduzir o pro-
cesso de desenvolvimento coletivo de um curso online, conso-
lidando, coletivamente, o planejamento dos cursos por meio
da apresentagdo de conhecimentos pedagdgicos, imprescindi-
veis a inovagao e a cultura digital de um curso nessa modali-
dade. Portanto, o presente artigo indica o contexto inovador
dessa pratica, com uma abordagem mista (qualitativa e quan-
titativa) de pesquisa, por meio dos questiondrios de satisfagdo
respondidos pelos participantes.

A ORGANIZAGCAO DE CURSOS ONLINE NA
ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA

A Constituicdo Federal de 1988, por meio do artigon® 39, §
2°, estipula que a Unido, os Estados e o Distrito Federal assegu-
rardo Escolas de Governo, a fim de oportunizar a formagio e o
aperfeicoamento dos servidores publicos. Salienta-se a neces-
sidade de cursos como pressuposto para a progressio funcio-
nal. Sendo assim, surge a Escola de Administragdo Fazendaria
(Esaf) como ambiente educativo que tem como preceito a edu-
cagdo continuada de servidores publicos.

Essa organiza¢do educacional dispde de profissionais de
diversas dreas relacionadas a educa¢do. A Educacio online é
uma modalidade de ensino muito almejada pelos servidores,
pois possibilita o respeito ao ritmo de cada estudante, a flexibi-
lidade de acesso ao conteuido do curso e aos espagos colabora-
tivos para fomentar a interagdo entre os individuos.

Em 2006, foi
Desenvolvimento de Pessoal, por meio do Decreto n° 5.707.

instituida a Politica Nacional de

Ressalta-se que ela foi implementada pelos 6rgaos e entidades
da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacio-
nal. Suas finalidades elencadas primam pelo desenvolvimento
permanente do servidor publico. Ademais, entre suas diretri-
zes, consta a estimulagao da participagio do servidor em agdes
de educagédo continuada, viabilizando cursos regulares para o
aprimoramento profissional, ao longo da sua vida funcional.

O Decreto explicita em seu art. 2°, inciso I, o conceito de
capacitagdo, como sendo o processo permanente e deliberado
de aprendizagem, com o proposito de contribuir para o de-
senvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais. Esse Decreto
delimita, entre os eventos de capacitagdo, cursos na modali-
dade online.

O Projeto Politico Pedagégico (PPP) de uma Escola, se-
gundo Veiga (2000), deve contemplar debates coletivos com os
atores que trabalham nela. Nesse sentido, a construgio desse
projeto na Escola de Governo deve observar a participagio co-
letiva dos profissionais da institui¢do e os estudantes, que séo,
preferencialmente, servidores.

Sendo assim, a educagdo online da escola de governo
apresenta-se no PPP como modalidade que nido tem o foco
de classificar os estudantes por meio de desempenho obser-
vavel, e, sim, respeitar o ritmo de cada individuo. Ademais, o
desenvolvimento de cursos online na Escola de Administragio
Fazendaria (Esaf) é planejado de forma coletiva, por meio da
Oficina Pedagdgica.

A EDUCACAO ONLINE NA ESAF: A
APROXIMACAO DO REAL AO VIRTUAL

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de acordo
com Santos (2003, p. 223): “é um espaco fecundo de significa-
¢do onde seres humanos e objetos técnicos interagem, poten-
cializando assim a construcao de conhecimento, logo a apren-
dizagem”. Nesse sentido, a Escola de Administra¢ido Fazendaria
(Esaf) dispoe da escola virtual como ambiente educativo dos
cursos online.

A Educagido Online compreende a quinta gera¢io da
Educagéo a Distancia (EaD), sendo caracterizada pela integra-
¢do0 de midias, consoante ao estabelecido por Moore e Kearsley
(2007). Deste modo, desenvolvem-se cursos nos ambientes
virtuais, considerando-os como espagos que apresentam am-
plas possibilidades para a constru¢ido do conhecimento, por-
que integram diversas ferramentas com grandes possibilidades
de interacio.

Com a amplia¢do desta modalidade, segundo Santos e
Machado (2010), emergem as discussdes a respeito dos am-
bientes, os processos, as estratégias de aprendizagem e, tam-
bém, a respeito dos profissionais que nela devem atuar. Vale
destacar que, segundo Lévy (2007), toda atividade, todo
ato de comunicag¢do e toda relagio humana implica em um
aprendizado.
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O aprendizado é gerado em virtude das competéncias que
envolvem o percurso da vida humana, permeado pelo circuito
de troca de saberes em prol da sociabilidade. Em consonén-
cia ao processo, situam-se as competéncias técnicas que a Esaf
considera na colaboragio entre os profissionais especialistas
do conhecimento, de apoio administrativos e pedagogas, a fim
de desenvolver um curso online nas oficinas pedagogicas.

«r

Paralelamente, segundo Kenski (2007, p.46), “é preciso
respeitar as especificidades do ensino e da proépria tecnologia
para poder garantir que o seu uso, realmente, faga a diferen-
¢a”. Nesse sentido, a equipe pedagobgica da Esaf é formada e
aperfeicoada para trabalhar com a educagdo online e com as
diferentes metodologias didaticas que promovam o aprendi-
zado significativo, entendendo a educagio virtual como uma
modalidade de ensino que requer contornos particulares, seja
na didatica, na metodologia, na avaliagdo, na interagao, na for-
magio do professor e na conscientizagdo dos estudantes.

No entanto, como sugere (Santos e Machado, 2010), é ne-
cessario refinar as ideias e as teorias da educagdo presencial,
bem como construir novas ideias e teorias apropriadas para a
educagdo online. Segundo os autores, hd um enorme potencial
contributivo, tanto da EaD para a educagéo presencial, quanto
da experiéncia didatica presencial para a EaD. Portanto, se-
gundo Sobral (2010, p. 6):

Sabemos que essa separatividade entre as duas
modalidades educativas estd sendo revista e am-
bas reconectadas em uma perspectiva Unica de se
fazer educacio, ja que a distdncia tem se mostrado
um conceito cada vez mais complicado de se men-
surar no d4mbito das Tecnologias da Informagio e
Comunicagio (TIC). Coloca-se em jogo a criagdo de
determinada formagéo discursiva ainda consideran-
do essa separagdo, mas sem perdermos de vista que se
trata de um campo discursivo pedagogico.

Outrossim, o espaco em que o virtual (que nio se opoe
ao real) entra em circuito provoca movimento e circularidade,
mediante complexo problemédtico, como afirma Lévy (2007).
Esta complexa explicagdo entre virtualizagio e atualizagdo in-
dica a relagdo dos dois termos, segundo Lévy (2007, p.17): “o
real assemelha-se ao possivel; em troca, o atual em nada se as-
semelha ao virtual: responde-lhe”

Contudo, a aprendizagem instrucional, apoiada em meios
técnicos, desde os impressos até as midias digitais podem tra-
duzir os mesmos esquemas de pergunta-resposta, de exerci-
cio-pratica, de exposi¢ido-reprodugio de contetdo para se efe-
tivar, caso ndo sejam planejados os passos a serem seguidos na
elaboracdo de um curso online, conforme posicionamento de
Sobral (2010).
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Por isso, quando as praticas pedagogicas em AVA sdo uti-
lizadas, é preciso fazer referéncia a ndo transposi¢do dos siste-
mas presenciais para os “espagos virtuais, mas para um con-
junto de comunicagio off e online (em tempo real)” (Moran,
2003, p. 62). Isso implica em compreender que a incorpora-
¢do de Tecnologias da Informacgio e Comunicagio (TICs) nas
praticas educativas ndo garante, por si s, alguma mudanga
educativa.

A introdugéo das TICs precisa ser incorporada dentro de
principios pedagdgicos claros, pois:

[...] tudo depende da pedagogia de base que inspi-
ra e orienta estas atividades: a inovagdo ocorre mui-
to mais nas metodologias e estratégias de ensino do
que no uso puro e simples de aparelhos eletronicos.
(BELLONI, 1999, p. 73).

Sendo assim, entende-se que o que vai diferenciar no su-
cesso de um curso online da Esaf, por meio das oficinas pe-
dagoégicas, sdo suas estratégias de ensino, sua organizacéo, seu
pessoal capacitado, seus tipos de material didatico, suas meto-
dologias de ensino e de avaliagdo.

OFICINA PEDAGOGICA DA ESCOLA
DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA
COMO ESTRATEGIA DE CONSTRUCAO
COLETIVA PARA UM CURSO ONLINE

A oficina pedagdgica da Esaf apresenta aspectos relaciona-
dos ao desenho da educacio online, a proposta pedagdgica da
escola e ao planejamento do curso. Ela ocorre, normalmente,
em dois dias consecutivos. O primeiro dia, apresenta-se a par-
te tedrica, a saber: os aspectos pedagdgicos de cursos online,
o organograma da Diretoria de Educacédo a Distancia (Diead/
Esaf).

O segundo dia, realiza-se a parte pratica dos aspectos teo-
ricos. O planejamento de curso online se efetiva, que é a cons-
trugdo coletiva de dois documentos, a saber: plano de curso e
mapa. O primeiro documento possui aspectos almejados para
a constitui¢do do curso online. Dessa forma, o documento pos-
sui os seguintes campos: os responsaveis pelo curso, a apresen-
tagdo, a justificativa, o publico-alvo, os objetivos, a metodo-
logia, a avaliagdo, o conteudo programatico e o cronograma.

O mapa de curso, o segundo documento, é uma visdo geral
a respeito do desenho educacional do curso e contém os con-
teados divididos em modulos, os objetivos de aprendizagem,
as atividades e os recursos instrucionais. Os pressupostos edu-
cacionais da Esaf, com os documentos produzidos pela oficina
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Tabela 1: estatistica de respostas ao questiondrio de satisfacdo com a oficina pedagégica.

pedagdgica tem a preocupagdo, seguindo a proposta de Santos

e Machado (2010, p. 45), a saber:

A preocupagdo com a criagdo de condigdes para a
aprendizagem do aluno deve estar presente em todas
as modalidades de ensino. Na Educagdo a Distincia
(EAD) o material didéatico constitui-se em elemento
mediador entre o aluno e o conteudo a ser aprendi-
do e traz em seu cerne a concepgiao pedagogica que
norteia o ensino aprendizagem do curso. A proba-

bilidade de sucesso de um curso a distancia é dire-
tamente proporcional a sua qualidade pedagdgica, e
nos materiais didaticos a qualidade pedagdgica pode
ser alcancada primando-se pelo carater intelectual do
contetdo e suas multiplas possibilidades de interagao
e estimulo.

Nesse interim, as oficinas pedagogicas buscam mostrar
que o ambiente de ensino digital oferece novas possibilidades
interessantes, auspiciosas para o planejamento didatico. Frisa-
se que os aspectos pedagdgicos apresentados na oficina fazem

Tabela 1: estatistica de respostas ao questiondrio de satisfagdo com a oficina pedagégica.
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parte das diretrizes educacionais estabelecidas no Projeto
Politico Pedagégico (PPP) da ESAE Neste documento, des-
taca-se a necessidade de abordar o desenvolvimento integral
do ser humano, percebendo sua necessidade de aprendizado
continuado.

Entretanto, a oficina ndo é o fim do processo didatico de
elabora¢do de um curso online. Depois da oficina, a Diretoria
de Educagdo a Distancia (Diead) da Esaf trabalha na pers-
pectiva de construgdo de material didatico e, nesse processo,
tem-se a inclusio de uma equipe multidisciplinar atuando e
conferindo cada etapa dos projetos de curso online.

Assim, conforme nos ensina Santos e Machado (2010),
a assessoria didatica precisa ser continua para aprimorar
as praticas educacionais ao longo do processo de ensinar e
aprender virtualmente, pois a forma de organizar e orientar
o ensino online interfere diretamente na aprendizagem do
aluno. Por outro lado, devera existir todo um planejamento
do curso voltado para a realidade a distincia e ndo, apenas,
uma reproducio do que ocorre na modalidade presencial para
a modalidade a distancia.

ANALISE DOS DADOS DOS
QUESTIONARIOS DE SATISFACAO

Ao final das oficinas pedagdgicas, os participantes res-
pondem ao questiondrio de satisfagdo para que a equipe da
Esaf, envolvida no processo, verifique se o objetivo geral foi
alcangado. Salienta-se que o objetivo geral é apresentar aos
conteudistas e ao coordenador técnico o processo de constru-
¢do coletiva de cursos online. Ademais, os objetivos especificos
apresentam-se da seguinte forma: identificar as singularidades
que caracterizam a educagéo online; planejar e produzir ma-
terial de educagdo online, fundamentado nos principios da
Andragogia; relacionar o papel desempenhado pelo conteu-
dista e apontar as fases da produgio de cursos online na Esaf e
realizar o projeto de mapa de curso de forma colaborativa com
0s participantes.

Estas oficinas envolveram cerca de 98 (noventa e oito)
profissionais entre os anos de 2015 a 2017. O questiondrio
de satisfagdo contempla 9 (nove) questdes, para serem mar-
cadas sob os pardmetros satisfatoriamente, moderadamente e
insuficientemente. A tabela abaixo representa o compilado dos
dados obtido pelos questionarios de satisfagdo.

Por meio da tabela, é possivel compreender que as 6 (seis)
primeiras questoes do questiondrio dizem respeito a contri-
buigdo dessa estratégia pedagdgica para construgio de mate-
rial para EaD. Percebe-se que a maioria das pessoas reconhece
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o valor que tem o contetido das oficinas, a fim de gerar conhe-
cimentos necessarios para a elaboragdo de material didatico.

Evidencia-se que o tempo de duragéo da oficina é fator re-
levante para o seu efetivo desenvolvimento. Salienta-se que as
oficinas tém 2 (dois) dias de duragdo. Assim, a maioria dos
participantes consideram o tempo satisfatorio.

Observa-se que 95% das pessoas percebeu a clareza quanto
ao conteudo da oficina. Verifica-se que a maioria das pesso-
as relevou a satisfacdo para a relevancia dos materiais traba-
lhados nas oficinas. Ou seja, além da clareza, é preciso que os
contetdos sejam relevantes. Ademais, nota-se que a maijoria
dos respondentes apresentou que as duvidas foram sanadas no
decorrer da oficina.

Considerando os aspectos relacionados aos recursos dida-
ticos utilizados nas oficinas, 88% dos profissionais disseram
estarem adequados. Sabe-se que os recursos sio propiciais
para que a metodologia de ensino ocorra. Ademais, para de-
senvolver melhor a andlise, a proxima tabela revela o compila-
do dos trés ultimos itens do questionario de satisfagdo.

As trés ultimas questdes que encerram o questiondrio de
satisfacdo com as oficinas apresentam que 99% dos partici-
pantes entenderam o processo adotado pela ESAF a respeito
da elaboracio de material para os cursos online, bem como
conheceram alguns recursos possiveis a serem utilizados nessa
modalidade de ensino.

E, para finalizar, a Gltima questido do questionario nos re-
vela que de modo geral, os participantes reconhecem que os
planejamentos coletivos educacionais para um curso online, a
saber: mapa e projeto do curso englobam os principais aspec-
tos da construgdo de contetdo a ser utilizado no ensino.

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se, portanto, que as oficinas pedagdgicas
desenvolvidas pela Esaf para constru¢io coletiva de contetido
online é uma estratégia pedagogica inovadora, a luz da cultura
digital. Salienta-se que os profissionais da area pedagogica sdo
fundamentais para condugido das oficinais, pois consolidam
o planejamento de curso, apresentando os conhecimentos
pedagogicos imprescindiveis para a inovag¢io e cultura
digital de um curso nessa modalidade. Portanto, o presente
artigo evidenciou o contexto de inovagdo e entendimento
da relevincia dessa pratica, com uma abordagem mista
de pesquisa, considerando um questiondrio quantitativo e
analises descritivas do processo de produc¢io de cursos online.
Ademais, entende-se, entdo, que a educagdo online na Esaf
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também promove a aproximagdo do real ao virtual, conforme

estabelece a cultura digital.
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