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GESTAO CONTEMPORANEA NA ADMINISTRACAO
PUBLICA: AS CONTRIBUICOES DO MODELO
DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA

CONTEMPORARY MANAGEMENT IN PUBLIC
ADMINISTRATION: THE CONTRIBUTIONS OF THE
MODEL OF EXCELLENCE IN PUBLIC MANAGEMENT

Resumo: A presente pesquisa apresenta como objetivo geral identificar
as contribui¢oes da utilizacio do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
que auxiliem a gestdo na melhoria dos resultados da administragao publica.
Metodologicamente a pesquisa classifica-se como qualitativa, exploratdria e
descritiva. Como principais resultados pode-se destacar que a utilizagdo de
programas e critérios de qualidade se apresenta como uma ferramenta eficaz
de controle e melhoria dos servigos e resultados da administragdo publica,
bem como na otimizagao dos recursos empregados na gestao publica. Todavia,
apesar dos avanc¢os obtidos nos tltimos anos, ainda é um processo em cons-
trugdo e permeado de desafios a serem superados em termos da adog¢ao maci-
¢a dos gestores publicos, da conscientiza¢ao dos beneficios destas praticas de
analises e do compartilhamento em uma esfera maior de transparéncia.

Palavras chave: administracio publica, modelo de gestio, qualidade,
resultados,

Abstract: The present research presents as general objective to identify the
contributions of the use of the Model of Excellence in Public Management that help
the management in the improvement of the results of the public administration.
Methodologically the research is classified as qualitative, exploratory and
descriptive. As main results, it can be highlighted that the use of quality programs
and criteria is an effective tool to control and improve the services and results
of public administration, as well as the optimization of resources used in public
management. However, despite the progress made in recent years, it is still a
process under construction and permeated with challenges to be overcome in
terms of the massive adoption of public managers, awareness of the benefits of
these analytical practices and sharing in a greater sphere of transparency.

Keywords: Public Administration, Management Model, Quality, Results.
INTRODUCAO
O contexto atual em que as organiza¢des publicas se encontram inseridas

em debates envoltos a questdes como ética e transparéncia, eficiéncia na ges-
tdo dos recursos, crescimento da participa¢io popular, combate a corrupgio e



Camila Machado Raimundo

ISSN 2238-5630
Brasilia-DF, v. 8, n. 2, junho-dezembro 2019

melhoria da qualidade no atendimento e prestagdo de servicos
publicos demanda uma reflexdo sobre a adog¢do de instrumen-
tos e indicadores que auxiliem na melhoria da performance e
otimizac¢do dos recursos nas organizagdes publicas, bem como
melhore as condi¢oes da tomada de decisdes dos gestores pu-
blicos. Sob essa perspectiva, este estudo pretende responder
a seguinte questdo: Quais as contribui¢cdes da utilizagao do
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica para a melhoria da
gestdo na administragdo publica?

O objetivo do presente trabalho consiste em identificar
as contribui¢des da utilizagdo do Modelo de Exceléncia em
Gestao Publica que auxiliem a gestdo na melhoria dos resulta-
dos da administragio publica.

O presente artigo se justifica na medida em que se propde
a discutir sobre a importincia de se estabelecer programas e
critérios de qualidade que auxiliem a gestdo na melhoria da
performance e resultados na administragdo publica trazendo
beneficios para a academia, para as empresas publicas e para a
sociedade. A melhoria nos resultados beneficia diretamente a
sociedade, porque os recursos publicos sio arrecadados da po-
pulagdo e se espera que sejam empregados da forma mais oti-
mizada possivel. Para a academia, este artigo pode trazer uma
contribui¢io reflexiva, na medida em que os estudos nessa
area necessitam de aprimoramento e contribui¢des continuas.

Por fim, a contribui¢do para a gestdo e administracédo pu-
blica baseia-se na compreensdo de que este tipo de analise
deve ser discutida, construida e implementada para que a ad-
ministracdo publica continue se profissionalizando e evitando
praticas antiéticas. Metodologicamente, quanto ao objetivo, a
pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva. Quanto
ao objeto, classifica-se como pesquisa qualitativa. O procedi-
mento de coleta de dados se dara por meio da pesquisa bi-
bliografica e analise documental. Este artigo estd subdividido
em trés topicos, no primeiro sera abordado um panorama da
discussdo atual sobre a gestdo na administracdo publica, no
segundo serd apresentado o Modelo de Exceléncia em Gestao
Publica e uma breve apresentacio do Programa Nacional de
Gestao Publica, e por fim, serdo apresentadas as contribui¢des
da utilizagdo do Modelo de Exceléncia em Gestao Publica, en-

cerrando com as consideragdes finais.

GESTAO CONTEMPORANEA  NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Um dos principais desafios da moderna administragao pu-
blica, segundo Matias-Pereira (2012) é conseguir promover o
desenvolvimento econdmico e social sustentavel em uma so-

ciedade em constante evolugdo, o que remete a uma mudan-
¢a de paradigma e provoca o repensar do modelo de gestdo e
governo publico. Como consequéncia, 0s governos tém como
preocupagio elevar o nivel de eficiéncia e desempenho da ges-
tdo publica, além de dedicar aten¢do a questdes que envolvam
valores e comportamentos éticos e transparentes na adminis-
tragdo publica.

Tal desafio deriva da administragdo publica gerencial, que
“emergiu como 0 modelo ideal para o gerenciamento do Estado
reformado, tanto por sua adequagdo ao diagndstico da crise
do Estado realizado pela alianga social-liberal, quanto pela sua
suposta ruptura com o modelo burocratico de administragdo”
(PAULA, 2007, p. 125). Na visdo de Bresser-Pereira (1996, p.1)
a primeira reforma da administragdo publica foi a burocratica,
em 1936. Por sua vez, no ano de 1967 viria acontecer a reforma
que foi um “ensaio de descentraliza¢do e de desburocratiza-
¢30”. A administra¢io burocratica cldssica estava baseada no
modelo desenvolvido de administragdo do exército prussiano,
implantada inicialmente nos paises europeus e implementada
no Brasil em 1936. Tal modelo de administracio foi adotado
como superior, em virtude do modelo de administragdo patri-
monialista que vigorava no pais. No modelo patrimonialista
ndo havia clara distingdo entre o patriménio publico e o priva-
do, pois nesta modalidade de administra¢io o Estado era com-
preendido como propriedade do rei. Dessa forma, esse modelo
ndo poderia mais ser compativel com o capitalismo industrial
e o surgimento das democracias parlamentares que desponta-
ram no inicio do século XIX, no qual era essencial a separagdo
entre o Estado e mercado (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Entretanto, tal modelo ndo sustentou seu pressuposto de
eficiéncia, pois na medida em que o Estado migra de uma con-
di¢do de pequeno Estado liberal do século XIX para o grande
Estado social e econdmico do séc. XX, “verificou-se que ndo
garantia nem rapidez, nem boa qualidade, nem custo baixo
para os servigos prestados ao publico” Era, na verdade, lento
e caro e pouco atendia as demandas dos cidaddaos (BRESSER-
PEREIRA, 1996, p.5).

Bresser-Pereira (1996) aponta que no momento em que o
Estado passa a assumir uma gama de servigos sociais, englo-
bando a educagio, saude, cultura, previdéncia e assisténcia so-
cial, bem como a regulagio do sistema econdmico e as relagdes
internacionais, a provisdo de servigos publicos e infraestrutu-
ra, surge a necessidade de se desenvolver eficiéncia nos pro-
cessos da administragdo publica. Nesse sentido, nos anos 80
tem-se o surgimento de uma administra¢do publica gerencial
proveniente do crescimento e da complexidade dos problemas
a serem enfrentados, como também da influéncia da adminis-
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tragdo de empresas com ideias de descentralizagdo e flexibili-
zagdo administrativa. Tal contexto histérico resultou em um
novo contorno para a administragdo publica: descentralizagdo
do ponto de vista politico, descentralizagdo administrativa,
organiza¢des com poucos niveis hierarquicos, pressuposto
da confiancga limitada ao invés da desconfianca total, controle
por resultados e administracao voltada para o atendimento ao
cidadao.

Nesse sentido, Paula (2007) coloca que nesse contexto o
novo modelo de gestdo deveria apresentar as seguintes carac-
teristicas: administragdo profissional e organizada em carrei-
ras, descentraliza¢gdo administrativa, disciplina na utilizagdo
de recursos, indicadores de desempenho transparentes, maior
controle de resultados, énfase em préticas de gestdo advindas
do setor privado tais como administragdo por objetivos, down-
sizing compreendido como uma reorganizacao planejada do
trabalho em que cargos e fungdes sao eliminados (SANTOS,
1998), empowerment relacionado ao sentido de poder ou con-
trole de um individuo ou unidade organizacional, em que o
poder ocorre como uma fun¢ido de dependéncia entre os atores
(CONGER, KANUNGO, 1988), remunerag¢do por desempe-
nho, qualidade total, entre outros (MATIAS-PEREIRA, 2012).

Nesse sentido, sob o ponto de vista de Matias-Pereira
(2012) compreende-se que a gestio da administracdo publica
deve levar em consideragdo as limitagdes de recursos publicos
que sdo arrecadados da sociedade. Assim, ha uma preocupa-
¢do em se definir de forma coerente os programas e projetos
a serem executados, bem como a transparéncia dos processos.
Esses programas devem refletir a orientacdo de governo, a dis-
ponibilidade dos recursos, além de contemplar as necessida-
des da sociedade por meio de politicas publicas.

Sob essa perspectiva, o processo de modernizacdo da
administracdo publica deve almejar de forma permanente
um modelo de gestdo que alcance diversos objetivos como a
melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagio, o
aperfeicoamento do sistema de controle social da adminis-
tragdo publica, elevar de forma permanente os critérios de
transparéncia, combater a corrup¢do, entre outros. Essa nova
dinidmica apontada por Matias-Pereira (2012, p. 67) “exige que
tanto a instituigdo como o servidor tenham uma postura mais
flexivel, criativa e empreendedora” e cabe valorizar as diferen-
cas de desempenho e de alcance de resultados na administra-
¢do publica.

Isso também se evidencia, conforme aponta Matias-Pereira
(2012), na mudanga das relagdes entre o usudrio e a adminis-
tragdo publica, no qual o enfoque principal passa a ser o cida-
dado, em fungdo das expectativas crescentes da sociedade que
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passa a olhar para o usudrio como ator principal. Ou seja, se
antes existia um cendario em crise pelo atendimento deficiente
prestado ao cidaddo, progressivamente se tem uma perspec-
tiva de melhoria nesse servico até pela ado¢ao de inovagdes
tecnoldgicas que permitem a melhora no atendimento e a mu-
dang¢a no modelo administrativo.

Essa reforma sofrida pela administra¢ao publica pode ser
observada por meio de alguns aspectos sob o ponto de vista de
Matias-Pereira (2012), tais como: as recentes reformas no setor
publico que visam modificar procedimentos, os mecanismos
adotados baseados no mercado, elevacio da atengdo aos in-
dices de eficiéncia, a mudanga na forma de enxergar os usu-
arios com uma visao dos cidaddos como consumidores. Pode
se observar também que as modificages nio se restringem
apenas ao aparato administrativo, mas exige que o “Estado se
torne mais inteligente, ou seja, cada vez mais eficiente, eficaz
e efetivo na prestagdo de servigos publicos, com qualidade e
menores custos para a sociedade” (MATIAS-PEREIRA, 2012,
p- 72). Por esses aspectos, a formac¢ido de uma cultura empre-
endedora é fundamental para a melhoria na administragio
publica, em termos de resultados, eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados.

Uma vertente mais recente sobre a administragdo publi-
ca é apresentada por Paula (2007, p.158), caracterizada como
administracdo publica societal. Essa vertente social “enfatiza a
qualidade de vida e a expansdo das capacidades humanas” e a
busca para a solu¢do de problemas, como a escassez de recur-
sos, podem ser resolvidas por meio de agdes que estimulem o
potencial produtivo e a participagdo cidadd. Ainda segundo
Paula (2007, p.158), “essa nogao de desenvolvimento se rela-
ciona com uma visdo da globalizacdo que preserva o projeto
nacional e se baseia nas tecnologias disponibilizadas pelo mer-
cado para alcangar um novo patamar civilizatério”.

O cerne dessa mobilizagio ¢ a inclusio da participagao po-
pular na gestdo publica que alcangou seu auge na década de 60,
quando a sociedade comegou a se organizar pelas reformas no
pais. Logo apds o golpe de 1964, essas mobilizagdes retorna-
ram na década de 70, quando a igreja catolica catalisou a dis-
cussdo dos problemas coletivos nas comunidades eclesiais de
base estimulando a participa¢do popular nos debates das difi-
culdades do cotidiano, contribuindo assim, para a formagio
de liderancas populares. Esse ambiente estimulou a formagao
de grupos em torno de questdes que afetavam a qualidade de
vida individual e coletiva nas demandas por transporte, habi-
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tagdo, seguranga, saide etc., originando reivindicagdes popu-
lares junto ao poder publico (PAULA, 2005).

Paralelamente, este cendrio favoreceu o surgimento dos
centros populares criados por militantes politicos, movimen-
tos populares e sociais, movimento sindical, pastorais sociais,
partidos politicos de esquerda e as ONGs. Essa legitimagao
foi encontrando espago na década de 80, momento em que se
desenhava a Constituicdo de 1988 e quando diferentes agen-
tes politicos ofertavam suas propostas para formular um novo
referencial nas relagdes entre o Estado e a sociedade. “Apesar
de sua heterogeneidade, o campo movimentalista se centrava
na reivindicagdo da cidadania e no fortalecimento do papel
da sociedade civil na condugao da vida politica do pais, pois
questionava o Estado como protagonista da gestido publica”
(PAULA, 2005, p.39). Nesse contexto, diversas iniciativas se
multiplicaram pelo pais com propostas inovadoras de gover-
no que abrigavam diversas experiéncias de participagéo social
e a ampliacdo do campo movimentalista que passou a atuar
nos governos municipais por meio dos conselhos de gestao,
comissdes de planejamento e outras formas de representacao
(PAULA, 2005).

Cabe ressaltar que a proposta de desse topico de discussao
foi apresentar o contexto da administra¢ao publica sob a pers-
pectiva gerencialista, sem esgota-la, destacando que existem
outras abordagens e perspectivas e cada uma possui sua con-
tribui¢do para o contexto da gestdo na administra¢ao publica
e que com o passar dos anos novas necessidades foram surgin-
do nos projetos politicos e formas de organizagdo do Estado,
bem como um maior direcionamento para a participagao ci-
dada tornando possivel o surgimento de outras abordagens de
gestdo.

MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA:
APRESENTACAO DO PROGRAMA NACIONAL
DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO
- GESPUBLICA

Haé algumas décadas iniciou-se um esforgo, por parte do
governo brasileiro em se desenvolver um método com foco em
resultados que fosse semelhante ao utilizado em organizagdes
privadas e que pudesse ser adotado nas organizag¢des publicas.

No final da década de 80 com a maior abertura dos merca-
dos, Ferreira (2012) observa que o governo brasileiro buscou
mecanismos que atualizasse as organizagdes publicas e seus
servigos com relacdo a critérios como qualidade e produtivi-
dade. Dessa forma, em 1990 foi criado o Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade (PBQP), sendo uma primeira

iniciativa para o desenvolvimento de programas de qualida-
de no servico publico. Avangando para 1995 e culminando
com a reforma do Estado, foi criado o Programa Qualidade e
Participacdo na Administragao Publica - QPAP, com foco em
ferramentas e o discurso voltado para qualidade como instru-
mento de modernizagdo do aparato estatal.

Ja em 1999, foi criado o Programa da Qualidade no Servigo
Publico (PQSP), que focava no atendimento ao cidaddo com
a realizacio de pesquisas de satisfagdo dos usuarios, a criagdo
de padroes de atendimento ao cidaddo e a implantagdo dos
servicos de atendimento ao cidadao (SACs). Nesse sentido, no
ano de 2005 o Governo Federal langou por meio do Decreto n°
5378, de 23/02/2005, o Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizagio (GESPUBLICA), unificando o Programa
da Qualidade com o Programa Nacional de Desburocratizagio
(FERREIRA, 2012).

Nesse sentido, o Gespublica se insere em um contexto am-
plo de mudancga de paradigma administrativo, se deslocando
da administragdo burocratica para a administragdo gerencial
conforme aponta Ferreira (2012).

A administragdo publica gerencial busca responder tanto
as novas circunstancias do mundo atual, em que estdo sendo
revistos os papéis e as formas de atuagio do Estado, como
atender as exigéncias das democracias de massa contempo-
raneas, em que a funcionalidade e o poder das burocracias
estatais tém sido crescentemente questionados. As diretrizes
principais da administragao gerencial podem ser resumidas
da seguinte forma: descentralizagao politica, transferindo re-
cursos e atribuigdes para os niveis regionais e locais; descen-
tralizagao administrativa, por meio da delega¢do de autorida-
de aos administradores publicos, transformados em gerentes
crescentemente auténomos; adogdo de formatos organizacio-
nais com poucos niveis hierarquicos, ao invés das estruturas
piramidais; flexibilidade organizacional, em lugar de estrutu-
ras unitarias e monoliticas, compativel com a multiplicidade,
a competicao administrada e o conflito; adogdo do pressu-
posto da confianga limitada em substitui¢ao a desconfianga
total em relagdo aos funciondrios e dirigentes; controle por
resultados, a posteriori, ao invés do controle rigido, passo a
passo, dos processos administrativos; e administra¢ao volta-
da para o atendimento do cidaddo e aberta ao controle social
(Ferreira, 2012 apud BRASIL, 1999, p. 10).

Segundo Ferreira (2012) essa abordagem transformou o

paradigma da gestdo publica brasileira e, como consequéncia,
exigiu uma nova versao para as praticas e métodos de gestdo
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na busca por um modelo pautado na qualidade do servico pu-
blico com foco em resultados e no cidadao.

Por defini¢do, o texto do Decreto 5378/05 aponta como fi-
nalidade do GESPUBLICA a contribui¢io com a melhoria da
qualidade prestada no servigo publico e o aumento da compe-
titividade no pais. Nesse sentido, o programa devera contem-
plar a consolida¢ao de uma administragdo publica profissional
voltada ao interesse do cidadio e a aplicagdo de instrumentos
gerenciais que visem promover a governanga e a capacidade de
formulagdo, implementagéo e avaliagdo de politicas publicas,
promover a eficiéncia e aproveitamento dos recursos decor-
rentes da a¢do publica, promover a gestio democrdtica, parti-
cipativa e transparente (JUSBRASIL, 2005).

Corroborando com a definicdo apresentada pelo
JUSBRASIL (2005), site oficial do GESPUBLICA (2017) tam-
bém apresenta uma defini¢do na mesma linha, no qual o pro-
grama objetiva mobilizar a administracio publica brasileira
na geragdo de resultados, fazendo voz nesse contexto para o
desenvolvimento e a implanta¢do de solugdes que permitam
um aperfeicoamento continuo dos sistemas de gestdo da admi-
nistracdo publica e as suas tratativas junto aos cidaddos.

Nesse sentido, 0 GESPUBLICA enquanto uma politica
de gestdo publica possui como principais caracteristicas: a)
ser essencialmente publica, sendo orientada para o cidadédo e
desenvolver-se dentro do espago constitucional alinhado aos
principios de impessoalidade, legalidade, moralidade, publici-
dade e eficiéncia; b) ser focada em resultados para o cidadio,
ou seja, ter seus esfor¢os direcionados para o atendimento das
demandas da sociedade traduzidas pelos governos na forma
de politicas publicas; c) ser federativa, no qual os instrumentos
do programa se estendem a administragao publica de forma
completa, compreendendo todos os poderes e esferas de go-
verno (BRASIL, 2009).

Sob essa perspectiva, a adogdo de um modelo de exceléncia,
segundo Ferreira (2012) se deu com o encontro do desenvolvi-
mento do programa no setor ptiblico com as experiéncias bem
sucedidas no setor privado. O programa foi elaborado com
critérios de exceléncia utilizados no Brasil e em outros paises,
mas com as devidas adaptagdes para realidade do pais. A es-
trutura adotada pelo GESPUBLICA promoveu uma adaptacdo
da linguagem, de forma a respeitar a natureza publica das or-
ganiza¢des, mas também preservou as caracteristicas dos mo-
delos analisados em torno da exceléncia em gestdo. A adogao
do Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP) auxilia
as organizagdes publicas na busca da exceléncia na gestdo, bem
como permite avaliagbes comparativas de desempenho entre
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as organizagdes publicas nacionais e estrangeiras e também
demais organizagdes do setor privado (BRASIL, 2009).

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica esta pauta-
do em uma base composta pelos principios constitucionais
da Administracdo Publica: Legalidade - obediéncia a Lei,
Impessoalidade - ndo realizar acep¢io de pessoas, Moralidade
- a gestdo publica deve se pautar em um cddigo moral,
Publicidade - ser transparente e dar publicidade aos dados,
Eficiéncia - realizar as agdes com maxima qualidade e mini-
mo custo. E tem como pilares os fundamentos da exceléncia
gerencial composto por: pensamento sistémico, aprendizagem
organizacional, cultura da inovagao, lideranga e constancia de
propdsitos, orientagdo por processos e informagoes, visio de
futuro, geracao de valor, comprometimento com as pessoas,
foco no cidaddo e na sociedade, desenvolvimento de parce-
rias, responsabilidade social, controle social, e por fim, gestao
participativa. Os principios constitucionais e os fundamentos
compdem a estrutura de sustentagio do MEGP, pois indicam
os valores e as diretrizes estruturais que devem orientar o fun-
cionamento do sistema de gestdo das organizagdes publicas
(BRASIL, 2009).

Em termos de composi¢do, o documento de referéncia do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao descreve o
Modelo de Exceléncia em Gestao Publica como um sistema
gerencial constituido por oito critérios que orientam a adogao
de praticas de exceléncia em gestdo com a finalidade de elevar
o padrio de desempenho das organizagdes publicas brasileiras.
Sao eles: 1) lideranga, 2) estratégias e planos, 3) cidaddos, 4) so-
ciedade, 5) informagdes e conhecimento, 6) pessoas, 7) proces-
sos, 8) resultados. Por sua vez, esses critérios podem ser agru-
pados em quatro blocos relacionados entre suas partes, sendo
o primeiro bloco denominado de Planejamento, composto
pelos critérios de Lideranca, Estratégias e Planos, Cidaddos e
Sociedade, no qual se focaliza as necessidades dos cidaddos-u-
suarios e as agdes sdo planejadas conforme os recursos dis-
poniveis. O segundo bloco denominado de Execugéo, engloba
os critérios de Pessoas e Processos, no qual se concretizam as
acoes que transformam os objetivos e metas em resultados. O
terceiro bloco representa o Controle, e engloba o critério de
Resultado, no qual hd o acompanhamento do atendimento a
satisfacdo dos usudrios dos servigos e da a¢do do Estado, bem
como o desempenho dos servigos e processos organizacionais.
Por fim, o quarto bloco representa a Inteligéncia da organiza-
¢do, contendo o critério de Informagdo e Conhecimento, onde
sdo organizados os dados internos e externos a organizagio e
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fornece a capacidade de corre¢do ou melhoria em suas praticas
de gestdo e desempenho (BRASIL, 2009).

Ja em termos de avaliagdo da gestdo publica, as oito partes
do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica foram transfor-
madas em Critérios para Avaliagdo da Gestdo Publica com a
defini¢do de alguns itens principais de andlise que percorre um
ciclo de aprendizagem abarcando a defini¢ao das praticas de
gestdo, a implementagéo, a avaliacdo das praticas e padroes,
a inovagdo e o refinamento da pratica. Esse instrumento tam-
bém possui um sistema de pontuagido que determina o estagio
de maturidade da gestdo da organizacido em duas dimensdes,
sendo processos gerenciais e resultados organizacionais, po-
dendo ser a mensura¢ido do desempenho realizada de forma
qualitativa ou quantitativa (SECRETARIA DE GESTAO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2009).

A Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento
(2009) aponta que a adogdo deste modelo possibilita que a
acdo estatal seja mais eficaz, pois é possivel desenvolver meca-
nismos préprios de gestdo de resultados e de controle social, o
compartilhamento de responsabilidades entre as trés esferas de
governo e a adogdo de praticas representativas e participativas.

CONTRIBUICOES DO MODELO DE EXCELENCIA
EM GESTAO NACIONAL

Os impactos da atuagio do GESPUBLICA pode ser eviden-
ciado nas organiza¢des publicas que implementam préticas de
gestdo e que obtém resultados benéficos para os cidadaos e na
melhoria da competitividade do pais (BRASIL, 2009).

Um estudo realizado por Filardi et al. (2016) buscou ana-
lisar os resultados da aplicagdio do Modelo de Exceléncia na
Gestdo Publica (MEGP) na Funda¢ao Oswaldo Cruz (Fiocruz),
no periodo de 2003 a 2011, e observou que as agdes realizadas
na busca da exceléncia tiveram aderéncia aos valores institu-
cionais da organizacdo, visando qualidade e melhoria dos pro-
cessos, ganhos de eficiéncia e eficdcia, levou ao repensar das
praticas organizacionais, bem como o cumprimento de prazos
e avancos na infraestrutura e gestdo, tendo como principais
influéncias a metodologia do programa, os indicadores de re-
sultados, o aprendizado e a avaliagdo. Com relagdo ao com-
prometimento com a gestdo publica por resultados, houve a
participacdo da alta dire¢do na implementa¢do do programa,
no qual houve maior esforco em aspectos como inovagio,
nos processos, controle social e gestdo participativa visando
alcancar melhoria nos fundamentos da exceléncia em gestdo
publica. Os apontamentos realizados ressaltam que o modelo
de exceléncia se apresenta como um importante instrumen-

to de qualificacdo do servigo publico, nido sendo pré-requisito
um alinhamento total com o modelo, podendo as organiza-
¢oes se adaptar de acordo com suas especificidades tendo, no
entanto, como principal desafio a adequagdo das métricas do
GESPUBLICA a cultura da organizagio.

Conforme observa Fernandes (2009) o Modelo de
Exceléncia na Gestdo Publica se apresenta como uma ferra-
menta assertiva para auxiliar o gestor publico na tomada de
decisdes, que pautadas em fatos e objetivos, também possui
um conjunto organizado de indicadores que representam o
desempenho das préticas de gestdo adotadas. Dessa forma, a
ado¢ao do modelo possibilita ir além do simples monitora-
mento, pois “pode encontrar eco na necessaria revolugdo da
logica da distribuigdo de recursos financeiros do governo”
(FERNANDES, 2009, p.19). O modelo possibilita a transfor-
magao de uma légica de distribuicdo de recursos pouco equili-
brada, para uma adogio de parAmetros comparativos necessa-
rios para o entendimento de resultados atingidos e os recursos
utilizados, bem como propicie maior transparéncia e possibi-
lite que a sociedade exerga o direito de monitorar o governo.

Um estudo de caso realizado por Caberlon (2012) na
Camara Municipal de Novo Hamburgo sobre a aplicagdo, and-
lise e avaliagdo sobre a implantacao do Modelo de Exceléncia
em Gestdo Publica apontou que o processo de autoavaliagio
trouxe beneficios para a organizagdo avaliada, pois identi-
ficou aos gestores os problemas e desafios a serem enfrenta-
dos. Assim, o compartilhamento das solugdes incorporadas
aos planos de melhorias concebidos de forma participativa e
a busca por melhoria continua pode promover o resultado de
qualidade e exceléncia almejado.

Favero (2010) também colheu resultados semelhantes em
pesquisa realizada em organiza¢des militares, no qual foi fun-
damental para a obtencédo de sucesso do modelo de Exceléncia
em Gestdo Publica o apoio e participa¢do das liderangas das
organizagoes. Cabe ressaltar que em todas as organizagoes
pesquisadas o modelo foi adotado de forma voluntaria, consi-
derado por Favero como primordial para seu éxito. Percebeu-
se também pela pesquisa a relevincia da adesdo das pessoas e
do aspecto motivacional para a quebra de resisténcias e barrei-
ras que possam existir na implementac¢ao do modelo. O estudo
apontou como fator limitador foi apontado a dificuldade de se
institucionalizar o GESPUBLICA, devido o fato caracteristico
da administragao publica da troca periddica das liderancas das
organizagdes, 0 que pode remeter a uma prioriza¢gdo momen-
tanea da gestdo atual e com possiveis mudangas na diregio,
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pode acarretar a perda de recursos e a perda da relevancia ne-
cessaria para sua completa institucionalizagéo.

Por sua vez, o cendrio ndo é tdo positivo quanto se tra-
ta da implementa¢do em universidades federais. Em estudo
realizado por Enke, Souza e Pereira (2014) observou que nas
universidades federais brasileiras pesquisadas o que existe sdo
ensaios aproximados ao programa, mas nao sua adesdo pro-
priamente dita. O que pode estar relacionado a problemas re-
ferentes a descontinuidade dos processos em virtude da cons-
tante troca de gestdo nos drgios publicos, bem como a falta
de informagcéo relativa a ferramenta proposta como opgao de
aporte a gestdo publica. Percebeu-se no estudo que ha uma
lacuna quanto a implementacao de programas de qualidade
nas universidades federais. Fowler (2008 apud Enke, Souza e
Pereira, 2014) aponta como fatores associados a baixa adesiao
aos programas de qualidade a burocracia, falta de comprome-
timento dos gestores, 0 apego a regras e rotinas, entre outros
fatores.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar as contribui¢oes
da utilizacdo do Modelo de Exceléncia em Gestao Publica que
auxiliem a gestdo na melhoria dos resultados da administra-
¢do publica. Nesse sentido, a ado¢do de modelos e programas
de qualidade se apresenta como uma alternativa assertiva para
melhorar a qualidade dos bens e servi¢os prestados, subsidiar
a tomada de decisdo do gestor publico, bem como de se reali-
zar uma avaliacdo continua e elevar o desempenho e qualida-
de das organizagdes publicas. Todavia, esse é um processo em
construgao que deve servir de ferramenta de analise para os
resultados da administracao publica, lembrando que ndo deve
ser realizado de forma isolada, mas munido de informagdes e
aperfeicoamentos continuos.

Segundo documento de referéncia do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo (2009) ainda ha um cami-
nho a ser percorrido na transformagdo do paradigma centra-
do no Estado para outro centrado no cidaddo, o que torna a
tarefa da gestdo publica mais complexa do que a realizada por
empresas privadas, pois é necessario atender a diferentes di-
mensdes da cidadania no qual transcende a condi¢io de clien-
te. Nesse sentido, o Programa Nacional da Gestdo Publica e
Desburocratizagdo é um poderoso instrumento de cidadania,
conduzindo cidadios e agentes publicos ao exercicio préatico
de uma administragdo publica ética, participativa, descentra-
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lizada, promotora do controle social e orientada para resulta-
dos, entre outras agdes gerenciais

REFERENCIAS

BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO. SECRETARIA DE GESTAO. Programa Nacional de Gestdo
Publica e Desburocratizagio - GesPublica; Prémio Nacional da
Gestao Publica - PQGF; Documento de Referéncia; Forum Nacional
2008/2009 / Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo,
Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Gestdo. - Brasilia: MP,
SEGES, 2009. Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/
secretarias/upload/Arquivos/seges/forum_nacional_gp/documento_
referencia2009_29abr.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2017.

BRESSER-PEREIRA, L. C. Da administra¢iao publica burocratica
a gerencial. Revista do Servico Publico. janeiro-abril. 1996.
Disponivel em: <http://www.bresserpereira.org.br/papers/1996/95.
AdmPublicaBurocraticaAGerencial.pdf>. Acesso em: 15 jun. 2017.

CABERLON, C. D. Busca de qualidade na prestagdo do servico
publico: utilizagdo do modelo de exceléncia em gestao publica. 2012.
Universidade Federal de Santa Maria. Santa Maria — RS. Disponivel
em: <http://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/46/ARTIGO2_
Caberlon_Doris_Clea.pdf?sequence=1>. Acesso em: 20 ago. 2017.

CONGER, J. A; KANUNGO, R. N. The empowerment process:
integrating theory and practice. Academy of Management Review,
1988, Vol. 13, No. 3, 471-482. Disponivel em: <http://www.
cassandrathinktank.org/yahoo_site_admin/assets/docs/women_
empowerment_theory_and_practice.28121515.pdf>. Acesso em: 10
ago. 2017.

ENKE,E.].E L.;SOUZA,I. M.; PEREIRA, M. F. Modelo de Exceléncia
em Gestao Publica e o critério definido como estratégias e planos:
uma breve andlise no 4mbito das Universidades Federais. XIV
Coléquio Internacional de Gestao Universitaria - CIGU. Floriandpolis
- Santa Catarina — Brasil. 3, 4 e 5 de dezembro de 2014. Disponivel
em: <https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/131999> .
Acesso em: 22 ago. 2017.

FAVERO, C. G. Avaliagio de programas publicos. Sistema
de avaliagdo do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo aplicado na Marinha do Brasil - o caso do
Programa Netuno. 2010. Dissertagdo de Mestrado. Fundagao Getulio
Vargas. Rio de Janeiro. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.
br/dspace/bitstream/handle/10438/6544/CLAUDIO%20GIL%20



Camila Machado Raimundo

ISSN 2238-5630
Brasilia-DF, v. 8, n. 2, junho-dezembro 2019

FAVERO.pdf?sequence=1>. Acesso em: 20 ago. 2017.

FERNANDES, D. R. O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica:
uma ferramenta do privado para bem administrar o publico. V
Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo. Niterdi, RJ, Brasil.
2, 3 e 4 de julho de 2009. Disponivel em: <https://edisciplinas.usp.
br/pluginfile.php/2621503/mod_folder/content/0/Djair_2009.
pdf?forcedownload=1>. Acesso em: 20 ago. 2017.

FERREIRA, A. R. Modelo de exceléncia em gestdao publica. Revista
Eixon. 1, v. 1, jan-jun 2012. Disponivel em: <http://revistaeixo.ifb.edu.
br/index.php/RevistaEixo/article/viewFile/16/26>. Acesso em: 8 ago.
2017.

FILARDI, E et al. (Im)Possibilidades da aplicacio do Modelo de
Exceléncia em Gestao Publica (MEGP). Rev. Adm. Publica — Rio
de Janeiro 50(1):81-106, jan./fev. 2016. Disponivel em: <http://www.
scielo.br/pdf/rap/v50n1/0034-7612-rap-50-01-00081.pdf>.
em: 18 ago. 2017.

Acesso

JUSBRASIL. Decreto n° 5.378 de 23 de fevereiro de 2005. Disponivel
em: <https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/96863/
decreto-5378-05>. Acesso em 15 ago. 2017.

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de gestao publica contemporénea. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2012

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.
SECRETARIA DE ORCAMENTO FEDERAL. Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos. Indicadores — Orientagdes
Bésicas Aplicadas & Gestdo Publica / Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo. Coordenagido de Documentagio e Informagao
- Brasilia: MP, 2012. 64 p.: il. color. Disponivel em: <http://www.
gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/indicadores_
orientacoes_basicas_aplicadas_a_gestao_publica.pdf>. Acesso em: 05
jul. 2017.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.
SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA. Programa GESPUBLICA,
Instrumento para Avaliagido da Gestao Publica-250 Pontos, Brasilia;
MP, SEGEP, 2015. Versdo 1/2016. Disponivel em: <http://gespublica.
gov.br/sites/default/files/documentos/gagp-250_pontos_novo.pdf>.
Acesso em: 05 jul. 2017.

PAULA, A. P. P. Por uma nova gestao publica: limites e

potencialidades da experiéncia contemporanea. Rio de Janeiro:

Editora FGV, 2007.

PAULA, A. P. P Administragao publica brasileira entre o
gerencialismo e a gestao social. RAE, vol. 45, n°l. jan-mar,
2005. Disponivel em: <http://rae.fgv.br/rae/vol45-num1-2005/
administracao-publica-brasileira-entre-gerencialismo-gestao-social>.

Acesso em: 15 jun. 2017.

PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E
DESBUROCRATIZAGAO - GESPUBLICA. Disponivel em: <http://
www.gespublica.gov.br/content/apresenta%C3%A7%C3%A30>.

Acesso em: 9 jun. 2017.

SANTOS, U. W. B. Programa de downsizing: uma perspectiva das
vitimas. 1998. Disponivel em:<http://www.anpad.org.br/admin/pdf/
enanpad1998-rh-13.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2017.

SECRETARIA DEGESTAO DOMINISTERIO DOPLANEJAMENTO.
Melhoria da gestdo publica por meio da defini¢do de um guia
referencial para medi¢do do desempenho da gestéo, e controle para o
gerenciamento dos indicadores de eficiéncia, eficicia e de resultados
do programa nacional de gestdo publica e desburocratizagio.
Brasilia, Agosto, 2009. Disponivel em:<http://www.gespublica.gov.
br/sites/default/files/documentos/produto_1_indicadores_versao_
final_110809.pdf>. Acesso em 19 jun. 2017. nal_110809.pdf>. 7.

CURRICULO

* http://lattes.cnpq.br/6580539205845909

105



