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ANALISE DOS ENUNCIADOS DE DIALOGO
DO CAMPO TEMATICO “MEIOS DE
TRANSPORTE” NO LIVRO FESTIVAL'

ANALYSIS OF THE DIALOGUE STATEMENTS
OF THE THEMATIC FIELD “MEANS OF
TRANSPORT” IN THE BOOK FESTIVAL

Resumo: A pesquisa versa sobre o modelo de enunciado de didlogo utilizado
no livro Festival, no campo tematico “Meios de Transporte”. O objetivo é explo-
rar os enunciados empregados no livro didatico, abordando o Iéxico relevante
na construgdo do didlogo no ambito da Pragmatica, ou seja, na situacgdo real
de comunicagio do estrangeiro, e, a partir disso, elaborar uma atividade para
o ensino do Portugués do Brasil como Segunda Lingua (PBSL). O referencial
tedrico que fundamenta o estudo é a Teoria da Comunicagio de Grice, com
foco no Principio da Cooperagdo. A metodologia foi a identificagdo do objeto
de estudo no livro Festival e a elabora¢io de atividade para o ensino de PBSL
por meio da aplicagio do método descritivo-analitico. Com base na analise,
observamos problemas na estruturagio do livro e nas propostas apresentadas.
A distribuicédo das palavras nos quadros lexicais é feita do modo segmentado
e ndo segue um padrio em todo o livro, o que nao favorece o aprendizado. As
atividades para pratica oral e escrita sdo vagas e mal posicionadas na lico,
apresentando uma sequéncia diddtica que ndo explora todo o potencial do
contetdo disponibilizado. Os textos, os exercicios e as imagens utilizadas no
quadro Civilisation (apresentacdo da realidade cultural) sio pouco explora-
dos, concedem muita liberdade ao aluno em suas produgdes e nio sdo ob-
jetivos. Identificamos, também, falhas na unidade didética nas atividades de
compreensdo oral, uma vez que o aluno ndo possui acesso as midias necessa-
rias. Percebemos também a caréncia dos significados das siglas; os exercicios
ndo possuem direcionamentos e faltam informagdes para que o aluno realize
as atividades. Foi objeto de critica a transcri¢io dos didlogos no inicio da
ligao, predispondo o aluno & compreensio oral e a resolucédo das atividades
subsequentes, tornando-o dependente da transcrigdo do didlogo para com-
preender o que se diz, prejudicando o desenvolvimento da compreensio oral
em contextos de comunicagdo. Nesse sentido, criticamos o posicionamento do
texto que demonstra a realidade cultural do pais ao final da unidade. Desse
modo, propomos atividades que buscam aproximar o aluno de Portugués do
Brasil ao contexto real de comunicagéo, de forma que, seguindo a teoria moti-
vadora, o didlogo proporcione uma comunica¢ao de maximo aproveitamento.

Palavras-chave: Pragmatica. Teoria Comunicativa de Grice. Didlogo. Livro
didatico. Campo lexical transporte.

1 Artigo produzido para obtengao de mengao da disciplina Lexicologia, Semantica e Pragmatica
Contrastivas do curso de licenciatura em letras Portugués do Brasil como Segunda Lingua
(PBSL) da Universidade de Brasilia (UnB).
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Abstract: The research is about the model of dialogue state-
ments used in the book Festival, on the thematic field “Means
of Transport”. The objective is to explore the statements pointed
in the textbook by approaching the relevant lexicon at the dialo-
gue construction within the scope of Pragmatics, that is, in the
real situation of a foreigner’s communication, and, from there, to
elaborate an exercise directed to teaching Brazilian Portuguese
as Second Language (PBSL). The theoretical reference that su-
pports the study is Grice’s Communication Theory, emphasizing
the Cooperative Principle. The methodology was the identifica-
tion of the study object in the book Festival and the elaboration
of an activity to the teaching of PBSL by applying a descriptive-
-analytical method. Based on the analysis, we observed problems
in the structuring of the book and on the propositions presented.
The word’s distribution in the lexical boxes is made in a seg-
mented way and does not follow a pattern throughout the book,
which does not favor learning. The activities for oral and written
practice are vague and poorly positioned in the lesson, presen-
ting a didactic sequence that does not explore the full potential
of the available content. The texts, the exercises and the images
used at the Civilisation board (cultural reality presentation) are
poorly explored, grant too much liberty to the student at their
productions and are not objective. We identified also failures
on the didactic unity in oral comprehension activities, conside-
ring the student does not have access to the necessary media.
We also realized the lack of acronyms’ meaning. The exercises
do not have directions and there is missing information to the
student to perform the activities. The transcription of dialogues
at the beginning of the lessons was object of critical analysis. It
predisposes the student to oral comprehension and to the reso-
lution of the following activities, making him dependent of the
dialogue transcription to understand what is said, damaging the
development of oral comprehension in communication contexts.
In this sense, we criticize the positioning of the text that demons-
trates the cultural reality of the country at the end of the unit.
Thus, we suggest activities that seek to approach the Brazilian
Portuguese student to the real communication context in a way
that, by following the motivational theory, the dialogue provides
a maximum communication exploitation.

Keywords: Pragmatics. Grices Communications Theory. Dialogue.
Textbook. Lexical Field Transport.

INTRODUCAO

A pesquisa versa sobre o modelo de enunciado de didlo-
go utilizado no livro Festival, no campo tematico “Meios de
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Transporte”. O objetivo é explorar os enunciados empregados
no livro didético, abordando o 1éxico relevante na construgdo
do didlogo no 4mbito da Pragmatica, ou seja, na situagdo real
de comunicacdo do estrangeiro, e, a partir disso, elaborar uma
atividade para o ensino do Portugués do Brasil como Segunda
Lingua (PBSL). O referencial teérico que fundamenta o estudo
é a Teoria da Comunicagio de Grice, com foco no Principio da
Cooperagio. A metodologia foi a identifica¢do do objeto de es-
tudo no livro Festival e a elaboragdo de atividade para o ensino
de PBSL por meio da aplicagdo do método descritivo-analitico.

Primeiramente, apresentaremos a tonica de Grice (1982)
e sua importancia na elaboragdo do material didatico para o
ensino de Segunda Lingua (L2). Posteriormente, mostraremos
o didlogo analisado. Subsequentemente, apresentaremos nossa
proposta de atividade didética para o ensino do PBSL, aplican-
do os principios da lexicologia e a teoria de Grice.

TEORIA COMUNICATIVA DE GRICE

Para entender a Teoria Comunicativa de Grice, é impor-
tante observarmos a utilizagdo da linguagem na situa¢do de
comunicagdo. Desse modo, abordaremos a disciplina que es-
tuda o uso linguistico na pratica comunicativa, a Pragmatica.

Os pilares do pensamento pragmatico da lingua foram os
trabalhos dos filésofos da linguagem John Austin e Paul Grice.
Para Austin (1990), a linguagem néo possui um carater mera-
mente descritivo da realidade, mas também a funcéo de atuar,
praticar uma agdo. Grice (1982) sustenta que o significado do
enunciado ultrapassa a proposi¢io, pois a fala veicula também
contetdos implicitos.

Desse modo, conforme destaca Fiorin (2013), o estudo do
uso é indispensavel, ja que hd palavras e frases cuja interpreta-
¢80 sO pode ocorrer na situagido concreta de fala. Além disso,
comunicamos muito mais do que as palavras significam.

Na subsecdo seguinte, explicaremos a Teoria da
Comunica¢do de Grice, demonstrando a conexdo entre o
Principio de Cooperagdo e as maximas, e as Implicaturas

conversacionais.

O Principio da Cooperagdo: Mdximas
e Implicaturas de Grice

Paul Grice foi um filésofo da linguagem que estudava a co-
municagio e o seu significado. Para ele, o significado pode ser
convencional ou derivado e, a partir disso, distingue o “dito” e
o “implicitado”. O primeiro é o significado explicito no enun-
ciado, portanto “o que alguém disse esta intimamente relacio-
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nado ao significado convencional das palavras (da sentenca)
que estd usando” (GRICE, 1982, p. 84). Segundo o autor, em
alguns casos, “a significagdo das palavras usadas determinara
o que é implicitado, além de nos socorrer na determinagio do
que é dito” (GRICE, 1982, p. 84).

Em seu artigo “Légica e Conversagio’, apresentado numa
conferéncia realizada na Universidade de Harvard em 1967,
em homenagem a William James, Grice se transformou em re-
feréncia indispensavel nos estudos da pragmatica.

O tedrico apresenta a implicatura mediante um exemplo:

suponha que (A) e (B) estejam conversando sobre um ami-
go comum (C) que estd, atualmente, trabalhando num banco.
(A) pergunta a (B) como (C) esta se dando em seu emprego,
e (B) retruca: Oh, muito bem, eu acho; ele gosta de seus co-
legas e ainda nao foi preso. Neste ponto, (A) deve procurar o
que (B) estava implicando, o que ele estava sugerindo, ou até
mesmo o que ele quis dizer ao dizer que (C) ainda néo tinha
sido preso. A resposta poderia ser algo do tipo “(C) é o tipo
de pessoa que tende a sucumbir as tentacdes provocadas por
sua ocupagdo’, ou “os colegas de (C) sdo, na verdade, pessoas
muito desagradaveis e desleais”, e assim por diante. (GRICE,
1982, p. 84)

Dessa maneira, o autor (1982, p. 84) introduz, como termo
técnico, o verbo ‘implicitar’ (implicate) e os nomes correspon-
dentes ‘implicatura’ (implicature) e ‘implicitado’ (implicatum).
Além disso, ele propde uma teoria em que a conversagio esta
baseada em implicaturas, pois tudo o que se fala tem um moti-
vo para ter sido falado daquela forma e ndo de outra. Partindo
deste ponto, Grice (1982) afirma que, para uma comunicagdo
de maximo aproveitamento, os interlocutores devem partir de
um principio, denominado Principio da Cooperagio.

O Principio da Cooperagio versa que todos os envolvidos
na situagdo conversacional fazem o maximo de esfor¢o para
entender o que o outro esta falando (e consequentemente im-
plicando) e da forma que esta falando, para, a partir daquilo
que compreendeu, fazer contribui¢des relevantes para o pros-
seguir da interagdo. (GRICE, 1982).

Estabelecido o Principio da Cooperagio, Grice (1982) su-
gere algumas maximas que devem ser seguidas para que a con-
versagdo seja o mais eficaz possivel. Essas maximas sdo as ca-
tegorias de Quantidade, de Qualidade, de Rela¢do e de Modo.

Para melhor compreensdo das Maximas de Grice, elabora-
mos o fluxograma, que contém as quatro méximas principais,
uma explanacio da aplicagdo e orientagdes especificas.

Grice (1982) entende que, embora os principios ndo sejam
seguidos com exatiddo, as pessoas se comportam dessa manei-
ra desde a infancia e, ainda que a fala envolva uma variedade

Figura 1 - Fluxograma que representa a Teoria Comunicativa de Grice

[Comrersadonal l P'c;m“gp',;;g:
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| Informe tanto

| Relacionada quanto
1 a quantidade necessario.
‘ Quantidade de —
. informacéo a Informe apenas
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| Ndo diga o que
) . vocé acredita
‘ ] Relacionada a - BOLIwen. -
Qualidade veracidade da - i
g Nao diga senao
TE— contribuigao. . aquilo para que
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. evidéncia
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‘ Relagao ‘ releviincia: adequada.
‘ obscurldade
Relacionada a ‘ amhlgu idade:
‘ Modo clareza.
‘ Seja breve.
‘ Seja ordenado.

Fonte: adaptado de GRICE, 1982; NASCIMENTO; RODRIGUES, 2015.
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de comportamento intencional ou racional, acatar as maximas
na prética conversacional é algo razoavel, posto que o objetivo
do dialogo é a troca de informagdes de maneira efetiva.

Na proxima segdo, apresentaremos a atividade didética
analisada, a qual nos motivou a pesquisar acerca da funda-
mentagdo tedrica apresentada.

ATIVIDADE DIDATICA DO LIVRO FESTIVAL

A atividade analisada é de uma licdo do livro de fran-
cés, Festival (2005), que é adotado pelo Centro Interescolar de
Linguas®n° 1 de Brasilia até a presente data (1° semestre de 2015).

Festival 1 ¢ dirigido a aprendizes, jovens e adultos inician-
tes em francés, que desejam aprendizagem rapida das estrutu-
ras de base e do léxico indispensavel da lingua. Para isso, ao
longo das li¢oes, sdo abordadas competéncias pragmaticas e
socioculturais, como o que dizer, o que fazer, como se com-
portar e como reagir nas diversas situa¢des da vida cotidiana.

O manual é organizado em 24 ligdes agrupadas em 6 uni-
dades, sendo que, nesta pesquisa, analisaremos a atividade
da unidade 2, cujo objetivo é desenvolver a competéncia de
se situar no espaco (por exemplo dizer onde estd, aonde vai,
perguntar o caminho para determinado lugar).

As licbes seguem um padréo de organizagdo, abordando -
entre outros aspectos — um didlogo inicial, o léxico tratado
no didlogo, a interpreta¢éo e a produgio oral e escrita, e um
topico denominado “Civilisation”, que expde elementos com-
plementares alinhados ao tema da licdo. Esse topico é acom-
panhado de atividades de compreensao e de produgéo de tipo
intercultural.

Detalhes da ligao e da analise critica serao descritos na pro-
xima subsecio.

Descricdo da Atividade e Andlise Critica

O livro aparenta organizagéo e clareza. Faremos comenta-
rios a medida que descrevemos o funcionamento do material
didatico.

Seguem imagens da ligdo e suas respectivas andlises.

No inicio de cada li¢do, hd o dialogo inicial do livro com
uma imagem para ilustrar a tematica que serd abordada (qua-
dro 1). A ligdo em questio trata dos meios de transporte e do
vocabuldrio correspondente.

2 O Centro Interescolar de Linguas é uma escola especializada no ensino
de Lingua Estrangeira Moderna pertencente a Rede Publica de Ensino do
Distrito Federal.
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O didlogo ficticio exibe dois parentes que se encontrardo
na cidade de Montparnasse para o aniversario da avo.

Predomina no texto o tempo verbal presente e a linguagem
informal. Todas as expressdes comuns da lingua, bem como o
vocabuldrio utilizado no didlogo, estdo presentes no quadro
2. Além disso, ha uma legenda pequena no final do didlogo
para remeter ao significado das siglas e abreviagdes utiliza-
das no texto, podendo, ou nio, sanar a davida do aluno, de
modo que o professor deve explanar o assunto. Um exemplo
disso ¢ quando o texto aduz o significado de TGV (le Train a
Grande Vitesse) e RER (le Réseau Express Régional). Contudo,
para um estudante estrangeiro que ndo conhece esses meios
de transporte, o significado da sigla néo tera importancia, ja
que o aluno néo entendera para que serve, como funciona e/
ou seu itinerario.

Os didlogos sdo inseridos no comeco da unidade. Isso ndo
seria um problema se as atividades propostas pelo livro na pé-
gina seguinte fossem somente de “encontre no texto” O aluno
ndo possui o CD com a reprodugio oral dos didlogos, o que
limita seu aprendizado a presenca do professor ou & compra
do livro do professor somente para ter acesso aos audios dos
dialogos apresentados no livro.

Os exercicios propostos na segunda pagina de cada ligdo
sdo, em maior parte, de percep¢do oral do que de escrita. Se su-
puséssemos que o aluno ja leu o texto mais de uma vez, ele esta
condicionado a resposta, sem precisar ouvir o didlogo. Esse
fato pode prejudica-lo na situa¢do de comunicagdo, na qual
ndo havera livro para ajuda-lo a compreender o que o outro
interlocutor esta falando.

O quadro 2 registra o léxico utilizado na conversa. Esse
quadro fragmenta-se em: vocabuldrio, Pour communiquer® e
Maniére de dire’. A primeira subdivisdo estd separada em clas-
ses gramaticais. A segunda esta relacionada a expressdes co-
muns da lingua. Esta se refere ao modo como os falantes estao
habituados a se comunicar por meio do emprego dos lexemas
apresentados.

E interessante notarmos que substantivos e pronomes sio
sempre acompanhados pelo artigo, o que evidencia a desinéncia
de género do morfema. Os adjetivos, semelhantemente,
apresentam-se com as respectivas desinéncias de género por
meio da énfase do sufixo. O quadro apresenta os verbos no
infinitivo, sendo que o verbo prendre compreende, entre pa-
rénteses, exemplos de situagdes de uso. Em seguida, hd as Mots
invariables’, isto ¢, aquelas palavras que ndo mudam indepen-

3 Em livre tradugao, significa “para comunicar”.
4 Em livre tradugdo, significa “maneira de dizer”.
5

Em livre tradugdo, significa “palavras invariaveis”.
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Figura 2 - llustracao do didlogo e do léxico apresentados na licéo

began

g en avion...

# @ Phonétigue, rythme at intonation

1. La woyalls &
Ecowiar st répaie:
samed, Mamis. Ta vas & ls gam
2. La son [d
Ecoutay i répiies
Mirasa J6 prands i bul e gamil

A vélo, en train,

1 Ecoutes #t cochar b son sntand

Fonte: (adaptado de POISSON-QUINTON; MAHEO-LE COADIC; VERGNE-SIRIEYS, 2005, p. 42-43)

dentemente da desinéncia da palavra subsequente. No quadro
Maniére de dire, abordam-se as expressdes idiomaticas inseri-
das no didlogo do quadro 1, para aprendizado da lingua como
é falada e com contextualizacdo das expressoes.

Como mencionado anteriormente, nesta licdo especifica-
mente, todas as palavras do quadro lexical estdo contempladas
no texto introdutdrio. Entretanto, encontramos, as vezes, em
outras ligdes, quadros em que as palavras inseridas ali néo es-
tdo no texto, o que dificulta a compreensio do aluno em rela-
¢d0 ao contexto em que determinada expressdo/palavra pode
ser utilizada. Incumbe, portanto, ao professor buscar maneiras
didéticas paralidar com isso em sala de aula, uma vez que essas
expressdes (idiomaticas ou néo) sdo utilizadas em contextos

especificos e, na maioria dos casos, sdo fruto de variagdes cul-
turais, trazendo significagdes conotativas que, geralmente, ndo
sao percebidas a primeira vista por um estudante estrangeiro.

O primeiro problema é a mistura de classes gramaticais
feita na subdivisao Mots invariables. Cada licao é tratada par-
ticularmente: algumas inserem subdivisdes para adjetivos,
locugdes verbais; outras ndo o fazem. As unidades que nio
possuem subdivises acabam por misturar palavras de classes
distintas no mesmo bloco, que seria o de Mots invariables.

O segundo problema ¢é a indefini¢do de onde colocar as
expressoes. Na licdo que estamos analisando, a expressdo “Tu
sais bien” foi posicionada no quadro Pour communiquer.
Entretanto, posteriormente, em outra licdo, a mesma expres-
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sdo é inserida no quadro Maniére de dire. Hd uma distin¢ao
proposta pelos autores do livro entre essas duas subse¢des. Em
Pour communiquer, estariam expressdes ou palavras comuns.
Em Maniére de dire, estariam expressdes idiomaticas, cultu-
rais. Acreditamos que o aluno dificilmente sabera distinguir as
expressoes e as palavras, visto que os autores misturam prepo-
si¢oes, locucdes e adjetivos nas mesmas subsecoes.

Nesta pesquisa, restringiremos os exercicios de gramética,
tendo em vista que nos propomos a analisar as atividades por
um viés pragmatico, e os exercicios gramaticais e vocabulares
propostos pela unidade didatica sdo completamente estrutu-
rais e autoexplicativos.

A figura 3 representa as partes 3 e 4 do livro. Na parte 3, sdo
apresentadas atividades de oralidade e/ou escrita, objetivando
que o aluno utilize todo o vocabuldrio, a estrutura gramatical,
e o conhecimento adquirido em um tunico exercicio.

Nessa parte, propdem-se questdes que fagam o aluno ex-
plicar uma situagio real de seu cotidiano (questdo 1), que se
imagine em uma situa¢do hipotética (questdo 2), e que escre-
va frases simples com auxilio de um diciondrio (questdo 3),
variando de acordo com a ligdo, conforme pode ser visto na
figura seguinte.

Assim como o didlogo inicial e o quadro lexical, que depen-
dem de como o professor constroi sua sequéncia didatica e sua
postura em sala de aula, os exercicios A Vous! compartilham
o mesmo problema. Os exercicios podem ser feitos de forma
oral ou escrita. Por se tratar de um exercicio apenas de fixa¢ao
do contetido estudado durante toda a licdo, alguns professores
podem nio identificar a importancia de fazer essas atividades
ou, até mesmo poupar-se do trabalho de corrigir erros tanto
na pronuncia quanto na grafia.

Pode também acontecer de, em razdo de a atividade ser
aberta e dar tanta liberdade, o aluno produzir somente o mini-
mo necessario para execu¢do da atividade e ndo explorar todo
o potencial e o contetido aprendido.

Dessa forma, a atividade deixa o professor sem o necessa-
rio para avaliar se precisa continuar no assunto por mais al-
gum tempo para tirar ddvidas e explicar novamente o contet-
do, dando ao aluno a oportunidade de melhor aproveitamento
do material utilizado.

Ao final da li¢do, é exibido o quadro Civilisation, que re-
trata o cotidiano, adotando textos como reportagens, noticias,
ou algum outro género textual que ofereca curiosidades, in-
formagdes e costumes dos franceses. Apos o texto, hd algumas
questdes de interpretacio/compreenséo do texto.

Nesse caso, as atividades propostas nesta se¢do niao pos-
suem 0s recursos necessarios para sua execucao. Na primeira
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questdo, é pedido ao aluno que descreva o que fazer para ir da
estagdo Saint-Lazare até a estacdo Bastille. Na segunda ques-
tdo, solicita-se aos alunos que localizem, na linha 3 do metr6, a
unica estagdo com nome de mulher. Na terceira questio, o au-
tor menciona que o metr6 funciona de 5h30 até 1h00, afirma
que muitos parisienses gostariam de utilizar o metr6 24h por
dia e pergunta o porqué.

A imagem em questdo ndo convém para a realizagdo dos
exercicios 1 e 2, por ter papel ilustrativo. Para realiza¢ao das
atividades propostas, o aluno deve fazer uso do mapa locali-
zado na terceira capa, que contém letras muito pequenas®. A
ultima questdo sugerida ndo possui embasamento no texto,
deixando o aluno especular sobre o assunto.

Aderecamos, aqui, a nossa maior critica. O texto de civili-
zagdo e suas questdes de interpretagdo/compreensdo aborda-
das ficam, justamente, ao final das ligdes. Aquilo que o aluno
geralmente tem mais interesse em saber, que é a pratica da lin-
gua, o conhecimento, a cultura do pais referido, o contexto real
de imerséo cultural em situagao de comunicagéo na lingua-al-
vo, esse conteudo fica somente ao final da ligdo. Assim sendo,
pode ocorrer de o professor ndo dar enfoque como deveria,
devido a necessidade de cumprir com o cronograma escolar
do conteddo programado. E mais indicado que os aspectos
mais relevantes sejam abordados no inicio da unidade.

Na préxima segdo, registraremos nossa proposta de ativi-
dade didatica.

APRESENTACAQ DE NOVA PROPOSTA DE
ATIVIDADE DIDATICA PARA O ENSINO
DE PBSL, APLICANDO A LEXICOLOGIA

A proposta que apresentaremos ¢é dirigida aos estudantes
jovens e adultos, com o nivel intermediario de portugués que
desejam aprender competéncias pragmaticas e socioculturais
para as diversas situa¢des do cotidiano.

Acreditamos que o professor exerce papel fundamental no
processo de aprendizagem, devendo desenvolver mecanismos
que propiciem ao aluno uma situagao real de uso na lingua-alvo.

Paiva (2004), ap6s estudo de vérias classificagdes propos-
tas para a estratégia de aprendizagem e observagdes pessoais,
identificou estratégias especificas para a aprendizagem de vo-
cabuldrio e as agrupou em quatro categorias: metacognitivas,
cognitivas, sociais e de comunicagio.

As estratégias metacognitivas sdo estratégias utilizadas
pelo aprendiz para organizar e avaliar sua aprendizagem. A

6  Terceira capa: parte de tras da contracapa de um livro.
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autora enumera seis estratégias, entre as quais destacamos a Para a autora (2004, p. 89-91), as estratégias cognitivas sdo
“Anilise das necessidades individuais de aprendizagem do vo- ~ aquelas que implicam utilizacdo de processos mentais para
cabulario” e a “Potencializacdo dos recursos de aprendizagem  a aprendizagem, como por exemplo, a contextualizagdo e a
fora e dentro da sala” (2004, p. 88) comparagio, entre outras. Paiva (2004) entende ainda, como

Figura 3 - llustracao da atividade de interpretacéio e producdo de
textos e do tépico “Civilisation” apresentados na licéo

Fonte: (adaptado de POISSON-QUINTON; MAHEO-LE COADIC; VERGNE-SIRIEYS, 2005, p. 44-45)
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estratégias sociais, as relacionadas com o outro (pedir ajuda,
ou atentar na locu¢éo de pessoas mais proficientes); e como
estratégias de comunicagdo (ou compensagdo), as taticas em-
pregadas pelo aprendiz para suprir a auséncia de conhecimen-
to para permitir a comunicagao (usar sindnimos, empréstimos
de outra lingua, entre outros).

Decidimos, portanto, juntamente com as maximas de
Grice, aplicar as estratégias acima mencionadas na elaboraciao
de uma proposta de atividade.

A proposta consiste na apresentagio de um didlogo tema-
tico da area de transporte, para que o aluno se familiarize com
0 1éxico no 4mbito do aeroporto e do hotel. Em seguida, pro-
pomos uma atividade de interag¢do e comunicagdo na inter-
pretacdo de um mapa, contendo o itinerario do dnibus citado
no didlogo, instigando o aluno a pensar nas diferentes formas
que ele pode se locomover para conhecer os monumentos de
Brasilia apresentados.

Partindo do entendimento de que profissionais que lidam
diariamente com turistas sdo instruidos a se comunicar da me-
lhor maneira possivel, decidimos incluir dois destes profissio-
nais no didlogo proposto: um seguranca do aeroporto e uma
recepcionista do hotel.

Destarte, apresentamos a nossa proposta de atividade dida-
tica para o ensino de PBSL.

No Aeroporto

Bastien: — Bom dia! Vocé pode me informar como fago
para chegar ao Setor Hoteleiro Sul?

Seguranga do Aeroporto: — Claro! Se vocé seguir reto
aqui, vai chegar em um ponto de taxi.

Bastien: — Obrigado. Fica muito caro?

Seguranga do Aeroporto: — Isso eu ndo sei te informar.
Mas, se o senhor preferir, tem uma parada de dnibus logo ap6s
os téxis. E s6 o senhor observar o letreiro e pegar um onibus
que vai para a W3 sul.

Bastien: — Acho que vai ser melhor. Como eu saberei onde
descer?

Seguranca do Aeroporto: — Pede para o cobrador te avisar.
Eles geralmente sdo bem camaradas!

Bastien: — Cobrador? Camarada?

Seguranca do Aeroporto: — E, cobrador. A pessoa que re-
colhe o dinheiro da passagem no Onibus. Eles geralmente sao
legais!

Bastien: — Entendi. Obrigado!

Seguranga do Aeroporto: — Disponha.
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No Hotel

Recepcionista: — Bom dia, senhor! Em que posso ajudé-lo?

Bastien: — Bom dia! Eu tenho uma reserva para o quarto
612.

Recepcionista: — Ok. Posso ver algum documento, por fa-
vor? Tudo certo. Aqui esta sua chave. O elevador fica ao final
do corredor a sua direita.

Bastien: — Obrigado. Eu gostaria de passear um pouco
para conhecer a cidade. Qual transporte posso usar para visi-
tar os pontos turisticos?

Recepcionista: — Tem um 6nibus que passa pelos princi-
pais monumentos e que custa R$ 8,00. O senhor pode pega-lo
logo aqui em frente.

Bastien: — R$8,00? Todos os dnibus aqui sdo tdo caros as-
sim? Paguei R$8,00 em um dnibus do aeroporto até aqui!

Recepcionista: — Entao, provavelmente o senhor pegou o
mesmo 6nibus do qual estou falando. Esse é o tinico que custa
R$8,00! Os outros custam entre R$1,50 e R$3,00.

Bastien: — Ah! Estd explicado entdo. Mas esse 6nibus é co-
mum, certo? Tem algum com guia turistico?

Recepcionista: — Tem o City Tour. Vou ligar na agéncia e
pegar informacdes para o senhor.

Bastien: — Eu agradeco. Assim que tiver as informacgdes,
vocé poderia ligar no meu quarto e me avisar? Preciso tomar
um banho e descansar um pouco.

Recepcionista: — Claro, senhor!

Bastien: — Obrigado!

Recepcionista: — Nao hd de qué!

O mapa apresentado descreve o itinerario do dnibus cita-
do no didlogo. Os pontos marcados com um “P” representam
paradas de Onibus. As paradas entre a Biblioteca Nacional e
o Shopping Conjunto Nacional sdo paradas convencionais,
ou seja, qualquer 6nibus que passa pela “Esplanada” vai parar
nelas. Sabendo que Bastien pegou este énibus no caminho de
vinda do aeroporto para o Hotel no Setor Hoteleiro Sul e ob-
servando o mapa, desenvolva um didlogo entre ele e um cobra-
dor de 6nibus, no qual Bastien solicita informagdes para pegar
um o6nibus na Catedral e descer na Torre de TV.

CONSIDERACOES FINAIS:

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar os enuncia-
dos do campo tematico “Meios de Transporte” no livro Festival
e, com base na Teoria Comunicativa de Grice, propor uma ati-
vidade didatica.
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Figura 4 - Folheto que informa o itinerario do 6nibus executivo Aeroporto (adaptado)
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Fonte: TCB. Disponivel em: <http://www.tcb.df.gov.br/images/images/folheto.jpg>.

Argumentamos que, para uma atividade didatica pragma-
tica, é necessario aproximar o aluno ao contexto real de co-
munica¢io. Assim sendo, concluimos que, se os interlocutores
seguirem o Principio da Cooperag¢do, conforme Grice acer-
tadamente propde, sera possivel um didlogo com o maximo
aproveitamento.

A pesquisa contribuiu significativamente para a elaboragio
da atividade, de modo que apresentamos um exercicio que o alu-
no usaria no contexto real de comunicagio, utilizando as estraté-
gias de aprendizagem apontadas por Paiva, promovendo o racio-
cinio e a capacidade interacional e comunicativa do estudante.
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