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AVALIACAO E MONITORAMENTO DE PROGRAMAS
— PROPOSTAS PARA O PRONATEC

PROGRAM EVALUATION AND MONITORING
— PRONATEC PROPOSALS

Resumo: A retomada da Politica de Educacio Profissional ocorreu em um contexto
de retomada do crescimento econdmico do pais onde se demandavam crescentes
volumes de mao-de-obra especializada em contraste com um baixo nivel de quali-
ficagdo de parcela majoritdria dos trabalhadores brasileiros. Assim, foi instituido, a
partir da Lei n. 12.513 de 26 de outubro de 2011, o Programa de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego, o Pronatec, com o objetivo democratizar a oferta de cursos de
educagdo profissional e tecnoldgica a partir de um conjunto de a¢des aumentando a
produtividade e a competitividade do pais, com inclusdo social. Avaliar o papel do
Pronatec, além de verificar, dentre outros aspectos, se o programa em questio con-
templa as necessidades das pessoas que serdo beneficiadas pelo mesmo, qual o grau
de participagdo dos interessados, dentre outros aspectos, é de fundamental impor-
tincia para se identificar o grau de éxito do mesmo. E necessério verificar em que
mAVALIA - fedida os bens e servigos estdo chegando a populagdo-alvo. O objetivo
deste artigo é apresentar uma proposi¢ao de etapas para a condugdo do processo de
avaliagdo do Pronatec, bem como trazer contribuicdes para o debate sobre a ava-
liagdo de programas governamentais, especificamente no que concerne ao ensino

profissional e técnico no Brasil.
Palavras-chave: educacio profissional, Pronatec, avaliagao.

Abstract: The resumption of the Professional Education Policy took place in a context
of resumption of economic growth in the country where increasing volumes of skilled
labor demanded in contrast to a low level of qualification of the majority share of
Brazilian workers. Thus, it was established, from Law no. 12513 of October 26, 2011,
the Pronatec Program of Access to Technical Education and Employment, aiming to
democratize the offer of professional and technological education courses based on a
set of actions increasing the productivity and competitiveness of the country, with social
inclusion. Evaluate the role of Pronatec, besides verifying, among other aspects, if the
program in question contemplates the needs of the people who will benefit from it, how
much stakeholder participation, among other aspects, is of fundamental importance
to identify the degree of success. It is necessary to verify to what extent the goods and
services are reaching the target population. The purpose of this article is to present a
proposal of steps for the conduct of the evaluation process of Pronatec, as well as to
contribute to the debate about the evaluation of governmental programs, specifically
with regard to professional and technical education in Brazil.
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INTRODUCAO

Falar sobre a importincia da educagédo para o desenvolvi-
mento de uma na¢io ndo é novidade. Adam Smith, filésofo
e renomado economista escocés do século XVIII, incluia a
educagdo como parte do capital fixo, consistindo nas ap-
tidoes e habilitagdes dos membros de uma sociedade que,
quando desenvolvidas, fazem reverter a ela seus beneficios.
Durkheim, citado por Fauconnet (1978), define educagdo
como o desenvolvimento do individuo nas atitudes e capa-
cidades que lhes sdo exigidas ndo apenas pela sociedade em
geral, como também pelo meio especial a que em particular
esta determinado. A educagio é, deste modo, um importante
fator na formagdo de um individuo.

A educagdo ndo apenas contribui para o desenvolvimen-
to do pais, como também ¢ a principal forma de inser¢ido
social e sua auséncia, ou deficiéncia gera desigualdades.
Contudo, conforme salienta Romannelli (2005), a educagdo
voltada para o desenvolvimento de uma Nagdo nido é uma
tarefa facil de se implantar numa realidade complexa com
muitos desniveis como a brasileira.

Um crescimento do produto interno bruto (PIB) mais
vigoroso e com inflagdo mais baixa, a partir de 2004, aumen-
tou a geracdo de empregos assalariados, contribuiu para a
formalizacao dos contratos de trabalho e elevou o poder de
compra, diminuindo as diferenc¢as de renda entre os traba-
lhadores. A educagdo profissional e tecnologica comegou a
consolidar-se como um esfor¢o estratégico do Ministério
da Educagdo (MEC) visando as mudan¢as no mundo do
trabalho e vérias acdes foram iniciadas associadas ao forta-
lecimento do papel do Estado como provedor de politicas
sociais, sobretudo de mitigacdo da pobreza. Com a retoma-
da do crescimento econdmico, novas demandas da parte do
empresariado por investimentos na formacgao e capacitagio
profissional de pessoas comegaram a surgir, o que gera-
va uma expectativa de preenchimento de novas vagas, em
todas as regides do pais. Todo esse contexto criou um “hu-
mor nacional” propicio ao novo projeto do governo federal
(BALTAR, 2015; SETEC, 2014)

Assim, foi instituido, a partir da Lei n. 12.513 de 26 de
outubro de 2011, o Programa de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego, o Pronatec, com o objetivo democratizar a oferta
de cursos de educacio profissional e tecnoldgica a partir de

um conjunto de a¢gdes aumentando a produtividade e a com-
petitividade do pais, com inclusdo social.

O primeiro passo para se elaborar uma politica social que
possa chegar a ser bem sucedida consiste em se definir, de
maneira clara e precisa, o objetivo que se pretende alcancar.
Embora a avaliacdo de programas tenha evoluido bastante,
o Brasil tem pouca tradigdo em avaliagio de programas e
necessita de um sistema de avalia¢do, que dentre outros ob-
jetivos, permita identificar as politicas com maior potencial
para reduzir as desigualdades sociais no Brasil.

Avaliar o papel do Pronatec, além de verificar, dentre ou-
tros aspectos, se o programa em questdo contempla as neces-
sidades das pessoas que serdo beneficiadas pelo mesmo, qual
o grau de participacdo dos interessados, dentre outros aspec-
tos, ¢ de fundamental importancia para se identificar o grau
de éxito do mesmo. E necessério verificar em que medida os
bens e servigos estdo chegando a populagédo-alvo.

Dado que o Pronatec foi implementado ha apenas trés
anos, ndo se buscou neste artigo avaliar o impacto deste
programa nem propor novas metodologias de avaliacdo de
programas. O objetivo deste artigo é apresentar uma pro-
posicdo de etapas para a condugdo do processo de avaliagdo
do Pronatec, bem como trazer contribui¢des para o debate
sobre a avaliagdo de programas governamentais, especifica-
mente no que concerne ao ensino profissional e técnico no
Brasil. Busca-se também, refletir sobre a relevancia de estu-
dos na drea, mediante o levantamento ou revisao bibliogra-
fica sobre avaliacdo de programas e educacao profissional
numa conceituada e reconhecida base de dados, o SciELO.

O artigo estd organizado como se segue. A proxima se¢ao
expde o resultado da revisdo bibliografica. Posteriormente
é apresentado um breve panorama da educagio profissional
do Brasil seguindo para a apresentagdo do Pronatec, obje-
to deste artigo, bem como os conceitos tedricos basicos so-
bre avaliacdo de programas, revisando importantes autores.
Apds essa fundamentagdo tedrica, a se¢do seguinte busca
apresentar uma proposta de avaliagdo para o Pronatec, bem
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como evidenciar a importancia da constru¢do do Modelo
Logico.

EDUCAGAO PROFISSIONAL ETECNOLOGICA NO
BRASIL - UM BREVE PANORAMA

Segundo Romanelli (2005 p. 33):

“A economia colonial brasileira fundada na grande pro-
priedade e na mao-de-obra escrava teve implicagdes de
ordem social e politica bastante profundas favorecendo o
aparecimento da unidade basica do sistema de produgio, de
vida social e do sistema de poder representado pela familia

patriarcal”

Com a apropria¢do privada da terra, os homens se divi-
diram em classes: a classe dos proprietarios e a dos nao-pro-
prietério, gerando uma divisao na educagao. Essa que antes se
identificava com o préprio processo de trabalho, assume um
cardter dual, constituindo-se em educacio para os homens li-
vres pautada nas atividades intelectuais, enquanto que para
o0s servigais e escravos coube a educac¢do inerente ao proprio
processo de trabalho; desde entdo, surge a separagdo entre
educagio e trabalho consumada nas formas escravista e feu-
dal (ROMANELLI, 2005; SAVIANNI, 2007).

No século XIX, no Brasil, a presenca de uma camada in-
termedidria, acentuada com a mineragio, fez surgir uma es-
tratificagao social mais complexa do que predominante no
periodo colonial, com papel relevante na politica. Assim, no
periodo que se seguiu a Independéncia politica, a parte da po-
pulagdo que procurava a escola ja ndo era apenas pertencente
a classe oligarquico-rural, mas se somava a esta a pequena ca-
mada intermedidria que percebia a escola como instrumento
de ascensio social. Com o advento da Revoluc¢io Industrial, o
ensino bdsico era visto como uma forma de qualificar os tra-
balhadores a integrar o processo produtivo. Quanto as tarefas
de manutencao, reparos, ajustes das maquinas que, por sua
vez, exigiam, além do conhecimento tedrico, um preparo es-
pecifico fizeram surgir os cursos profissionais organizados no
ambito das empresas ou do sistema de ensino tendo como re-
feréncia o padrdo escolar (ROMANELLI, 2005; SAVIANNI,
2007).

Dessa forma, a educagao profissional foi vista como ins-
trumento de capacitacio para atender ao crescente desenvol-

vimento industrial e ao ciclo de urbaniza¢io, com um cara-
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ter assistencialista em relacdo a classe trabalhadora. Assim,
foi sancionado pelo entdo Presidente da Republica Nilo
Peganha, o Decreto-Lei n° 7.566, de 23 de setembro de 1909,
que instituiu oficialmente a educagdo profissional brasileira,
resultando, dentre outros, na criagdo de dezenove Escolas de
Aprendizes Artifices, visando preparar geracdes futuras para
a continuidade dos oficios, atendendo, assim, a demanda do
mercado produtivo, entdo dominado pela burguesia emergen-
te, qualificando profissionais advindos das camadas inferiores
da populagado. Na década de 40, do século passado, foram cria-
das as institui¢oes responsaveis pela formagdo de mao-de-o-
bra para os dois principais pilares da economia: a Industria e
o Comércio, conhecido como sistema S (WITTACZIK, 2008).

O termo “educagdo tecnoldgica” comegou a ser usado
no inicio de 1970, com a criagdo dos cursos superiores de
tecnologia implantados pelo Centro Estadual de Educa¢io
Tecnoldgica Paula Souza, do estado de Sdo Paulo (CEETPS),
e, a partir de 1972 e expandidos, posteriormente, para todo
o pais pelo Governo Federal. Foram criados, em 1976, o
Centro de Educag¢do Tecnolégica da Bahia (CENTEC/BA e,
em 1978, os Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica do
Parand, Minas Gerais e Rio de Janeiro, que aproveitando a
infraestrutura existente das antigas escolas técnicas federais,
passou a incluir outros niveis de formagdo na drea tecnologi-
ca. O termo educacdo profissional foi introduzido pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao - LDB (Lei n° 9.394/96, cap.
II1, art.39): “A educagio profissional, integrada as diferentes
formas de educagio, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, con-
duz ao permanente desenvolvimento de aptidées para a vida
produtiva”

Na década de 1990, deu-se a Criag¢do do Sistema Nacional
de Educa¢do Tecnologica, sistema formado pelos CEFETs.
Contudo, em 1998, o Governo Federal veta a criagdo de no-
vos CEFETs, resultando, dentre outros aspectos, na separa-
¢do do ensino médio da educagdo técnica e os CEFETs se
voltam para a educag¢io superior. Em 2005, tal veto é derru-
bado e cria-se, por meio da Lei 11.892/2008, no ambito do
Ministério da Educa¢do um novo modelo de instituicdo de
educacdo profissional e tecnoldgica, os Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFTs).

Conforme destaca Wittaczik (2008), ao longo do tempo,
varias foram as expressoes referentes a educacio profissional,
tais como ensino profissional, formac¢ao profissional ou téc-
nico profissional, educagdo industrial ou técnico-industrial,
qualificacdo, requalificagdo e capacitagdo, sem, contudo, ob-
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ter consenso sobre o significado desses termos. Atualmente,
a formagdo profissional, no Brasil, ocorre em escolas de
Educagio Profissional publicas e privadas.

Apesar da primeira escola técnica federal no Brasil date
de 1909, conforme destaca Cassiolato e Garcia (2014), o cres-
cimento da rede de ensino técnico-profissional ndo acompa-
nhou a expansdo econdmica e a diversificagdo da estrutura
produtiva, o que resultou numa baixa escolaridade da forca
de trabalho.

Apds um periodo de baixo crescimento econdmico, a par-
tir de 2003 a economia brasileira retoma o processo de cres-
cimento com a cria¢do de novos postos de trabalho e simulté-
nea formalizagdo dos contratos. Segundo Cassiolato e Garcia
(2014), em 2006, os primeiros indicios de escassez localizada
de miao-de-obra qualificada comegaram a surgir, o que de-
mandava uma a¢éo do governo no sentido de dar continuida-
de a politica de expansio da educagéo profissional.

Considerando, assim, o déficit educacional verificado,
logo no primeiro ano do atual governo, houve um esfor-
¢o articulado do Ministério da Educa¢do para elaboragio
de uma ampla politica de fomento a Educac¢ido Profissional
e Tecnoldgica, idealizada no governo anterior, considerada
primordial para o desenvolvimento do pais. Temos assim
o lancamento do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego, o Pronatec, tendo como objetivo princi-
pal democratizar o acesso da populagio brasileira a Educa¢iao
Profissional e Tecnologica (EPT) de qualidade.

PROGRAMA NACIONAL DE ACESSO AO ENSINO
TECNICO E EMPREGO

A partir da identificacdo do baixo nivel escolaridade e
baixo nivel de qualificagdo de parcela majoritaria dos traba-
lhadores brasileiros em um momento em que a economia do
pais demandava crescentes volumes de mao de obra especia-
lizada, foi instituido, pela Lei 12.513/2011, foi o Programa
Nacional de Acesso ao Sistema de Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec), cujos objetivos sao:

I - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos
de educagio profissional técnica de nivel médio presencial e a
distancia e de cursos e programas de formagao inicial e con-
tinuada ou qualificagdo profissional; II - fomentar e apoiar
a expansdo da rede fisica de atendimento da educagido pro-
fissional e tecnologica; III - contribuir para a melhoria da

qualidade do ensino médio publico, por meio da articulagdo
com a educacio profissional; IV - ampliar as oportunidades
educacionais dos trabalhadores, por meio do incremento da
formacao e qualificacdo profissional; V - estimular a difusdo
de recursos pedagdgicos para apoiar a oferta de cursos de
educacio profissional e tecnoldgica; VI - estimular a articula-
¢d0 entre a politica de educagio profissional e tecnoldgica e as
politicas de geragdo de trabalho, emprego e renda.

Para o cumprimento de seus objetivos, o Programa atua
por meio das seguintes iniciativas: i) Expansdo da Rede
Federal; ii) Programa Brasil Profissionalizado; iii) Rede e-Tec
Brasil; iv) Acordo de Gratuidade com os Servigos Nacionais
de Aprendizagem; e v) Bolsa-Formacéo.

De acordo com a Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnologica (SETEC), no que se refere a oferta, o grande mé-
rito do Pronatec é conseguir estruturar um extenso sistema de
ofertantes, por meio de redes publicas e privadas, que inclui
a Rede Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs),
Sistemas Nacionais de Aprendizagem (Sistema S), escolas téc-
nicas estaduais, além de institui¢des privadas especificamente
credenciadas, que sdo redes que podem ser gerenciadas.

No Pronatec sao oferecidos cursos gratuitos nas escolas
publicas federais, estaduais e municipais, nas unidades de en-
sino do SENAI, do SENAC, do SENAR e do SENAT, em ins-
titui¢des privadas de ensino superior e de educagio profissio-
nal técnica de nivel médio. Sdo trés tipos de curso: Técnico
para quem concluiu o ensino médio, com dura¢io minima
de um ano; Técnico para quem esta matriculado no ensino
médio, com dura¢do minima de um ano; Formagdo Inicial
e Continuada ou qualificagdo profissional, para trabalhado-
res, estudantes de ensino médio e beneficiarios de programas
federais de transferéncia de renda, com duragdo minima de
dois meses.

O art. 2° da Lei n° 12.513, de 2011, dispde sobre o publico
prioritério de atendimento do PRONATEC. Siao listados os
seguintes segmentos: 1) estudantes do ensino médio da rede
publica, inclusive da educagdo de jovens e adultos (EJA); 2)
trabalhadores; 3) beneficidrios dos programas federais de
transferéncia de renda; 4) estudantes que tenham cursado o
ensino médio completo em escola da rede publica ou em ins-
tituigdes privadas, na condi¢ao de bolsista integral, nos ter-
mos do regulamento (sobreposi¢ao, em parte, com o primeiro
segmento listado).

Séo ainda mencionados nos paragrafos do art. 2°: os agri-
cultores familiares, silvicultores, aquicultores, extrativistas e
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pescadores (incluidos entre os trabalhadores); pessoas com
deficiéncia; povos indigenas, comunidades quilombolas, ado-

lescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducati-
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tes matriculados no Ensino Médio e cursos de forma-
¢do inicial e continuada ou qualificagdo profissional.

vas; e mulheres responsaveis pela unidade familiar beneficia- PRONATEC: ARRANJOS INSTITUCIONAIS

rias de programas federais de transferéncia de renda.
O Pronatec envolve um conjunto de iniciativas.
Atualmente fazem parte do Pronatec:

o Expansdo da Rede Federal: amplia¢do da oferta de
cursos de formagao inicial e continuada, técnicos, su-
periores de tecnologia, licenciaturas e programas de
pos-graduacio.

o Programa Brasil Profissionalizado: estimulo a am-
pliacao da oferta e ao fortalecimento da educagido
profissional e tecnoldgica integrada ao ensino mé-
dio nas redes estaduais, em parceria com o Governo
Federal.

o Rede e-TecBrasil: oferta de cursos técnicos e de for-
magcao inicial e continuada ou de qualifica¢do profis-
sional, na modalidade a distancia. Poderao oferecer
cursos a distancia as instituicdes da Rede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica; as
unidades de ensino dos servigos nacionais de apren-
dizagem (SENAI, SENAC, SENAR e SENAT); e insti-
tui¢des de educagio profissional vinculadas aos siste-
mas estaduais de ensino.

o Acordo de Gratuidade com os Servicos Nacionais
de Aprendizagem: ampliacdo progressiva e aplica-
¢do dos recursos do SENAI, do SENAC, do SESC e
do SESI, recebidos da contribui¢ao compulséria, em
cursos técnicos e de formacao inicial e continuada ou
de qualificagdo profissional, em vagas gratuitas desti-
nadas a pessoas de baixa renda, com prioridade para
estudantes e trabalhadores.

o  FIES Técnico e Empresa: financiamento de cursos
técnicos e cursos de formacio inicial e continuada ou
de qualificagdo profissional para estudantes e traba-
lhadores em escolas técnicas privadas e nos servigos
nacionais de aprendizagem - SENAI, SENAC, SENAT
e SENAR. No FIES Empresa serdo financiados cursos
de formacao inicial e continuada para trabalhadores,
inclusive no local de trabalho.

o Bolsa-Formacdo: oferta gratuita de cursos técnicos
para quem concluiu o Ensino Médio e para estudan-
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Sendo a agdo estatal fruto da interagdo de diferentes
atores e interesses que moldam a politica publica final ofe-
recida a sociedade, a expressdo “rede de politicas publi-
cas” se refere a vinculos diretos e indiretos, relativamente
duradouros, mediante os quais os atores envolvidos estdo
integrados na formulacido/implementagio de politicas pu-
blicas (SCHENEIDER, 2005).

A SETEC responde pela estruturagéo e pela coordena-
¢do de uma extensa rede formada por institui¢cdes ofertan-
tes (Rede Federal de Educagéo Profissional e Tecnoldgica;
Redes Estaduais de Educac¢io; Instituicdes do Sistema S;
Redes Privadas de Educacido, no caso do FIES Técnico)
e o6rgdos demandantes de cursos (Ministérios, Estados,
Secretarias Estaduais de Governo, entre outros). Ela conta
com trés Diretorias, cujas competéncias estao estabeleci-
das no Anexo I do Decreto n° 7.690/2012, arts. 14 a 16.

A criagdo do Conselho Deliberativo de Formagio e
Qualificagdo Profissional foi proposto pela Lei de cria¢ao
do Pronatec, a fim de fortalecer o programa e garantir a
coordenagdo de suas iniciativas com outras a¢des do go-
verno federal. Esse Conselho é composto por todos os
ministérios signatarios da lei que instituiu o Programa, e
do Férum Nacional de Apoio & Formagao e Qualificacao
Profissional. Seu objetivo é a promogdo da articulagdo e
da avaliagdo dos programas voltados a formagao e quali-
ficagdo profissional no ambito da administracio publica
federal (regulamentado pelo Decreto n° 7. 855/2012).

O Conselho Deliberativo de Formagcio e Qualificagdo
Profissional conta ainda com um Férum, instituido pela
Portaria MEC n° 471, de 03 de junho de 2013, que tem por
finalidade subsidiar a atua¢ao do Conselho Deliberativo
no cumprimento de suas competéncias e estimular a insti-
tui¢do de foruns estaduais e distrital de apoio a formacao e
qualificacdo profissional. Além desses, ainda temos varios
outros Conselhos que fazem intera¢do com o Pronatec,
como o Conselho Nacional das Instituicoes da Rede
Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnolédgica
(CONIF), Conselho Nacional de Educagio (CNE),
Conselho Nacional de Dirigentes das Escolas Técnicas
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vinculadas as Universidades Federais (CONDETUF), entre
outros.

AVALIACAO DE PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

A avaliagdo esta intrinsecamente relacionada ao desem-
penho de determinada agéo, projeto, programa ou politica. O
resultado decorre do desempenho e este pode ser examinado
sob as dimensdes de eficiéncia, eficacia, efetividade e econo-
micidade. Basicamente, a avaliagio de um programa tem por
finalidade determinar se 0 mesmo atingiu ou ndo os objetivos
previstos e vem sendo considerada por varios autores como um
instrumento fundamental para o conhecimento da viabilidade
de programas e projetos.

ANTECEDENTES HISTORICOS

Segundo Shadish, Cook e Leviton (1995), a teoria de avalia-
¢d0 de programas evoluiu em trés estagios distintos. O primeiro
estagio surgiu ao longo da década de 60, e caracterizou-se pela
preocupagio com a resolugdo dos principais problemas sociais
e a aplicacdo rigorosa de métodos cientificos. Destacam-se,
nessa fase, os trabalhos de Michael Scriven e Donald Campbell.
O segundo estdgio inicia-se na década de 70 e possui, como
aspecto relevante, a preocupagido com as questoes do pragma-
tismo e do incremento do uso da avaliagdo nas tomadas de de-
cisdo sobre a concepgao, alteracédo ou continuidade dos progra-
mas. (SHADISH, COOK E LEVITON, 1995).

O terceiro estagio surge a partir da sintese dos trabalhos dos
dois estagios anteriores. Cronbach e Rossi, autores deste tercei-
ro estagio, desenvolveram teorias de avaliagdo compreensiva e
customizada que conferiam legitimidade sobre os métodos e
conceitos que os antecediam, mas condicionalmente de forma
que a legitimidade de um método ou conceito dependeria das
circunstancias, ou seja, tanto Rossi quanto Cronbach conside-
ram que a escolha de uma determinada pratica de avalia¢do de-
pende, entre outras coisas, das circunstincias, do contexto e do
propdsito da avaliagdo (SHADISH; COOK; LEVITON, 1995).

CONCEITO DE AVALIACAO

Os tedricos diferem muito na visdo do que é avaliagdo e
de que forma deve ser feita. Para Weiss, apud Shadish, Cook e
Levinton (1995), avaliagdo consiste em uma analise sistematica
do processo e/ou dos resultados de um programa ou politica,

em comparagdo com um conjunto explicito ou implicito de
padroes, com o objetivo de contribuir para o seu aperfeigoa-
mento. Scriven apud Shadish, Cook e Levinton (1995), defen-
dia que a avaliagdo consiste no processo de determinagdo do
mérito, importincia e valor das coisas. Weiss (1975) considera
que ha muitos motivos para se analisar um programa. Pode-se
tentar obter respostas acerca do futuro ou continuidade de um
determinado programa, sobre sua ampliagdo, sobre mudancas
em sua operacionalizacdo e outras razdes ndo tanto legitimas.

O objetivo final da avalia¢do seria entdo, a melhoria social
para a qual a avaliacdo pode contribuir dando assisténcia a ins-
tituigdes democraticas na sele¢do, supervisdo, aprimoramento
e percepgio (producio) de sentido dos programas e politicas
sociais (MARK, GARY e JULNES, 2000).

Vedung (2000), define avaliagio como resultado de inter-
vengdes do governo, um importante mecanismo ex post para
explicar e medir a implementagio, os resultados e o alcance das
politicas e programas publicos, tendo como propdsito gerar de-
cisdes futuras.

Oskamp (1998) e Rossi e Freeman (2004) distinguem as
avaliagbes em avaliagdo de processo ou de implementacio
e avaliagdo de impacto ou de resultado. No primeiro caso, ¢
chamada avaliacdo formativa, que procura investigar como o
programa funciona (observagao das etapas, mecanismos, pro-
cessos e conexdes), quais sdo as estratégias utilizadas para o
alcance dos resultados. No segundo caso, chamamos de ava-
liagdo somativa, que se interessa pelos resultados obtidos pelo
conjunto de agdes desenvolvidas no interior daquele programa.
Essa modalidade de avaliagdo que se realiza ao final da fase de
implementagao ou apds a conclusdo de um programa, consiste
no exame e analise de objetivos, impactos e resultados.

Na sua esséncia, a avaliacdo de processo ¢ uma averiguagao
continua do plano de implementagio, além da documenta¢io
do processo, incluindo mudangas no plano inicial, assim como
omissdes importantes e/ou falhas em certos procedimentos.
Um dos objetivos é prover retorno para a equipe e administra-
dores sobre em que medida as equipes estido desenvolvendo as
atividades planejadas dentro do cronograma e com que eficién-
cia. (STUFFLEBEAM, 2000).

Grinell, Gabor e Unrau (2012) consideram que o objetivo
de uma avaliagdo de processo é monitorar um programa, em
um esforgo para avaliar os servigos que sdo prestados aos seus
clientes, incluindo o grau de satisfacdo dos stakeholders com
os servicos do programa. Esses mesmos autores consideram
ainda que a avaliagdo de processo pode melhorar a presta¢io
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de servicos aos beneficiarios de um determinado programa
e recomenda que todas as avaliagdes de processo ocorram na
fase em que novos programas comegam a concentrar seus
esforcos no desenvolvimento de sistemas bem planejados de
prestagdo de servigos aos clientes. Acrescentam ainda que os
dados recolhidos para uma avaliagdo de processo podem ser
usados para calcular com mais precisdo o custo de entrega de
um programa especifico para o pablico- alvo. Vedung (2000),
observa que uma avalia¢do de processo consiste numa inter-
vengao desde a fase inicial do programa a sua implementacéo
e recepgio pelos destinatérios do mesmo e outras partes inte-
ressadas. Ressalta que avaliacoes, em geral, buscam averiguar
os diversos resultados alcancados pelos programas quando
da sua implementac¢do, bem como compreender seu proces-

so de funcionamento, objetivos esperados e outros elementos
que irdo também subsidiar o processo de tomada de deciséo.

PROPOSTA DE AVALIACAO E MONITORAMEN-
TO DO PRONATEC

Grinell, Gabor e Unrau (2012) destacam que o principal
objetivo de uma avaliagdo de processo é determinar se um
programa esta funcionando como foi planejado. Ressaltam
que se consideram seis etapas na realizacdo de uma avaliacdo
do processo, a saber:

1. Decidir qual pergunta fazer, com a finalidade de com-
preender o programa e traduzir o proposito para o qual a
avaliagdo se propoe; 2. Desenvolver instrumentos de coleta

Quadro 1 - Proposi¢io de etapas para condugao de um processo de avaliagido do Pronatec

ETAPA 1

Decidir qual pergunta fazer

Quais os pressupostos do programa?
Quando o programa foi iniciado?

Quem sio os usudrios do programa?

Quais os objetivos do programa?

Que apoios administrativos estao em
vigor?

Quao satisfeitas estdo as partes interessadas
(stakeholders) do programa?

Quao eficiente é o programa? O programa
funciona conforme planejado?

ETAPA 2

Desenvolver instrumentos de
coleta de dados

Entrevistas estruturadas e semi-estrutura-
das; questionarios, focal groups, ou discus-
sdes em grupo entre atores e beneficiarios
do programa, complementadas com dados
quantitativos sobre resultados.

ETAPA 3

Desenvolver um sistema de mo-
nitoramento de coleta de dados

Determinacédo de indicadores. Numero
de matriculas, taxa de evasiao, numero de
inscritos e outros.

ETAPA 4

Pontuar e analisar os dados

Como os resultados obtidos incidem sobre
os beneficiarios do programa?

Em que medida o desenho e as estratégias
do programa contribuem para o atingi-
mento dos resultados esperados?

Os resultados gerados pelo programa real-
mente decorrem do programa?

ETAPA 5

Desenvolver um sistema de fee-
dback (retroalimenta¢ao)

Dados em graficos, fluxogramas e tabelas
proporcionando elementos para discussao.

ETAPA 6

Relatorios gerais.

Divulgar e comunicar resultados

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Grinnell (2007)
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de dados, pois para se realizar uma avalia¢ido de um determina-
do programa ¢ necessaria a defini¢ao dos meios para obtengdo
de dados confiaveis sobre processos, produtos e possiveis resul-
tados; 3. Desenvolver um sistema de monitoramento de coleta
de dados a fim de se ter controle sobre os dados coletados e
facilidade de consulta; 4. Pontuar e analisar os dados, objeti-
vando, dentre outros, descobrir em que medida um programa
esta atingindo os seus objetivos pretendidos; 5. Desenvolver
um sistema de feedback permitindo elementos para a tomada
de decisdo; 6. Divulgar e comunicar resultados gerando relaté-
rios de informagéo sobre o funcionamento do programa para
uso publico de controle social, por exemplo.

Dessa forma, baseando-se no pressuposto de que a ava-
liagdo pode ocorrer em qualquer estdgio de um programa ou
politica publica e deve ser motivada pelo objetivo de produzir
informagdes que possam ser usadas pelos legisladores, admi-
nistradores e cidaddos em uma democracia; a crenca na melho-
ria social necessaria para a avaliacdo, sem a qual ndo ha justifi-
cativa para avaliagdo de programas e politicas, e levando-se em
considera¢do que o Pronatec é um programa implementado no
ano de 2011, portanto ainda recente, sugere-se a proposicio de
etapas para a conducéo do processo de avaliagio do Pronatec,
com base nas seis etapas propostas por Grinell, Gabor e Unrau
(2012), conforme demonstrado no quadro 1, a seguir. O foco
principal é o conhecimento do programa e a gera¢do de infor-
magdes precisas sobre o andamento do mesmo. O modelo pro-
posto para o programa ¢é a avaliagio de processos, neste caso
visando contrastar o realizado com o planejado, descrever os
problemas de implementacio e fornecer feedback para os ges-
tores do programa.

Weiss (1975), considera que a avaliacdo tem por finalidade
promover a utilizagdo dos seus resultados para o aperfeicoa-
mento dos programas sociais e ressalta que a mensuragdo dos
efeitos de um programa faz referéncia a metodologia de inves-
tigacdo empregada. Compreender o funcionamento de um
programa, bem como o mesmo atingira os objetivos propostos
¢ de fundamental importancia em um processo de avalia¢éo.
Nesse sentido, a construgdo de um Modelo Légico apresenta-se

como uma ferramenta util na avaliacdo do Pronatec.

A IMPORTANCIA DA CONSTRUGCAO DO MODELO
LOGICO

A ferramenta Modelo Légico, segundo Wholey, Hatry e
Newcomer (2010), constitui uma ferramenta utilizada para

descrever os elementos de um programa e o modo como se
relacionam. Ou seja, além de descrever os elementos do pro-
grama, promove entendimento das relagdes causais entre os
elementos e o papel ou influéncia do contexto, ou seja, explici-
ta como um programa ird funcionar, caracteriza sua estrutura
de execucdo, os beneficidrios e atores envolvidos, bem como
a relagdo entre seus componentes, identificando as condi¢des
contextuais disponiveis para resolu¢ao dos problemas-alvo dos
programas.

De acordo com Cassiolato e Gueresi (2010), o Modelo
Légico cumpre o papel de explicitar a teoria do programa, e é
um passo considerado essencial na organizagao dos trabalhos
de monitoramento e avaliacdo. Para tanto é necessdrio arti-
cular uma explicita descrigdo das ideias, hipoteses e expecta-
tivas que constituem a estrutura do programa e o seu funcio-
namento esperado. Em muitos casos a teoria ndo ¢ explicitada
de forma detalhada nos documentos oficiais, dificultando uma
analise adequada. Esses autores consideram que sdo elementos
do modelo logico os recursos, as agdes, os produtos, os resul-
tados intermediarios e finais, assim como as hip6teses que su-
portam essas relacoes e as influéncias das variaveis relevantes
de contexto.

A constru¢do do modelo logico para o Pronatec é um passo
importante nao sé para identificar o que o programa espera
alcangar, mas para entender como se pretende alcancar. Assim,
baseando-se no modelo légico, proposto por McLauglin e
Jordan (2010), um modelo basico segmentado em duas estru-
turas (estrutura do programa e estrutura dos resultados) e me-
diado por fatores contextuais (influéncias externas) e no mo-
delo IPEA, sugerido por Cassiolato e Gueresi (2010), na figura
1, a seguir, ¢ apresentada uma proposta inicial de um Modelo
Légico para o Pronatec, a fim de compreender, em linhas gerais
a origem e o funcionamento do programa.

Cassiolato e Gueresi (2010), consideram que a constru¢io
de uma drvore de problemas é a forma usualmente utilizada
para elaborar a explicagdo do problema e sua vantagem ¢ que
essa é uma forma bastante simples e util para efetuar a andlise
de problema. Assim, sugere-se a utilizagdo de uma arvore de
problemas para elaborar a explicagdo do problema, organizada
em torno da identificagdo do problema central que deu origem
ao programa, seus descritores, as principais causas e as princi-
pais consequéncias do problema.

Também devem ser identificados os fatores relevantes de
contexto que podem favorecer e os que podem comprometer o
desenvolvimento das a¢bes, que é um dado importante da rea-
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lidade do programa, o qual ird permitir conhecer a sustenta- ~ stakeholders, ou seja, todos os atores que tenham algum tipo

bilidade das hipdteses assumidas na sua estruturagéo logica  de interesse no programa.

para o alcance de resultados, bem como a identificagdo dos

CONSIDERACOES FINAIS

Formulado em um momento em que a economia do pais
demandava crescentes volumes de mao-de-obra especiali-
zada, dada a identificagdo do baixo nivel de escolaridade e
baixo nivel de qualificacio de parcela majoritaria dos tra-

Problema

Escassez de mio-de-
obra qualticada

I

O crescimento & rede
d¢  ensino  1écmato-
profisssoaal ko
acoapashon 2
expansio econdasca ¢
a versificagdo da
estrutara produtiva

Neghgéacy quasto 20
enund
profissionalezante

Goverso Federal veta a
cragho de  DovOos
CEFETs,

Contextualizacdo

Baxo Crescumesto
econdmico

Oferts de 12 milh3es de vagas em 2015, £ milhdes § mas que na primerrs etaps, Am disso, 0 programa contach, no 4no
de 2015, com 646 cursos de qualiicacio & 220 Cursos 1ECNIcos em muals de & mil cidades do pais, todos gratunos,

Programa Pablico-Alvo / beneficiirios
Programa Nacional de Acesso 20 - 1« estudantes do emine médo da rede
Sistensa e Ensino Técnico ¢ pOblica, lachsive da educache de
E e ' Jovers e aduhos
Anpeego (Fronsec) ¥ - trabaihadores;

M . beneficiines dos  programas
federais de traraferéncia de renda ¢

NV - estedante que tenhs curzado o
ensind médio completo em escold da
rede pubica ow em  instituigles
privadas na condiBo de bolssta
integral nos termos do regulamento

4

| - axpandir, interiorizar ¢ democratizar & oferta de cursos de educacho
profssonal técnica de nivel médio presencial ¢ 3 dstiaciy ¢ de crsos ¢
programas de formaghs iniial e continuada cu qualficaglio profissional,

P fomentar ¢ apoiar » expansho da rede fsica de atendiments &
educacio profasional e tecncldgca

# - contribuir para » mebhoria da gualidade do ensing médo publico, por
meio da articdlacho com » educagho profissional;

N - amplar 25 oportunidades edutationats dos trabahadores, por mekd
@0 incremento @ formagso ¢ aualifcaso profissonal

V - estimuler 8 dfuslo de recursos pedagdgcos para apciar o oferta de
owryos de educacio profissional e Secncldgics;

Vi - estimudar 8 articulacho ertre a poltica de educacio profistional o
1eOnOOEICa ¢ a5 politicas de geracho de trabaiho, emprego ¢ rends

Objetivos

|
Estrutura do Programa

Futuras

Prieridades

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Cassiolato de Gueresi (2010) e McLauglin e Jordan (2010).
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balhadores brasileiros, o Pronatec vem se destacando como
um elemento estratégico para a construgao da cidadania e para
uma melhor inser¢ao de jovens e trabalhadores na sociedade,
com a oferta de 12 milhdes de vagas em 2015, 4 milhdes a mais
que na primeira etapa. Além disso, o programa contard, no ano
de 2015, com 646 cursos de qualificagdo e 220 cursos técnicos
em mais de 4 mil cidades do pais, todos gratuitos.

O objetivo deste artigo foi apresentar uma proposigao de
etapas para a conducéo do processo de avaliagio do Pronatec,
bem como trazer contribui¢des para o debate sobre a avaliacdo
de programas governamentais, especificamente no que concer-
ne ao ensino profissional e técnico no Brasil. Buscou-se tam-
bém, refletir sobre a relevincia de estudos na drea, mediante o
levantamento ou revisdo bibliografica sobre avaliagdo de pro-
gramas e educacdo profissional numa conceituada e reconheci-
da base de dados, o SciELO.

Asbuscas bibliogréficas realizadas na base SciELO demons-
traram que sdo poucos os estudos acerca das transformagdes da
educacdo profissional no Brasil. Foi constatada a necessidade
de que sejam desenvolvidos processos de avaliacdo de progra-
mas a fim de controlar a eficiéncia, efetividade e eficicia dos
programas governamentais. Também foi verificado que apesar
da avaliacdo de programas ter evoluido bastante, o Brasil ainda
tem pouca tradi¢do em avaliagdo de programas e necessita de
um sistema de avaliagdo, que dentre outros objetivos, permita
identificar as politicas com maior potencial para reduzir as de-
sigualdades sociais no Brasil.

Quanto ao processo de tramitacdo congressual do Projeto
de Lei do Pronatec, foi verificado, conforme relato apresentado
por Cassiolado e Garcia (2014), apresentado neste artigo, que
os dirigentes e gestores do MEC/SETEC contavam com o inte-
resse dos governos estaduais, de prefeitos de cidades importan-
tes e seus representantes no parlamento, o que ratifica a visao
de Kingdon (2011) de que o clima favoravel possibilita um am-
biente fértil para que algumas ideias possam ser desenvolvidas,
o que explica por que algumas questdes chegam a agenda ao
passo que outras sao descartadas.

Na analise dos arranjos institucionais do Pronatec, foi cons-
tatada a existéncia de mecanismos estratégicos de ativagao, de
intermediacao, facilitagdo, criacdo de consenso e mediagio e
arbitragem da rede utilizados pelas unidades administrativas
da SETEC/MEC na coordenagao da rede do Pronatec. Através
destas novas formas de articulagdo, observou-se uma tendén-

cia a inclusdo de novos atores na formula¢io e implementagiao

das politicas publicas pressupondo um Estado dotado de maior
flexibilidade.

Quanto a avaliacdo de programas, foi destacada a impor-
tancia de se avaliar programas no sentido de averiguar sua con-
tinuidade, programar ou ndo sua ampliacio, refletir sobre mu-
dancas em sua operacionaliza¢ao, dentre outras razdes. Avaliar
o papel do Pronatec quanto aos seus objetivos e metas e em
termos de seu nivel de desempenho, além de verificar, dentre
outros aspectos, se 0 programa em questio contempla as neces-
sidades das pessoas que serdo beneficiadas pelo mesmo, qual o
grau de participagdo dos interessados e quais sdo os mecanis-
mos publicos de controle da efetividade, eficiéncia e eficicia
do mesmo é de fundamental importincia para se identificar o
grau de éxito do mesmo. A proposta de avaliacdo, bem como
a proposta de Modelo Logico apresentados neste artigo foram
apenas proposi¢des para realizacdes de trabalhos mais apura-
dos, permitindo o aprofundamento dos assuntos abordados e
fornecendo mais contetido ao trabalho aqui sugerido.

Cade ressaltar que a redugdo das desigualdades sociais
é assunto que diz respeito ao futuro da sociedade brasileira.
Assim, é necessario que se desenvolva uma cultura de avaliagdo
constante e sistemdtica no 4mbito da Administracdo Publica
do Estado. Analisar e aprofundar o conhecimento em avalia-
¢do de programas e politicas pode ser bastante benéfico para
o mundo académico e para a sociedade, bem como se pode
contribuir, de certa forma, para o debate e a problematizagao
das diretrizes para as politicas do ensino profissional e técni-
co no Brasil. Por conseguinte, um olhar sobre o processo de
implementagao e consolidagdo de programas educacionais, es-
pecificamente quanto ao ensino profissional e técnico, possui
algumas peculiaridades que conferem atualidade e relevancia
ao estudo. Acrescenta-se ainda o fato de que governos nem
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sempre utilizam, de forma adequada, as politicas publicas
como mecanismos de promog¢io do desenvolvimento e do

bem-estar sociais.
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