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UM ESTUDO SOBRE A FORMACAO PROFISSIONAL
DO GUIA DE TURISMO NOS INSTITUTOS FEDERAIS

A STUDY ABOUT THE PROFESSIONAL FORMATION
OF THE TOURIST GUIDE IN THE FEDERAL INSTITUTES

Resumo: Este artigo estuda a formacao profissional do Guia de Turismo nos
Institutos Federais do Brasil. A incompatibilidade entre os parimetros de
formacédo profissional e a estruturacdo das organizagdes curriculares levan-
tou reflexdes que motivaram este estudo. O objetivo ¢é analisar o curriculo
dos Cursos Técnicos em Guia de Turismo dos Institutos Federais tendo como
aporte teérico a Lei nacional n° 8.623/93 e o Catalogo de Nacional de Cursos
Técnicos. Adotou-se o curso Técnico em guia de Turismo ofertado pelos
Institutos Federais nas modalidades subsequente, presencial e a distancia. Sdo
estudados os Projetos Pedagdgicos de Curso com enfoque na andlise definida
pelo perfil do egresso e pela matriz curricular do curso. Encontrou-se diver-
géncias nas matrizes curriculares e nos perfis de egressos, reflexo de uma le-

gislagdo difusa e pouco consolidada.
Palavras-chave: Formagao profissional. Guia de turismo. Institutos Federais.

Abstract: This article studies the professional formation of the Tourist Guide in
the Federal Institutes of Brazil. The incompatibility between the parameters of
professional formation and the structuring of the curricular organizations raised
reflections that motivated this study. The objective is to analyze the curriculum
of the Technical courses in Tourism Guide of the Federal Institutes having as the-
oretical contribution the National Law n° 8.623 / 93 and the Catalog of National
Technical Courses. The technical course in Tourism guide offered by the Federal
Institutes was adopted in the following modalities: face-to-face and distance le-
arning. The Pedagogical Course Projects are studied focusing on the analysis de-
fined by the egress profile and the curricular matrix of the course. Divergences
were found in curriculum matrices and in the profiles of graduates, reflecting
diffuse and poorly consolidated legislation.

Keywords: Professional qualification. Tour guide. Federal Institutes.
INTRODUCAO

O profissional Guia de Turismo é um dos elementos chave na composi¢do
do produto turistico e é um dos principais responsaveis pela intermediagao
entre a agéncia e o produto ou atrativo turistico com o turista.

A intermediagio feita pelo Guia de Turismo entre os recursos naturais
e culturais, as obras de infraestrutura e o modo de vida da populagio local
permite aos turistas a possibilidade de obter o méaximo de prazer tanto da re-
gido visitada como da viagem como um todo (COELHO, 2002). Néo é apenas
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aquela pessoa que recebe pagamento para viajar, é o profissio-
nal que, dentre qualidades e atribuiges, representa uma agén-
cia ou operadora (MAMEDE, 2003).

O Guia de Turismo é um elemento de um processo comple-
x0 que “tem por meta encaminhar e orientar as pessoas e tem
obrigacdes, uma vez que o turismo, nos dias de hoje, buscando
a obten¢do de qualidade, determina as acdes” (CANANT, 1999,
p. 96). O profissional deve demonstrar toda sua capacidade,
criatividade e responsabilidade que cabem a todos os proces-
sos envolvidos em sua atuagio.

Portanto, ele é um profissional polivalente que participa da
parte final do longo processo pelo qual passa o produto turis-
tico (TRIGO, 2000; HINTZE, 2007) e ndo apenas um acompa-
nhante ou orientador (CHIMENTI; TAVARES, 2007).

Em complemento, Souza e Corréa (2000, p. 75) definem
o Guia de Turismo como “o profissional apto a prestar infor-
magdes sobre o local visitado e assessorar o turista quando
necessario”.

Assim, esse profissional precisa de qualificagdo que lhe dé
condi¢oes de atuar com eficiéncia. Isso porque ele é parte res-
ponsavel do sucesso de uma viagem e a consequente satisfa-
¢do do cliente, além de gerar novas oportunidades de renda e
servigos para o destino turistico. Isso justifica importancia da
qualificagdo e formacédo desse profissional (LEITE; SOARES,
2016).

E possivel, ainda, entender o Guia de Turismo como mui-
to mais que um acompanhante ou orientador de uma viagem.
Para Chimenti e Tavares (2007), além de acompanhar e orien-
tar, o Guia de Turismo deve possuir o dom de um artista que
sabe conferir cor e calor a uma paisagem, de um magico capaz
de dar vida as pedras milenares, de um acompanhante que
consegue que os maiores deslocamentos paregam curtos.

Para os turistas, a presenga de um Guia de Turismo confere
mais qualidade técnica, riqueza de conhecimentos, seguran-
¢a e organizac¢do para o melhor aproveitamento de um roteiro
e beneficia também a localidade na qual o guia estd atuando.
Isso porque em sua atuagdo profissional um Guia de Turismo
zela por seu local de trabalho.

Sobre a atua¢do do profissional Guia de Turismo em uma
viagem, Canani (1999, p.94) enfatiza:

Este elemento orientador atingird os anseios do cliente,
dando um destaque especial a viagem, através de seu conhe-
cimento sobre os aspectos historicos, geograficos, sociais,
culturais, politicos e econdmicos, a respeito das localidades
visitadas, além de demonstrar sua capacidade em conquistar

e atender aos turistas.
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Nesse sentido, conforme Zettermann e Vergara (2017), o
Guia de Turismo ¢ capaz de eliminar insegurangas que pos-
sam existir, fazendo uma media¢ao entre aqueles que buscam
conhecer e o local ainda desconhecido, interagindo com turis-
tas, moradores, prestadores de servicos e indicando lugares de
interesse turistico. Isso pode garantir aos turistas as melhores
experiéncias e lembrancas da viagem realizada.

Diante do contexto apresentado por meio das atribuiges e
responsabilidades do Guia de Turismo, é possivel afirmar que,
no decorrer da histdria, essa profissdo passou de uma ativida-
de espontanea de acompanhamento de grupos por questio de
afinidade com os locais ou por iniciativa e lideranga de grupo
para uma profissdo regulamentada por lei, exigindo desse pro-
fissional formas mais especializadas de atuagio.

Por essa e outras razdes, os processos formais de qualifica-
¢80 do Guia de Turismo sdo indispenséveis, nao s6 pela impo-
si¢do legal, mas principalmente pela necessaria compreensiao
que se deve ter de suas responsabilidades e representatividade
para a atividade turistica.

A profissio de Guia de Turismo é a primeira que possui
reconhecimento e regulamentagdo da Embratur pela Lei na-
cional n° 8.623/1993. Sobre a formagao profissional, em 2008,
o curso para formagdo do Guia de Turismo passou a integrar
o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos da Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC do Ministério
da Educagéo (MEC).

A formagao do profissional Técnico em Guia de Turismo
deve respeitar pardmetros basicos exigidos pelo Ministério
da Educagio (MEC) por meio da Secretaria de Educagio
Profissional e Tecnolégica (SETEC) e pelo Ministério do
Turismo (MTur), mas nao ha uma matriz curricular referen-
cial que deve ser seguida por todas as instituigdes e a carga
horaria total dos cursos também nio necessita ser a mesma,
desde que respeite o minimo de 800h exigidas para a formagao
técnica.

A Deliberag¢do normativa n® 427/2001 do Ministério da
Industria, do Comércio e do Turismo apresentava' a matriz
curricular minima para formac¢io do Guia de Turismo, o
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) apresenta ape-
nas possibilidades de temas abordados e os Institutos Federais
ndo possuem uma matriz base para essa formacao.

1 A Portaria n°7 do Ministério do Turismo, de 3 de janeiro de 2005, dispoe
sobre o fim do exame de aprecia¢do, no mérito dos Planos de Cursos de

Guia de turismo.
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Diante de uma formagéo técnica com referéncias que
convergem para a fundamentacao do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos e de diferenciagcdes entre as ofertas
de formagdo, torna-se necessario compreender a
formagao dos Guias de Turismo levando em conta os
parametros legais estabelecidos para a formagao profissio-
nal. Além disso, torna-se necessario demonstrar por meio dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos a falta de uma base indicativa
curricular para a formagao desse profissional, e, com isso, re-
fletir a respeito do perfil e competéncias profissionais que sdo
qualificadas pelos cursos.

Pode-se perceber uma incompatibilidade nos critérios
de formagdo no que diz respeito ao apresentado na legisla-
¢do referente a profissdo e aos parametros do MEC. Tal in-
compatibilidade pode gerar consequéncias que vao desde
a qualidade da formacgao profissional até esbarrar em
critérios para o cadastramento do profissional.

Em concordéncia com o contexto apresentado, Dencker
(2008, p.280) acrescenta que a qualidade do ensino ndo pode
frustrar as expectativas dos estudantes nem comprometer o
sucesso das atividades na area de turismo pela falta de uma
qualificacio eficiente de pessoal, destacando que:

Para que estes profissionais venham a atuar de forma efi-
ciente, tomando decisdes acertadas quanto aos rumos que
deverdo dar ao turismo em nosso pais, o ensino deverd aliar
contetidos tedricos a constante pratica da pesquisa. O conhe-
cimento em profundidade da realidade do seu universo de
atuagdo, obtido mediante a observagdo, é que permitira ao
futuro graduando a tomada de decisdes que resultem adequa-
das e eficientes no contexto em que é realizada a intervengao.

Assim, o objetivo da pesquisa ¢ analisar matrizes cur-
riculares dos Cursos Técnicos em Guia de Turismo dos
Institutos Federais tendo como aporte tedrico a Lei nacional n°
8.623/1993, que regulamenta a profissdo do Guia de Turismo,
e o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da
Educacdo.

A incompatibilidade entre os pardmetros de formagéo
do Guia de Turismo do Catalogo de Cursos Técnicos e da
Legislagdo profissional e a consequente estruturagio de distin-
tas organizagdes curriculares levou a reflexées que motivaram
a presente pesquisa.

Destaca-se a relevincia sobre o conhecimento e a relacio
entre as exigéncias e parametros da Lei nacional n° 8.623/1993
que regulamenta a profissdo do Guia de Turismo e o Catalogo
de Cursos Técnicos do Ministério da Educagdo. Tal conheci-

mento, dentre outros aspectos, permite conhecer como os ou-
tros Institutos Federais qualificam o Guia de Turismo e qual
habilitacdo profissional formam de acordo com o curso ofer-
tado (Regional, Nacional/América do Sul ou Internacional).
Os resultados da pesquisa constituem dados para sugerir alte-
ragdes para o Catalogo de Cursos Técnicos no que é referente a
formacdo do Guia de Turismo, caso seja necessario.

A pesquisa possibilita a articulagdo entre os Institutos
Federais que trabalham com a formagdo do Guia de Turismo
para a organiza¢io e formagao de um grupo de estudos sobre
as especificidades da formacéo profissional.

Além disso, o presente trabalho contribui com o entendi-
mento dos critérios de formagdo voltados as necessidades do
mercado de trabalho em conformidade com o mercado turis-
tico. Por se tratar de uma particularidade de formagéo e sendo
um assunto especifico sobre os Institutos Federais, é impor-
tante a divulgacdo dos resultados em nivel nacional para esten-
der a discussdo aos outros Campi que ofertam o Curso Técnico
em Guia de Turismo.

Com um mercado de trabalho em constante mudanga so-
mado a dindmica da atividade turistica, espera-se inicialmente
que o projeto contribua para a expansdo do alcance da discus-
sao sobre a formac¢ao do profissional Guia de Turismo, bus-
cando aprimorar conhecimentos e, por consequéncia, a quali-
ficagdo profissional.

Por meio da discussdo sobre a qualificacdo profissional, a
pesquisa ainda ird contribuir para o maior entendimento so-
bre a importancia do papel do profissional Guia de Turismo
para a atividade turistica, para o destino e para o mercado de
trabalho. Além disso, com o conhecimento da estruturagdo e
desenvolvimento dos demais cursos sera possivel estudar e im-
plantar novos conhecimentos ou técnicas, assim como aperfei-
¢oar ou reforcar aqueles ja ofertados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem metodoldgica adotada foi a pesquisa quali-
tativa. Fundamentada em Dencker (1998, p. 98), esse tipo de
pesquisa “visa compreender ou interpretar processos de forma
complexa e contextualizada e se caracteriza como um plano
aberto e flexivel”

Foram desenvolvidos estudos descritivos e analiticos com
fundamentos tedrico-conceituais de abordagem qualitativa.
Quando o pesquisador tem interesse em compreender diver-
sos fatores e elementos que influenciam direta ou indireta-
mente o tema estudado, é possivel trabalhar com a pesquisa
descritiva (RICHARDSON, 1999). Assim, os estudos descri-
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tivos transmitem uma constatacio que pode ser enriquecida
pelo cruzamento de informag¢des. Em complemento, Dencker
(1998) afirma que, sendo a descri¢do o procedimento bésico
de uma pesquisa qualitativa, é necessario envolver a coleta de
dados para encontrar respostas para questdes referentes ao es-
tado atual dos sujeitos de estudos.

Como técnicas de pesquisa, utilizou-se a pesquisa biblio-
grafica e a pesquisa documental, onde o estudo se desenvol-
veu, essencialmente, por meio de uma pesquisa sobre os temas
legislagdo e formagao profissional do Guia de Turismo. Para
tanto, foram utilizados periddicos, livros, artigos e estudos re-
ferentes a temadtica do estudo.

Para Godoy (1995), a pesquisa documental pode represen-
tar um carater inovador, vindo a contribuir significativamente
com alguns estudos. No caso, os principais documentos ana-
lisados so:

o Os Projetos Pedagégicos de Curso (PPCs) dos
Institutos Federais que ofertam curso técnico em Guia
de Turismo;

o A Legislacdo Federal 8.626/93 que regulamenta a pro-
fissdo de Guia de Turismo e dé outras providéncias;

« O Catélogo Nacional de Cursos Técnicos (Ministério
da Educagéao e Secretaria de Educacio Profissional
e Tecnoldgica.

Sobre a pesquisa bibliografica, Gil (1999) destaca que uma
das vantagens do uso dessa fonte para a investigacdo é permitir
que o investigador tenha como consulta uma gama de fenome-
nos muito mais amplos do que poderia buscar diretamente.

Como recorte adotado para a pesquisa adotou-se o cur-
so Técnico em Guia de Turismo ofertado pelos Institutos
Federais, seguindo os seguintes critérios:

o Curso técnico em Guia de Turismo subsequente;
« Curso técnico em Guia de Turismo modalidade pre-

sencial e a distancia.

Além disso, como recorte do universo de estudo deter-
minou-se que seriam estudados os Projetos Pedagdgicos de
Curso (PPCs) disponiveis nos enderecos eletronicos de cada
Campus responsavel pela oferta do curso com o enfoque na
analise definida pelo perfil do egresso apresentado no docu-
mento e a respectiva matriz curricular do curso.

Tal estudo ocorreu no primeiro semestre de 2017 e se deu
inicialmente pelo levantamento de todos os Institutos da Rede
Federal e Tecnologica do territorio brasileiro, realizando a pes-
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quisa especifica por quais deles ofertam o curso Técnico em
Guia de Turismo. Em seguida, foi pesquisado o endereco ele-
tronico de cada Campus, buscando o Projeto Pedagégico dos
respectivos cursos. Tais informagdes serdo agrupadas de modo
que seja possivel visualizar os principais eixos trabalhados
pelos cursos para a formagdo do Guia de Turismo. O carater
regional de cada curso para a formacéo profissional sera res-
peitado, sabendo que uma das possibilidades de qualificagdo
para o Guia de Turismo é a formagdo regional especifica da
Unidade da Federag¢io na qual estd estudando.

PARAMETROS LEGAIS PROFISSIONAL

Em meio a diversas defini¢des sobre o profissional Guia de
Turismo, vale destacar que a profissio é a primeira que possui
reconhecimento e regulamentagdo da Embratur®

Sendo assim, de acordo com a Portaria n°27/2014 do MTur,
legislacdo sobre a profissdo mais atualizada,

Considera-se Guia de Turismo o profissional que exerca as
atividades de acompanhamento, orientacdo e transmissao de
informagdes a pessoas ou grupos em visitas, excursoes urba-
nas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou

especializadas.

Em paragrafo unico, a mesma Portaria acrescenta que é
condigdo para o exercicio da atividade de Guia de Turismo o
cadastro no Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos
(CADASTUR).

O ano de 1993 ¢é 0 marco para a legislagdo que rege a forma-
¢do do Guia de Turismo. De acordo com a Lei n° 8623/1993,
que regulamenta a profissio de Guia de Turismo e da outras
providéncias, o Decreto n° 946/93, que regulamenta a Lei n°
8.623, de 28 de janeiro de 1993, e a mais recente publicagio, a
Portaria n° 27/2014 do Ministério do Turismo, que estabele-
ce requisitos e critérios para o exercicio da atividade de Guia
de Turismo e da outras providéncias, os Guias de Turismo, de
acordo com sua formagao, estdo classificados em:

I. Guia Regional: quando suas atividades compreen-
derem a recep¢do, o traslado, o acompanhamento, a
prestacdo de informagdes e assisténcia a turistas em iti-

nerarios ou roteiros locais ou intermunicipais de uma

2 A Embratur, atualmente, é a autarquia especial do Ministério do Turismo
responsavel pela execu¢do da Politica Nacional de Turismo no que diz
respeito a promogao, marketing e apoio a comercializagao dos destinos,

servi¢os e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional.



Fabiana Cal¢ada de Lamare Leite,
Sinara Fernandes Parreira Ristow

ISSN 2238-5630
Brasilia-DF, v. 7, n. 1, janeiro-junho de 2018

determinada unidade da federagdo, para visita a seus
atrativos turisticos;

II. Guia de Excursio Nacional: quando suas atividades
compreenderem o acompanhamento e a assisténcia a
grupos de turistas durante todo o percurso da excursdo
de dmbito nacional ou realizada nos paises da América
do Sul, adotando, em nome da agéncia e turismo res-
ponsavel pelo roteiro, todas as atribui¢cdes de natureza
técnica e administrativa necessérias a fiel execugdo do
programa;

III. Guia de Excursao Internacional: quando realizarem as
atividades referidas para o guia de excursdo nacional,
para os demais paises do mundo; e

IV. Guia Especializado em Atrativo Turistico: quando suas
atividades compreenderem a prestagdo de informa-
¢Oes técnico-especializadas sobre determinado tipo de
atrativo natural ou cultural de interesse turistico, na
Unidade da Federagio na qual o profissional se subme-
teu a formagdo profissional especifica.

Vale destacar que, para requerer o cadastro na categoria
de Guia de Turismo especializado em atrativo natural ou em
atrativo cultural, o interessado deve, primeiramente, ser habi-
litado como Guia de Turismo regional em cursos especificos
de qualifica¢do profissional.

Sobre a formacgdo profissional, em 2001 a Deliberagao
Normativa n° 427 do Ministério do Esporte e Turismo e da
EMBRATUR adota para fins de regulamentacéo dos artigos 4°,
5° e 10, do Decreto 946, de 1° de outubro de 1993, os critérios
a serem apresentados como subsidio aos drgaos proprios dos
sistemas de ensino para apreciagido dos planos de curso para
educacéo profissional de nivel técnico em Guia de Turismo,
com base na andlise das Diretrizes Curriculares Nacionais
estabelecidas a luz da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io
Nacional - LDB n° 9.394/96, do Decreto n° 2.208/97, da
Resolugao CNE/CEB n° 04/99 e dos Pareceres CNE/CEB n°
14/97, n°16/99 e n° 25/01, os quais devem compor a area de
turismo e hospitalidade, possibilitando a ado¢do de médulos
na educagio de nivel técnico, bem como a certificagdo de com-
peténcias por médulos.

A Portaria n °7, de 3 de janeiro de 2005, do Ministério do
Turismo, dispde sobre o fim do exame de apreciag¢do por par-
te do Ministério do Turismo no mérito dos Planos de Curso
de Guia de Turismo objetivando facilitar os tramites relativos
a aprovagdo de Planos de Curso e autorizagdo de funciona-
mento de Cursos de Guia de Turismo no dmbito da Educagéo
Profissional Técnica.

Em seguida, em 2008, pelo parecer CNE/CBE n°. 11/2008,
o Ministério da Educagdo (MEC), por meio da Secretaria de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), prop6s a or-
ganizagdo da educa¢do profissional em eixos tecnoldgicos
dispostos no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. Dentre
esses eixos, estd o de Turismo, Hospitalidade e Lazer, no qual
estd inserido o Curso Técnico em Guia de Turismo.

Ha outras regulamentagdes e legislacdes relativas a profis-
sd0 do Guia de Turismo que interferem direta ou indiretamen-
te em seu dmbito profissional, como o caso das Portarias n°127
e n°130 de 2011 e a n°197 de 2013 do Ministério do Turismo,
referente essencialmente a delegacio de competéncia do
Ministério do Turismo e seus 6rgdos competentes.

No entanto, vale destacar a atualiza¢do da legislacdo profis-
sional do Guia de Turismo por meio da Portaria n°27 de 2014
do Ministério do Turismo (MTur), que estabelece requisitos
e critérios para o exercicio da atividade de Guia de Turismo e
da outras providéncias, revé e atualiza alguns pontos da regu-
lamentagdo legal do profissional e revoga as disposi¢des das
Deliberacdes Normativas n°426, de 4 de outubro de 2001, e
n°427, de 4 de outubro de 2001, no que forem incompativeis

ou conflitantes com a presente Portaria:

Disponibilizado de forma organizada, parecido com um
cddigo, em capitulos sobre as disposigdes gerais, deveres,
exercicio regular da atividade, cadastro, fiscaliza¢do, pena-
lidades e disposicoes finais” (ZETTERMANN; VERGARA,
2017, p.200).

Mesmo diante da regulamentagdo profissional e a diver-
sidade de regulamentagdes afins, ha um movimento de re-
gulamentagdes no que se refere ao assunto de fiscalizagdo do
exercicio profissional e dos servigos turisticos. Exemplos disso
sdo as Portarias do Ministério do Turismo n° 311/2013, que
institui a forma e os procedimentos de fiscalizacao dos presta-
dores de servigos turisticos pelo Ministério do Turismo e seus
orgaos delegados, e a Portaria n® 162/2015, que institui o gru-
po de trabalho com o objetivo de identificar, discutir e avaliar
a viabilidade de integragdo das competéncias do Ministério do
Turismo, da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres e da
Policia Rodovidria Federal para efetivar, em suas respectivas
esferas de atuagdo, a fiscalizagdo dos servicos turisticos, ava-
liando as necessidades normativas em relagdo as atividades
turisticas, considerando a legislagdo existente com o objetivo
de implementar de forma integrada e descentralizada a fisca-
lizagao dos prestadores de servigos de transportes turisticos.
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A OFERTA DO CURSO TECNICO EM GUIA
DE TURISMO NOS INSTITUTOS FEDERAIS

No 4mbito do sistema federal de ensino, a Rede Federal
de Educa¢do Profissional, Cientifica e Tecnoldgica vincu-
lada ao Ministério da Educagdo é constituida pelas seguin-
tes instituicdes: Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia, Centros Federais de Educacao Tecnoldgica,
Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais,
Universidade Tecnoloégica Federal do Parana e Colégio Pedro
II (MEC, 2017). Vale enfatizar que a pesquisa foi realizada com
os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

No total de 26 estados brasileiros mais o Distrito Federal, foi
feito o levantamento de que hd um total de 463 Campi distribu-
idos por 40 Institutos Federais em todo o Brasil (MEC, 2017).

Em cumprimento com o objetivo especifico de levantar e
mapear os Campi dos Institutos Federais que ofertam o curso
Técnico em Guia de Turismo nas modalidades subsequente,
presencial e a distancia (EAD), foi investigado que de todos
esses Campi, apenas 22 ofertam curso técnico em Guia de

Turismo. Esse total abrange a modalidade integrada ao Ensino
Médio (5 Campi), a modalidade subsequente a distancia (3
Campi) e a modalidade subsequente presencial (14 Campi).

Na figura a seguir (Figura 1), é possivel ver o universo da
pesquisa mapeado e distribuido pelos estados do Brasil.

Adotou-se para a realizagdo da pesquisa os Cursos Técnicos
em Guia de Turismo ofertado pelos Institutos Federais na mo-
dalidade subsequente, presencial e a distancia. Assim, o uni-
verso da pesquisa delineou-se inicialmente em 14 Campi, con-
forme o quadro 4 apresentado anteriormente.

Apds identificados os Campi que ofertam os cursos de guia
na modalidade adotada para investigagdo da pesquisa (sub-
sequente, presencial e a distincia), foram levantados aqueles
cursos que possuiam o Projeto Pedagogico disponivel nos en-
deregos eletrdnicos de cada Campus responsavel pela oferta.

Assim, foi possivel focar a analise no perfil do egresso
apresentado no documento e a respectiva matriz curricular do
curso. Esses procedimentos também sio um recorte metodo-

légico adotado pela pesquisa.

QUADRO 1: Cursos Técnicos em Guia de Turismo - Institutos Federais (2017)

Curso Técnico Quantidade Estados Campus Modalidade / Situacéio
Guia de Turismo 22 1 Alagoas Marechal Deodoro Concomitante
1 Bahia Uruguca Concomitante
2 Cearad Aracati Concomitante
Fortaleza Subsequente - PPC néo disponivel
1 Maranhéo Séo Luis Centro Subsequente - PPC néo disponivel
2 Mato Grosso Alta Floresta Subsequente — PPC disponivel
Cuiabd Subsequente - Somente a Matriz Curricular
1 Minas Gerais Santos Dumont Subsequente - Somente a Matriz Curricular
2 Para Belém
Samfarem Subsequente - PPC néo disponivel
1 Paraiba Cabedelo Subsequente — PPC
Disponivel
1 Piaui Séo Raimundo Nonato Subsequente - PPC néo disponivel
2 Rio de Janeiro Resende Concomitante
Campos Subsequente EAD
2 Rio Grande Natal Cidade Alta Subsequente — PPC disponivel
do Norte Campus EAD Subsequente EAD - PPC disponivel
2 Rio Grande do Sul  Restinga Subsequente — PPC disponivel
Osorio Subsequente EAD - PPC disponivel
3 Santa Catarina Continente Subsequente — PPC disponivel
Garopaba Subsequente — PPC disponivel

Séo Francisco do Sul

Concomitante

Sergipe

Aracaju

Subsequente — PPC disponivel

Fonte: Organizagdo prépria
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FIGURA 1 - Curso de Guia de Turismo nos Institutos Federais

INSTITUTOS FEDERAIS QUE OFERECEM O CURSO DE GUIA DE TURISMO
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Fonte: Elaborado por Ristow (2017)
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Do universo de 14 Cursos Técnicos em Guia de Turismo
subsequentes, presenciais e a distancia, 10 Projetos Pedagdgicos
de Cursos estavam disponibilizados na Internet, sendo 7 cursos
presenciais e 3 na modalidade a distancia (QUADRO 2). Séo eles:

QUADRO 2 - Universo da Pesquisa

IF / Campus Modalidade
IFCE — Cabedelo

IFSE - Aracaiju

IFSC - Continente

IFSC — Garopaba Presencial

IFRS — Restinga
IFMT - Alta Floresta
IFRN - Natal Cidade Alta

IFRS — Osério
IFRN — Campus EAD Educacéo a distdncia (EAD)
IFF — Campos

Fonte: Elaboragéo prépria

Na figura a seguir (FIGURA 2), verifica-se o recorte da
pesquisa mapeado e distribuido pelos estados do Brasil.

As analises dos Projetos Pedagogicos dos cursos se deram
com base no perfil do egresso apresentado no documento e a
respectiva matriz curricular do curso.

Com a categoriza¢do do tipo de formacdo do profissional
Guia de Turismo que cada Instituicdo oferece e tendo como
base a Lei Nacional n° 8.623/1993, que regulamenta a profis-
sdo do Guia de Turismo, foi possivel observar que seis institu-
tos oferecem a formagdo de Guia Regional do seu respectivo
estado e de guia Nacional/ América do Sul no decorrer do
mesmo curso. Vale ressaltar que, para esse caso, das mesmas
categorias de formacdo, a oferta de curso varia na duragio e
na carga hordria. Para a duragio do curso, ha institutos que
ofertam em dois semestres e outros em trés semestres. Para
a carga hordria, a varia¢do vai desde um curso com 936h no
IFMT - Campus Alta Floresta, até um curso com 1310h, como
o caso do IFCE - Campus Cabedelo.
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FIGURA 2 - Cursos de Guia de Turismo subsequente, presencial e a disténcia com PPC disponivel na Internet

CURSOS DE GUIA DE TURISMO QUE DISPONIBILIZOU O PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO [PPC)
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Sobre a formag¢do em um curso apenas como Guia Regional,
hé a oferta em trés Campi dos institutos: no IFSC - Campus
Garopaba e no IFRN, em dois Campi, um na modalidade pre-
sencial e outro na modalidade a distancia. As diferengas nas
estruturas dos cursos também sdo aparentes, visto que a carga
horaria varia entre 800h no curso ofertado no IFSC - Campus
Garopaba e 1400h nos cursos ofertados pelo IFRN.

Além dessas ofertas, ha o Campus Continente do IFSC, que
oferta um curso para cada categoria de formagéo profissional,
sendo 800h para a formagdo do Guia Regional e mais 800h para
a formagdo do Guia Nacional/América do Sul. Vale destacar
que sdo dois cursos, com processos seletivos independentes.

As divergéncias entre os cursos vdo além da carga hora-
ria e da categorizagdo. Por exemplo, ha cursos que apontam
como produto final uma prova, outros pedem o cumprimento
de um estdgio ou elaboragiao de um Trabalho de Conclusao
de Curso, como o caso de Cabedelo na Paraiba. Ha o Campus
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Alta Floresta, que apresenta um estagio supervisionado como
composicao de atividades de final do curso.

O IFSE - Campus Aracaju apresenta uma proposta de ma-
triz curricular diferenciada por meio da divisdo das disciplinas
em eixos estruturantes: Cultura e Meio Ambiente, Tecnologia
e Comunicacdo e Pratica Profissional.

Outras estratégias de diferenciagdo na estrutura curricular
dos cursos apresentam-se na oferta de disciplinas optativas,
como o caso do Campus Continente do IFSC, que oferece 60h
de Libras aos alunos do curso Técnico em Guia de Turismo
conforme interesse e os semindrios curriculares com 70h,
ofertados pelo IFRN - Campus Natal.

O IFF - Campus Campos apresenta opgdo de certifica-
¢do ao final de 02 (dois) semestres letivos com habilitagdo em
Técnico em Guia de Turismo Regional (R]) desde que cumpri-
da uma carga horaria minima de 800 horas e no minimo em

03 (trés) semestres letivos para obter a habilitacdo em Técnico
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Quadro 3 - Categorias de formacéo profissional

IF / Campus Categoria de formacao Profissional Carga hordaria / semestres
IFCE - Cabedelo Regional e Nacional/América do Sul 1110h + 200h de estagiol/2
IFSE — Aracaju Regional e Nacional/América do Sul 1010h/3

IFSC - Continente Regional ou Nacional/América do Sul 820h + 60 optativas/2

IFSC — Garopaba Regional 800h/3

IFRS - Restinga Regional e Nacional/América do Sul 1142h/3

IFMT - Alta Floresta Regional e Nacional/América do Sul 936h/3

IFRN - Natal Cidade Alta Regional 1400/3

IFRS - Osério Regional e Nacional/América do Sul 1035/4

IFRN - Campus EAD Regional 1405/3

IFF — Campos Regional e Nacional/América do Sul 1260/3

Fonte: Elaboragao prépria

em Guia Nacional/América do Sul. Essa op¢do de certifica-
¢do parcial permite o ingresso no mercado de trabalho aos
que desejam se inserir prontamente como Guias de Turismo
Regional e, em paralelo, continuar sua forma¢do como Guias
de Turismo Nacional/América do Sul.

Além da matriz curricular, o perfil do egresso foi outra
categoria determinada para analise nos Projetos Pedagdgicos
dos cursos.

Por meio dessa investigacdo, baseado no que o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (MEC/SETEC) define como
quem ¢ o profissional Guia de Turismo por meio de suas atri-
buigdes’, foi possivel perceber que os PPCs analisados, em sua
esséncia, contemplam a orienta¢do do Catalogo.

Em destaque hd competéncias que aparecem com maior
frequéncia, como aquelas relacionadas a orientar e conduzir
visitantes com responsabilidade, ética e respeito as respecti-
vas legislagdes, apresentar opgdes de roteiros considerando as
expectativas e/ou necessidades do turista. promover/informar
o visitante sobre os aspectos histdricos, geograficos, sociocul-
turais e ecologicos dos locais visitados, comunicar-se com cor-
dialidade e profissionalismo e cumprir o programa estabele-
cido pela agéncia ou operadora, supervisionando a qualidade
dos servigos de terceiros.

Tais competéncias apresentadas, esperadas pelo perfil do
egresso tracado nos Projetos Pedagdgicos dos cursos, estdo de
acordo com a formacéo técnica e fungéo profissional do Guia

3 O CNCT, na versdo do ano de 2014, define que o profissional Guia de
Turismo é quem conduz e assiste pessoas ou grupos em traslados, pas-
seios, visitas e viagens. Informa os visitantes sobre aspectos sociocultu-
rais, historicos, ambientais e geograficos. Traduz o patrimdnio material
e imaterial de uma regido para visitantes. Estrutura e apresenta roteiros e
itinerdrios turisticos de acordo com interesses, expectativas ou necessida-
des especificas. (BRASIL, 2014).

de Turismo e aparecem, a0 menos uma delas, em todos os pro-
jetos analisados.

No entanto, hd competéncias que aparecem nos Projetos
Pedagdgicos dos cursos que extrapolam o perfil de formagio
técnica do Guia de Turismo no que diz respeito a sua atuagdo
profissional, tais como: ler, articular e interpretar simbolos e
codigos em diferentes linguagens e representagdes, estabele-
cendo estratégias de solucdo e articulando os conhecimentos
das varias ciéncias e outros campos do saber e refletir sobre
os fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos produ-
tivos, relacionando teoria e pratica nas diversas areas do sa-
ber, descrito pelo projeto de curso do IFRN - Natal Cidade
Alta; gerenciar recursos tecnolégicos com eficacia, a fim de
utiliza-los como instrumento de trabalho; e utilizar termino-
logia técnica e habilidades de conversagdo basica em Lingua
Espanhola e Lingua Inglesa no contexto turistico, do IFRS -
Campus Osorio.

Visto ser uma formagéo profissional de nivel técnico, nes-
ses casos, as competéncias correm o risco de nio serem con-
templadas, dentre outros motivos, devido a carga horaria des-
tinada a cada processo de aprendizado para determinado fim.
Isso significa afirmar que em uma carga hordria total de curso
girando entre 800h e 1400h, ¢ um risco esperar como com-
peténcia de egresso que ele tenha habilidades de conversagao
em duas linguas estrangeiras ao final do curso, mesmo que de
nivel basico.

A apresentagao de tais competéncias para o perfil do egres-
s0 em um curso técnico pode nio ser adequada diante da com-
plexidade e de possivel tempo de estudo para o pleno alcance.
Ha de se investigar sobre a trajetdria do alcance dessas compe-
téncias para o egresso com uma andlise direta entre a matriz
de cada curso com o profissional egresso de cada uma delas.
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Por fim, ainda em relagdo ao perfil do egresso, os Projetos
Pedagégicos de Curso apresentam competéncias para o per-
fil do egresso que estdo em desacordo com o que a legislagdo
profissional do Guia de Turismo apresenta. Exemplos que ndo
sdo atribui¢des do Guia de Turismo e aparecem como compe-
téncias ao perfil do egresso em alguns Projetos Pedagdgicos
de Curso sdo: prospectar clientes, identificando produtos e
servicos adequados a demanda e executar atividades de ge-
renciamento do pessoal envolvido na oferta dos produtos e na
prestacdo dos servigos, do IFRS - Osdrio e promover a venda
de produtos e servigos turisticos, do IFRN - Campus EAD.

No caso das competéncias do perfil de egresso em desa-
cordo com o que a legislacéo profissional do Guia de Turismo
apresenta, ha de se atentar para a possibilidade de atuagio des-
se profissional de maneira irregular com a legislacéo.

Somada as diferentes apreciagdes de Curso Técnico em Guia
de Turismo demonstradas por meio das distintas organiza¢des
de matriz curricular, as analises do perfil do egresso para essa
formagdo técnica também demonstram distintas qualidades e
habilidades esperadas para atuagdo desse profissional.

Isso demonstra a falta de uniformidade na compreensdo
das atribui¢des profissionais do Guia de Turismo, levando a
interpretagdes divergentes sobre sua competéncia de atuagio
e gerando expectativas distintas para o mercado de trabalho
que 0 emprega.

CONCLUSOES

Diante do que foi apresentado, espera-se que a tematica
sobre a formacdo do profissional Guia de Turismo tenha sido
esclarecedora e que sua importancia para atuagio profissional
nao esteja somente atrelada a qualificagdo, mas também ao
cumprimento legal para a atuagéo.

A regulamentagio da profissio do Guia de Turismo, por
meio da Lei n°® 8.623/93, veio a fortalecer ainda mais a impor-
tancia da presenca desse profissional para a atividade turisti-
ca, ja que objetiva regulamentar a atuagdo de um profissional
diretamente relacionado ao sucesso de uma atividade guiada,
seja ele por questdes de seguranca ou pela qualidade de conhe-
cimento envolvido.

Além de discutir a importancia do Guia de Turismo, a
pesquisa preocupou-se em demonstrar uma reflexdo sobre
sua formagdo para ser um profissional qualificado para uma
atuacio na qual os beneficiados sejam, além do préprio profis-
sional, os turistas que estdo sendo guiados e a localidade que
estd sendo visitada. Espera-se que isso se torne um ciclo que
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contribua para o desenvolvimento da atividade turistica como
um todo.

Acredita-se que o objetivo da presente pesquisa tenha sido
contemplado, visto que foram analisadas as matrizes curricu-
lares dos Cursos Técnicos em Guia de Turismo dos Institutos
Federais tendo como aporte tedrico a Lei nacional n° 8.623/1993,
que regulamenta a profissio do Guia de Turismo e o Catdlogo
Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educacio.

No entanto, diante das divergéncias encontradas e expostas
nas analises, seja na matriz curricular de um curso ou no perfil
de egresso esperado, o que se pode refletir é que isso pode ser
consequéncia de uma legislagdo, que embora exista, ¢ difusa e
ainda pouco consolidada.

Como encaminhamentos e futuras pesquisas, recomenda-
se estender o universo de pesquisa para os Cursos Técnico em
Guia de Turismo na modalidade concomitante ou integrado
ao Ensino Médio, assim como buscar em sua totalidade os
Projetos Pedagdgicos dos cursos que nio estavam disponiveis
nos enderecos eletrénicos. Ampliar a investigacdo pode vir a
aumentar a compreensao sobre o objeto de estudo.
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