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Resumo: Este estudo de caso tem por propdsito analisar a insercdo ocupacional oriunda do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC. Nesta pesquisa, sera
avaliado qual o indice de discentes concluintes de cursos de Formacao Inicial e Continuada ofertados
pelo Instituto Federal de Brasilia — IFB, Campus Ceilandia, que conseguiram empregar-se e qual
percentual de pessoas que estdo trabalhando conseguiram emprego na area de formacao do curso
concluido. Por fim, serdo propostas acoes que melhorem essa efetividade.
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Abstract: This paper analyses the effectiveness of PRONATEC (National Program for Access to
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INTRODUCAQ

m Dezembro de 2008, a Lei 11.892/2008

institui a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria
os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia, sendo que um dos institutos
criados foi o Instituto Federal de Brasilia
(IFB). Atualmente, o IFB é formado por 10
campi. Sao eles: 1) Brasilia, 2) Planaltina,
3) Taguatinga, 4) Taguatinga Centro, 5)
Gama, 6) Samambaia, 7) Riacho Fundo, 8)
Sao Sebastido, 9) Estrutural e 10) Ceilandia.

A Secao Il da Lei 11.892/2008 lista os
objetivos dos institutos. No tocante ao
ensino, os institutos devem ofertar Ensino
Médio Técnico, Ensino Pds-Médio (ou
Subsequente ao Ensino Médio), Graduacdo
Tecnologica, Bacharelados, Licenciaturas e
Pos-Graduacoes Lato e Stricto Sensu. Além
dos cursos regulares, os Institutos Federais
também ofertam cursos relacionados a
programas do governo federal, como o
PROEJA — Educacao Profissional Integrada
a Educacado de Jovens e Adultos e o
PRONATEC — Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego.

Segundo Saviani (1989):

o trabalho é principio educativo na medida em
que determina, pelo grau de desenvolvimento
social atingido historicamente, o modo de ser
da educacdo em seu conjunto. Nesse sentido,
aos modos de producao correspondem modos
distintos de educar com uma correspondente
forma dominante de educacao. Em um
segundo sentido, o trabalho é principio
educativo na medida em que coloca exigéncias
especificas que o processo educativo deve
preencher, em vista da participacdo direta
dos membros da sociedade no trabalho
socialmente produtivo. Finalmente, o trabalho
¢ principio educativo num terceiro sentido, a
medida que determina a educacdao como
uma modalidade especifica e diferenciada de
trabalho: o trabalho pedagdgico.

Dessa forma, fica clara a importancia
do trabalho na pedagogia da educacéo
profissional.

Infelizmente, a realidade histérica do
mercado de trabalho brasileiro aumenta
gradativamente desde a década de 1990.
Pochmann (2006) destaca que o fenémeno
desemprego é uma realidade. Em 2002, o
Brasil registrou a quarta posicado no ranking
mundial do desemprego, perdendo apenas
para India, Indonésia e Russia. Todavia, 0s
meios de comunicacdo social afirmam que
ano apds ano ha crescimento das taxas
de emprego. O autor caracteriza essas
informacdes como crise do emprego, pois
as “[...] vagas abertas no mercado de
trabalho ndo tem sido de assalariados, mas
ocupacdes sem remuneracao, por conta
propria, autbnomo, trabalho independente,
de cooperativa, entre outras” (POCHMAN,
2006, p. 61).

Borges (2015) apresenta o
cooperativismo, apesar de suas contradicoes,
como possibilidade para mudanca desse
cenario negativo.

Segundo o Art. 7, inciso V da Lei
11.892, é papel dos Institutos Federais
“estimular e apoiar processos educativos
gue levem a geracao de trabalho e renda e
a emancipacdo do cidadao na perspectiva
do desenvolvimento socioeconémico local
e regional”.

O PRONATEC, segundo a Lei n°
12.513/2011, foi criado para expandir e
democratizar a oferta de cursos relacionados
a Educacéo Profissional. O programa é
formado por vérias iniciativas. Entre elas,
o projeto destaca a Bolsa-Formacao, que é
a iniciativa que prevé aumento da dotacao
orcamentaria das instituicoes ofertantes,
visando ao aumento da oferta de cursos.
Além dos Institutos Federais, também
participam dessa iniciativa as unidades
do chamado sistema “S”, por exemplo, o
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Servico Nacional da Aprendizagem (SENAI)
e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC).

O Manual de Gestdo da iniciativa Bolsa-
-Formacdo (BOLSA-FORMACAO) traz
os perfis dos possiveis beneficiarios da
iniciativa dentro do PRONATEC, conforme
estabelecidos pela Lei n® 12.513/2011. Entre
os perfis listados, considerando os objetivos
desta pesquisa, destacam-se:

Il — trabalhadores — inclusive agricultores
familiares, silvicultores, aquicultores,
extrativistas, pescadores, indigenas,
quilombolas, jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas e pessoas com
deficiéncia;

Il — beneficiarios dos programas federais de
transferéncia de renda.

O Decreto Presidencial n® 7721/2012
determina em seu Art. 1°:

O recebimento de assisténcia financeira pelo
trabalhador segurado que solicitar o beneficio
do Programa de Seguro-Desemprego a
partir da segunda vez dentro de um periodo
de dez anos podera ser condicionado a
comprovacao de matricula e frequéncia em
curso de formacao inicial e continuada ou
de qualificacdo profissional, habilitado pelo
Ministério da Educacao, nos termos do art.
18 da Lei n° 12.513, de 26 de outubro de
2011, com carga horaria minima de cento e
sessenta horas.

Conforme o paragrafo Unico do Art.
1°, inciso VI, da Lei 12.513/2011, um dos
objetivos do PRONATEC é “estimular a
articulacao entre a politica de educacao
profissional e tecnoldgica e as politicas de
geracao de trabalho, emprego e renda”.

Tendo em vista os trechos transcritos
do Manual de Gestao da Bolsa-Formacao,
do Decreto Presidencial n® 7721/2012
e da Lei 12.513/2011, infere-se que um
dos principais objetivos do PRONATEC, no
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contexto da Bolsa-Formacao, é qualificar
trabalhadores para reconduzi-los ao mercado
do trabalho.

Eriksson, Lilja e Torp (2003) consideram
gue a probabilidade de insercao ocupacional
é funcdo da probabilidade de receber uma
proposta de emprego e da probabilidade
de aceita-la, as quais, por sua vez, sdo
influenciadas pelo nivel de demanda do
mercado de trabalho, pela intensidade da
atividade de procura empreendida e pelo
salario de reserva do individuo.

Dessa forma, este trabalho analisara a
eficacia do PRONATEC em atender o seu
objetivo de facilitar a obtencdo de postos
no mercado do trabalho pelos alunos que
concluam cursos ofertados no ambito do
programa, analisando as possibilidades reais
de insercao ocupacional que o programa
pode permitir aos estudantes concluintes.

OBJETIVOS

O objetivo deste estudo de caso é avaliar
se o PRONATEC cumpre seu objetivo de
possibilitar acesso ao mercado de trabalho
aos seus concluintes. Este estudo também
tem por objetivo determinar quais cursos e
eixos tecnologicos permitiram a colocacdo
de uma quantidade maior de concluintes
no mercado de trabalho e quais cursos e
eixos tecnoldgicos permitiram melhores
colocacgdes aos concluintes em termos de
salario e condicoes de trabalho.

MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa foi feita com uma
abordagem mista, de forma quantitativa
e qualitativa, seguindo o entendimento
de Creswell (2003). A partir dos dados
coletados através de contato telefénico com
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os alunos concluintes foi feita uma analise
qualitativa de como o programa PRONATEC
foi efetivo no seu objetivo de aumentar o
acesso ao emprego aos seus concluintes.

O primeiro passo realizado para o
desenvolvimento desta pesquisa foi levantar
os dados pessoais dos alunos que concluiram
os cursos de formacéao inicial e continuada
ofertados pelo PRONATEC no Campus
Ceilandia, junto ao Registro Académico do
Campus.

Apbs a coleta de dados, iniciou-se a etapa
de contato telefénico e contato por e-mail
com os concluintes. Em suma, foram feitas
trés perguntas aos concluintes:

1) Vocé esta trabalhando atualmente?

2) Caso vocé esteja trabalhando, quando
vocé iniciou seu curso no PRONATEC, vocé
estava trabalhando?

3) Caso vocé esteja trabalhando, o
trabalho que vocé exerce esta diretamente
relacionado com a area do curso que vocé
concluiu?

4) Caso vocé esteja trabalhando, o trabalho
que vocé exerce ¢é formalizado?

5) Caso vocé esteja trabalhando, vocé julga
gue as condicdes de trabalho as quais vocé
esta submetido sdo adequadas?

6) Vocé acha gue o curso que vocé concluiu
foi importante em mais algum aspecto,
além do aumento da possibilidade de vocé
conseguir um emprego?

Fredenhagem (2012), registra como o
contato direto com os alunos foi importante
e gratificante, em sua pesquisa sobre evasao,
para entendermos as realidades as quais 0s
alunos estao submetidos. Por esse motivo, o
contato telefénico foi escolhido neste estudo

de caso.

Depois da realizacao das perguntas,
0 pesquisador abriu espaco para que
0s concluintes expusessem quaisquer
observagdes que julgassem pertinentes.

Registra-se a quantidade consideravel
de alunos com os quais os pesquisadores
nao conseguiram entrar em contato pelo
telefone e que nado responderam.

A partir do levantamento quantitativo
descrito acima, os dados coletados foram
separados por curso e por eixo tecnolégico,
de forma que 0s cursos e 0s eixos
tecnoldgicos com maior apelo, em termos
de insercdo ocupacional, na regido de oferta
dos cursos, sejam identificados.

RESULTADOS E DiscussA0

No segundo semestre do ano de 2013,
o Campus Ceilandia do Instituto Federal
de Brasilia ofertou 414 (quatrocentos e
quatorze) vagas em cursos FIC (Formacao
Inicial e Continuada). Nestas vagas, foram
matriculados 412 alunos. Destes, 197
alunos concluiram seu respectivo curso com
aproveitamento.

A Tabela 1 mostra os dados de vagas
ofertadas, matriculas e alunos concluintes
por curso ofertado:
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Tabela 1 — Oferta de vagas, matriculas efetivadas e alunos
concluintes do PRONATEC no segundo semestre de 2013

Curso Ofertado

Vagas ofertadas

Alunos concluintes

Matriculas efetivadas .
com aproveitamento

Auxiliar Administrativo 120 120 50
Cuidador de Idoso 50 50 37
Espanhol Aplfce?do a 20 38 18

Servicos Turisticos
Inglés Ap||c,ad.o a Servicos 80 80 27

Turisticos

Operador de Computador 84 84 49
Recepcionista 40 40 16
TOTAL 414 412 197

A partir do levantamento de quais
alunos terminaram os cursos ofertados
com aproveitamento, o pesquisador tentou
contato telefénico e por e-mail com todos
0s 197 concluintes, a fim de aplicar o
guestionario apresentado na secdo 2 deste
trabalho. Os contatos foram feitos no
periodo de 29 de setembro a 18 de outubro

de 2014. Nos casos em que o contato ndo
foi feito com sucesso na primeira tentativa,
foram feitas outras duas tentativas.

A tabela 2 movstra o percentual de
sucesso do pesquisador em conseguir
contato telefénico ou retorno por e-mail
com os concluintes em cada um dos cursos
ofertados:

Tabela 2 - Percentual de sucesso em concretizar o contato com os concluintes, em cada curso

Alunos
concluintes com

Curso Ofertado

Numero de contatos

Percentual de

efetuados com sucesso em efetuar

aproveitamento sucesso o contato telefonico
Auxiliar Administrativo 50 37 74,00%
Cuidador de Idoso 37 24 64,86%
Espaqhol Aplfcgdo a 18 1 6111%
Servicos Turisticos
Inglgs Apllc,ad.o a »7 14 51.85%
Servicos Turisticos
Operador de 49 »3 46,94%
Computador
Recepcionista 16 8 50,00%
TOTAL 197 17 59,39%
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As tabelas 3, 4 e 5 mostram as respostas
dos concluintes as questdes de 1 a 6 do
guestionario. Os concluintes estao separados

por cursos ofertados.

Tabela 3 — Respostas as questdes “1) Vocé esta trabalhando atualmente?”
e "2) Caso vocé esteja trabalhando, quando vocé iniciou seu curso no
PRONATEC, vocé estava trabalhando?”, para cada curso

Curso ofertado

“1) Vocé esta trabalhando

atualmente?"

"2) Caso vocé esteja
trabalhando, quando vocé iniciou
seu curso no PRONATEC, vocé
estava trabalhando?”

Sim Nao Sim Nao
Auxiliar
Administrativo 19 18 8 11
Cuidador de 8 6 0 .
|doso
Espanhol
Aplicado a 3 ) 1 5
Servicos Turisticos
Inglgs Apllc,ad.o a c 9 1 .
Servicos Turisticos
Operador de
Computador 6 17 4 2
Recepcionista 2 6 1 1
TOTAL 43 74 16 o8
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Tabela 4 - Respostas as questdes “3) Caso vocé esteja trabalhando, o trabalho que vocé exerce
estd diretamente relacionado com a drea do curso que vocé concluiu?” e “4) Caso vocé esteja
trabalhando, o trabalho que vocé exerce é formalizado?”, para cada curso.

“3) Caso vocé esteja trabalhando,
o trabalho que vocé exerce esta

"4) Caso vocé esteja trabalhando,
o trabalho que vocé exerce é
formalizado?”

Curso ofertado ) .
diretamente relacionado com a

area do curso que vocé concluiu?”

Sim Nao Sim Nao
Auxiliar 11 8 18 1
Administrativo
Cuidador de 4 4 3 5
Idoso
Espanhol 2 1 3 0
Aplicado a
Servicos Turisticos
Inglés Aplicado a 2 3 3 2
Servigos Turisticos
Operador de 4 2 2 4
Computador
Recepcionista 2 0
TOTAL 25 18 31 12

Tabela 5 — Respostas as questdes “5) Caso vocé esteja trabalhando, vocé julga que as condicoes
de trabalho as quais vocé esta submetido sdo adequadas?” e “6) Vocé acha que o curso que
vocé concluiu foi importante em mais algum aspecto, além do aumento da possibilidade de vocé
conseguir um emprego?”, para cada curso

"5) Caso vocé esteja ”6) Vocé acha que o o curso que
trabalhando, vocé julga que vocé concluiu foi importante em
Curso ofertado as condicoes de trabalho as mais algum aspecto, além do
quais vocé esta submetido aumento da possibilidade de vocé
sao adequadas?” conseguir um emprego?”
Sim Nao Sim Nao
Aucxiliar
7 12 28 9
Administrativo
Cuidador de Idoso 6 2 22 2
E X
spa.nhol A;I)h?ado a 5 1 3 8
Servigos Turisticos
Inglés Apli
ng és Ap |’ca.do a 3 2 5 9
Servicos Turisticos
(0] dord
perador de 1 5 5 18
Computador
Recepcionista 1 1 7 1
TOTAL 20 23 70 47
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Ao final da realizacdo das perguntas, o
pesquisador permitiu que os concluintes
registrassem quaisquer observagdes que
acreditassem ser pertinentes.

A partir dos dados coletados, é possivel
afirmar que o PRONATEC cumpre seu
objetivo de facilitar a obtencdo de postos
no mercado do trabalho pelos alunos que
concluam cursos ofertados no ambito do
programa. No entanto, pode-se afirmar
também que o programa ndo cumpre este
objetivo em sua plenitude.

A Figura 1 retrata a comparacao entre
a quantidade de concluintes que estdo
trabalhando e aqueles que ndo estdo
trabalhando, para os concluintes que
responderam a pesquisa proposta.

Como pode ser observado na Figura 1, 43
alunos, o que representa aproximadamente
37% dos concluintes que responderam ao
guestionario, estavam empregados ao final
do curso.

Outra analise que pode ser feita a partir
dos dados apresentados esta relacionada a

Figura 1 - Percentual de concluintes que estavam
trabalhando, no momento da realizacdo da pesquisa

quantidade de empregos proporcionados em
cada um dos cursos ofertados. Os nimeros
apresentados no gréfico ilustrado na Figura
2 foram obtidos através da normalizacio da
guantidade de alunos trabalhando em cada
curso, conforme a Tabela 3, pelo nimero de
contatos efetuados com sucesso por curso,
conforme valores contidos na Tabela 2. Dessa
forma, os nimeros apresentados mostram o

percentual de alunos que responderam ao
questionario que estdo trabalhando, para
cada curso.

Conforme observado na figura, o
curso de Auxiliar Administrativo foi o
curso que permitiu maior ocupacao de
postos de trabalho. No curso de Auxiliar
Administrativo, 51,35% dos concluintes
ocupavam posto de trabalho no momento
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de resposta ao questionario. Em cursos
de Inglés Aplicado a Servicos Turisticos,
Cuidador de Idoso, Espanhol Aplicado a
Servicos Turisticos, Operador de Computador
e Recepcionista, em ordem de eficacia, em
termos de insercdo ocupacional permitida
ao concluinte.

A relacdo do emprego que os concluintes
exercem com o curso concluido também é
um indicador que demonstra se o programa
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foi ou ndo eficaz em termos de insercao
ocupacional.

A Figura 3 mostra a relacao entre
o numero de concluintes que estao
trabalhando em postos diretamente
ligados ao curso concluido e o nimero
de concluintes que estdo trabalhando em
postos ndo relacionados ao curso concluido.

Figura 2 — Percentual de concluintes que estavam trabalhando em cada curso, no
momento da aplicacdo da pesquisa
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Figura 3 — Relacao entre os alunos que trabalham em postos diretamente relacionados ao curso
concluido e os alunos que trabalham em postos nao relacionados ao curso concluido

Em relacdo ao total de concluintes,
58,14% estavam trabalhando em postos
de trabalho diretamente ligados aos cursos
realizados e 41,86% ndo estavam. A partir
desses valores, é possivel inferir mais uma
vez que o PRONATEC atingiu seu objetivo
de melhorar a insercdo ocupacional dos
concluintes.

Analisando cada curso individualmente,
100% dos concluintes do curso de
Recepcionista estarem trabalhando em
area afim ao curso concluido é relevante.

Por outro lado, o curso de Inglés Aplicado
a Servicos Turisticos tem apenas 40% dos
concluintes trabalhando em areas afins ao
curso concluido.

A Figura 4 mostra a relacdo entre os
concluintes que trabalham em posto de
trabalho formalizado, com carteira de
trabalho assinada, e os que nao trabalham
em posto de trabalho formalizado, para cada
um dos cursos.
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Figura 4 — Relacao entre os alunos que trabalham em postos
diretamente relacionados ao curso concluido e os alunos que trabalham
em postos nao relacionados ao curso concluido

Como pode ser observado na figura,
a maior parte dos concluintes que esta
trabalhando, esta trabalhando em postos
de trabalho formalizados, sendo que
Recepcionista e Espanhol Aplicado a Servicos
Turisticos apresentam 100% dos concluintes
nessa condicao.

O curso de Cuidador de Idoso é o que
mais apresenta concluintes ocupando postos
de trabalho que nao estdo regularizados.
E possivel inferir que este percentual de
concluintes é alto, uma vez que estes alunos
sdo empregados em casas de familia, em
sua maioria.

Por fim, cada concluinte pbéde fazer
guaisquer observacdes que achasse
pertinentes em relacdo ao curso concluido
ou ainda a forma como o programa fora
executado no campus. Em sua maioria, 0s
concluintes emitiram elogios aos professores
e a forma como os cursos foram executados.

Além dos elogios, alguns concluintes
deixaram o registro de como 0s cursos
foram determinantes em mudancas sociais
promovidas pelo emprego alcancado apds
a conclusdo do curso.

Alguns trechos das entrevistas foram
transcritos a seguir:

A: — Conclui o curso de Espanhol
Aplicado a Servicos Turisticos, que me
permitiu ter o conhecimento de uma
lingua completamente nova para mim,
e que me ajudou a ser promovido na
empresa onde trabalho. (Concluinte
do curso Espanhol Aplicado a Servicos
Turisticos)

B: — O curso de Inglés Aplicado a Servigcos
Turisticos permitiu que eu trabalhasse
como voluntéaria na Copa do Mundo
FIFA 2014. Este trabalho voluntario foi
decisivo para minha contratacdo como
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atendente em um hotel da cidade, apés
o periodo da Copa. (Concluinte do curso
Inglés Aplicado a Servigos Turisticos)

C: — Terminar o curso de Auxiliar
Administrativo significou conseguir
um emprego para sustentar a minha
familia. (Concluinte do curso Auxiliar
Administrativo)

D: — O curso de Cuidador de Idoso
proporcionou uma grande mudanca
na minha vida. Apesar de ainda nao
ter conseguido trabalho, o curso
mudou a forma como encaro a minha
vida. Mudou a forma como me vejo
na sociedade. (Concluinte do curso
Cuidador de Idoso)

CONCLUSOES

O estudo de caso realizado deixa clara
qual é a possivel porta de ascensao que os
alunos vislumbram ao concluir um curso,
assim como pode ser visto em Fredenhagem
(2012).

A realizacdo das entrevistas que culminou
neste estudo de caso permitiu entender
0 quanto o PRONATEC é um programa
importante como motivador de mudangas
sdcioecondmicas dentro do contexto
populacional da regido administrativa de
Ceilandia.

Apesar de alguns dos indices de eficiéncia
em relacao a insercdo ocupacional ndo serem
os esperados, é importante ressaltar que o
esforco realizado para ofertar vagas em
cursos pelo programa é recompensado a
partir de relatos positivos provenientes do
publico atendido.

Melhorias na execucado do programa
sdo sempre necessarias e bem-vindas.
Uma sugestao para melhoria do
trabalho é aumentar a imersdo dos
Orientadores Pedagdgicos do programa no

acompanhamento dos egressos. Atualmente,
0 acompanhamento dos egressos é feito pela
Coordenacao Adjunta de Ensino, vinculada a
Coordenacdo Geral do programa na Reitoria
do instituto.

Outro objetivo do programa deve ser
aumentar o relacionamento da escola com
o empresariado da regido onde 0s cursos sao
ofertados. Atualmente, o programa nao se
aproxima, institucionalmente, das empresas
geradoras de emprego. O contato principal
do programa com o mundo do trabalho é
feito através das Agéncias do Trabalhador, j&
gue as agéncias sdo parceiras do IFB, sendo
gue algumas unidades ainda funcionam em
espagos cedidos pelas agéncias. Apesar de
muito importante, este contato apenas com
as Agéncias do Trabalhador restringe a visao
do programa em relacdo as possibilidades
de emprego.
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