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Resumo: Este artigo apresenta o processo construtivo de representacdes sociais e procura
demonstrar como as colaboradoras (professoras de portugués do ensino publico do
Distrito Federal), reunidas em grupo focal, fundamentam suas representacoes sobre o
uso da norma-padrao da lingua portuguesa e sobre a funcdo docente que exercem. O
objetivo é verificar a forca dessas representacbes em suas praticas pedagogicas. O quadro
tedrico desse estudo pressupde interdisciplinaridade entre a sociolinguistica interacional, a
analise do discurso e a psicologia social. Essas areas de estudo apresentam uma concepcao
similar sobre a linguagem como processo de interacao em uso efetivo, na perspectiva
de acao social.
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Abstract: : This article presents the constructive process of social representations and
seeks to demonstrate how the collaborators, Portuguese teachers from public schools of
the Federal District, gathered in focus group, establish their representations regarding the
use of standard Portuguese, as well as regarding the teaching function they fulfill. The
objective is to verify the strength of these representations in their teaching practices. The
theoretical framework of this study presupposes interdisciplinarity between sociolinguistics,
discourse analysis and social psychology. These areas of study present a similar conception
about language as an interactive process in actual use, in the perspective of social action.
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INTRODUCAQ

O intuito de assegurar que haja mudancas sociais positivas
por meio da educagdo determina que sejam percebidos os
processos simbolicos revelados na interacdo educacional.
Explicando melhor, para que a pesquisa na area educacional
possa produzir resultados mais substanciais, é necessario
incorporar "um olhar interacional", um estudo voltado a
subjetividade do sujeito e a relacdo dessa subjetividade com
o mundo social.

Vygostsky (2007) afirma que funcdes mentais superiores
organizam o mundo real, sendo mediadoras entre o sujeito
e 0 objeto do conhecimento. Para o autor, essas funcoes
sao socialmente formadas e culturalmente transmitidas. Ou
seja, por meio da troca com outros sujeitos, o conhecimento
é internalizado, e papéis e funcoes sociais sao definidos,
permitindo, assim, a formacao da propria consciéncia.

Trata-se, portanto, de um processo que parte do plano
social — relacdes interpessoais — para o plano individual
interno — relacoes intrapessoais.

Consoante ao pensamento de Vygotsky, Bakhtin (1995)
defende que a personalidade que se manifesta pela projecao
interior do sujeito é o resultado da inter-relacdo construida
socialmente. Assim, discorre que as faculdades psicologicas
e as expressodes do sujeito formam-se no espaco social,
desde o caminho percorrido nos processos mentais até a
sua materializacao exterior.

Dessa forma, quando uma manifestacdo mental se
concretiza como enunciado em determinado contexto
comunicativo, ela reflete a orientacao social a que se
encontra subordinada, em complexa adaptacao do uso ao
ambiente e aos interlocutores reais.

O interesse investigativo em relacao as representacdes de
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem de
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portugués fundamenta-se na expectativa de compreender
como se estabelece a realidade escolar dessa disciplina
a partir da visdo que o professor tem das normas que
compdem a lingua e da fungao social exercida por eles.

Na busca por uma compreensao mais ampla do
processo educacional, os estudos de representacdes sociais
demonstram ser um caminho promissor para obter bons
resultados, pois evidenciam a atuacao do imaginario social
sobre pensamentos e a¢des de pessoas e grupos, permitindo
que reflexdes sejam estimuladas. E essencial, assim, a
pretensao de investigar como se formam e como entram
em funcionamento os sistemas de referéncia utilizados pelos
professores para interpretar os acontecimentos e acbes que
permeiam suas praticas pedagdgicas. Isso ocorre porque,
nesse procedimento, o docente confere significado as
préprias acoes rotineiras do ambiente escolar.

Na concepcao de Moscovici (2007), guando é necessario
estabelecer intercambio entre o mundo simbdlico e os
objetos, as representacdes assumem funcdo importante
no plano de construcdo da realidade. As representacoes
sd0 uma tentativa constante de equilibrio entre um objeto
externo que se insere pela primeira vez em nosso campo
de visdo e 0 nosso universo interior.

A partir das postula¢des iniciais de Moscovici (2007),
o conceito de representacao veio demonstrar que, para
penetrar no universo do sujeito ou do grupo, certo
objeto passa por uma série de relacdes, articulacoes e
movimentagdes com outros objetos j& existentes. Além
disso, assimila propriedades e as acrescenta as proprias,
transforma e é transformado por esse movimento.

Por apresentar estreitas relagdes com a linguagem, com
a ideologia, com o imaginario social e principalmente por
desempenhar relevante papel na organizacao da maneira
de agir nas praticas sociais, o estudo das representacoes
constitui elemento essencial a anélise dos mecanismos que
produzem interferéncia nos efeitos do processo educativo.

A ampliacdo do interesse pelo papel do simbdlico na
instrucdo das acdes humanas parece ter auxiliado uma
abertura de espacos para o estudo das representacoes
sociais. Verificamos que, em anos recentes, um vasto
numero de trabalhos de pesquisa surgiu nessa érea. E
possivel afirmar que o estudo pioneiro de Moscovici
(2007) constituiu-se em um novo paradigma na psicologia
social, pois projetou as bases conceituais e metodoldgicas
que desenvolveriam os debates e os aprofundamentos
subsequentes.

METODOLOGIAS QUALITATIVAS

Métodos e teorias qualitativas constituem os fundamentos
da pesquisa desenvolvida. A escolha pela abordagem

gualitativa deve-se a busca pela interpretacdo em oposicao a
mensuracao quantitativa. O ponto central das investigacoes
qualitativas é compreender os significados atribuidos pelos
sujeitos as suas acoes.

Por meio de técnicas etnograficas - caracterizadas pela
interacao com o pesquisado e pela formacao de grupo focal
-, fundamentamos a descricao das agoes e representacoes
dos atores sociais de modo a reconstruir sua linguagem e
interpretar o discurso e os significados criados e recriados
no dia a dia do fazer pedagoégico de cada um. Além disso,
dadas as caracteristicas da etnografia, a énfase ocorreu no
processo da pesquisa e nao nos resultados finais. O interesse
maior voltou-se para o significado, para a maneira como
0s participantes veem a si mesmos, as suas experiéncias e
o mundo que os cerca.

Coube aos pesquisadores a tentativa de apreender e
retratar a visdo dos colaboradores, os significados atribuidos
por eles as suas acoes e interacdes. Nesse processo, para
que as transcricdes traduzissem o ponto de vista dos atores,
procurou-se ser fiel aos relatos e a reflexao conjunta. Ainda
que os dados passem pelo filtro subjetivo do pesquisador,
temos consciéncia de que, na busca das significagdes do
outro, é necessario ultrapassar nossas préprias crengas
e valores, admitir outras visées e concepcdes de mundo
e voltar-se para os valores e os significados culturais dos
pesquisados.

A ATUACAO NAS PRATICAS SOCIAIS

A teoria das representacdes sociais baseia-se no
conhecimento do homem sobre si mesmo, suas acdes e
manifestacdes na vida da organizacao social cotidiana.
Goffman (2009) utiliza o termo representacao para
se referir a toda atividade que ocorre em um periodo
marcado pela presenca constante de um ator social diante
de um grupo particular de observadores em que exerce
alguma influéncia. Além disso, designa como fachada a
expressividade — do tipo padronizado — utilizada pelo sujeito
durante sua representacao proposital ou inconsciente.
Goffman (2009) observa que nas acbes cotidianas os
observadores fundamentam-se em estereétipos, facilitando
o convivio social. Nao se mantém distintos padroes e
expectativas de respostas para cada ator e representacao,
ligeiramente diferentes das experiéncias vivenciadas.
Pode-se, em vez disso, fixar a situacdo em uma ampla
categoria: nela se encontram convencionados os saberes
anteriores acionados para acomodacédo da disposicao atual.
Moscovici (2007) defende que uma ideia ou objeto, ao
serem comparados com um paradigma de determinada
categoria, assumem tracos desta e sdo remodelados para
se enquadrarem a ela. Garante-se, assim, minimamente,
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coeréncia entre aquilo que se conhece e aquilo que é
desconhecido, em processo de ancoragem para classificar
€ nomear o novo.

Ainda segundo Moscovici (2007), coisas que nao
suportam classificacdo ou nome sao esquisitas e
intimidadoras. Por isso se experimenta resisténcia ou
distanciamento quando ndo se consegue avaliar nem
descrever algo para si proprio ou para os outros. Classificar
constitui, assim, um processo de comparacdo com
determinado protétipo.

Foucault (1999, p. 53) observa que outrora a linguagem
associava-se imediatamente as coisas que ela nomeava.
Além disso, assegura que, se na atualidade essa realidade
nao € mais posta, ndo significa que por isso a linguagem
esteja “[...] separada do mundo; continua, sob uma outra
forma, a ser o lugar das revelacdes e a fazer parte do
espaco onde a verdade, ao mesmo tempo, se manifesta
e se enuncia”.

Foucault (1999, p. 137) estabelece que o cerne da
representacao esta no ato de nomear:

Nomear é, ao mesmo tempo, dar a representacdo verbal
de uma representacéo e coloca-la num quadro geral. Toda
a teoria classica da linguagem se organiza em torno desse
ser privilegiado e central. Nele se cruzam todas as funcoes
da linguagem, pois é por ele que as representacdes podem
vir a figurar numa proposicao.

Dessa maneira, pode-se afirmar que transformacoes
sociais sO se tornam possiveis quando ha mudanca nas
representagoes.

Usando uma metéafora teatral, Goffman (2009) afirma
gue um individuo desempenha papéis sociais e, ao fazé-lo,
requisita de seus observadores a atribuicao de seriedade
a impressao da realidade mantida perante eles. Ou seja,
os atores desejam que os espectadores acreditem no
personagem visto e nos atributos que aparentam possuir.

Contudo, pode acontecer de o ator ndo estar completa-
mente convencido de sua pratica. Essa possibilidade é acei-
tavel, uma vez que ninguém estd em melhor condicao de
observar e avaliar o espetaculo do que aquele que o encena.

Adicionado a isso, algumas vezes o ator pode conduzir
a convicgcdo de seu publico para atingir determinada
finalidade, sem se interessar pela opiniao dos outros a seu
respeito, ou a respeito da situacdo. O sujeito que assim
age, sem acreditar na prépria atuacao e sem se interessar
pela crenca de seu publico, pode ser denominado cinico,
sendo o termo sincero reservado agqueles que creem na
representagao gerada por sua encenagao (GOFFMAN, 2009).

Ainda segundo esse autor, o desempenho que o0s
atores apresentam diante dos outros tendera a incorporar
e a exemplificar os valores oficialmente reconhecidos pela
comunidade. A préatica ressaltante desses valores oficiais
— mais que a prépria acdo individual — esta relacionada a
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maioria das sociedades estratificadas tendentes a idealizar
padroes sociais dos estratos elevados. Essa idealizacdo é
reflexo da busca de posicoes mais elevadas por aqueles que
ocupam posicoes subalternas.

Esse desejo ndo se aplica apenas a ocupagao de certo
lugar de prestigio social, mas também ao posto venerado
dos valores socialmente sacramentados. A movimentacao
em direcdo ao apice da piramide social requer atuagdes
em conformidade com as expectativas dos ocupantes
desse local, bem como esforcos para galgar os degraus
sociais, lutas para evitar a descida e sacrificios adotados
para preservar a fachada (GOFFMAN, 2009).

Quando enfatiza o uso de certa norma de linguagem
disseminada e prestigiada pela classe dominante dentro da
sociedade, o discurso docente expressa essa representacao
como ideal a ser perseguido pelos alunos. O dominio de
determinada norma que, para o inconsciente coletivo,
representa instrumento de acesso e permanéncia junto
a elite constituida, torna-se impositivo pela forca da
representacao.

O excerto abaixo, gerado a partir da entrevista com as
professoras colaboradoras desta pesquisa, exemplifica com
bastante propriedade a presenca dessa representacao:

ANITA": “Ai eu falo pra eles ndo adianta eu, eu usar &,
é esses termos assim pro... que vocés vao chegar 1a no na,
na, no... no PAS o ano que vem, que eu dou aula pra oitava
série, vocés vao chegar no PAS, vocés vao... as provas, elas
nao vao vir assim com essa le... com essa linguagizinha
aguinha com aclcar que vocés tdo acostumados”.

TARSILA: “Mas é af que eu penso, viu? E... porque
em relacéo a sua pergunta, que eu respondo que nés Nao
podemos também... nos resumir ao que eles ja sabem,
nds temos que especular a curiosidade, levar, especular a
curiosidade deles e af que entra a questao quando eu falo
pra eles: gente, cadé o dicionario?”.

No excerto selecionado, o uso de linguagem nao
representativa da maioria da populacao configura-se como
mecanismo de selecao — aquilo que permite a entrada nas
universidades e érgaos publicos —, estabelecendo quem tem
condicoes de iniciar a escalada rumo as posicoes superiores
da sociedade.

1 Por recomendacdes éticas, os pesquisadores devem remover o
quanto antes informacdes que possam ser utilizadas para identificar
os colaboradores, preservando-os. Assim, as identidades das pro-
fessoras encontram-se resguardadas pelo uso de pseudénimos de
pintoras famosas, a saber: Tarsila do Amaral, Anita Malfatti, Frida
Kahlo e Fani Bracher. Essa escolha deu-se pela representacdo que
permite associar o oficio de ambas as profissdes envolvidas, pois as-
sim como as pintoras procuram expressar o universo pessoal pela
arte, colocando sobre telas todo o colorido que extraem da rela-
¢do com o mundo, as participantes deste estudo mostram-se empe-
nhadas, pela arte educacional, em tornar o mundo mais bonito e
melhor para se viver. A escolha foi negociada com as participantes.
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CONSTRU(;AO DISCURSIVA DAS
REPRESENTACOES SOCIAIS: DIALOGO
COM MULTIPLAS CIENCIAS

O estudo interdisciplinar na investigacdo de representacdes
justifica-se pela dificuldade em estabelecer fronteiras
distintas em pesquisas dessa natureza e pela possibilidade
complementar de ampliar a analise do objeto pesquisado.
Dessa forma, para o objetivo que pretendemos alcancar,
propomos um dialogo entre a sociolinguistica interacional,
a andlise do discurso e a psicologia social.

A aproximacao das dreas citadas acima se deu porque
elas entendem que a lingua constroi e reconstréi a realidade
em processos interativos, levando em conta a relevancia do
contexto onde essa interacao acontece.

A unido de varios campos tedricos complementares tem
caracterizado a pratica de pesquisas qualitativas em que
este trabalho se encaixa, e justifica-se pela abrangéncia e
profundidade almejadas nas andlises que se fundamentam
em diferentes ramos do saber.

Quanto a sociolinguistica interacional, segundo Bortoni-
-Ricardo (2005, p. 147), “[...] trata-se de um paradigma
de base fenomenoldgica, interpretativista, que apresenta
um arcabouco tedrico interdisciplinar e uma metodologia
bastante refinada para a descricdo dos fenémenos da
interacdo humana”, uma vez que envolve relacoes entre
linguagem, sociedade e cultura. Seguindo essas bases
tedricas, a organizacao social dos significados ocorre por
meio de interacdo, em processos de negociacao.

A anélise do discurso, em consonancia com a
sociolinguistica, na concepcao de Dijk (2008, p. 17),
compreende que “[...] os discursos sdo produzidos e
recebidos por falantes e ouvintes? em situagdes especificas,
dentro de um contexto sociocultural mais amplo”. Para o
autor, o discurso ndo se concretiza em um simples fendmeno
cognitivo, mas em uma interacdo que abrange o social e a
cognigao, sendo que as representacdes se constituem por
atos discursivos.

Ratificando a visao de Dijk, Fairclough (2008) apresenta
as praticas discursivas como elementos que produzem e
transformam a sociedade (as identidades sociais, relacdes
sociais, sistemas de conhecimento e crencas), sendo a
constituicao dos individuos como sujeitos, no processo de
interacdo com os outros, realizada por meio do discurso.

Em articulacdo com os dois campos apresentados,
utilizamo-nos ainda da psicologia social. O objeto dessa
area é a investigacao dos processos simbolicos emergentes

2 Os termos falante e ouvinte ndo sdo os mais apropriados
para estudos sociointeracionais por limitar a interacdo a ca-
deia da fala e por designar papéis estaticos para interlocuto-
res. Utilizamos, por isso, outros termos, como interagentes.

na interacdo dos sujeitos no que diz respeito a construgao
e ao funcionamento dos sistemas de referéncia. Estes sao
ativados na classificacdo de pessoas e grupos quando se
interpretam os fatos da realidade cotidiana.

Ressaltamos, ainda, que na interface do psicolégico
com o social, o estudo das representacdes desperta
interesse das seguintes areas das ciéncias humanas:
sociologia, antropologia e historia. Isso permite
vincula-lo com a ideologia, os sistemas simbodlicos e
as acdes sociais. Essa multiplicidade de conexdes com
outras disciplinas préoximas gera, para o tratamento
psicossociolégico das representacdes, o que se configurou
de transversalidade® Trata-se da capacidade de atravessar e
dialogar com mudiltiplas areas do estudo cientifico.

Na andlise de Foucault (1999, p. 388), a representacao
nao é constituida meramente como objeto das ciéncias
humanas, “[...] pois ela é, como se acaba de ver, o proprio
campo das ciéncias humanas, e em toda a sua extensao;
é o suporte geral dessa forma de saber, aquilo a partir do
qual ele é possivel”.

RELAQOES DISCURSIVAS E
PSICOSSOCIAIS: ALIMENTOS DE PRATICAS
COTIDIANAS

Aqui, a questao que surge na conducao deste estudo
é: 0 que entendemos por "representacdes sociais"? Na
convivéncia didria do sujeito com a comunidade a que
ele pertence, as pessoas constantemente se confrontam
com um vasto nimero de informacdes. Os temas e
acontecimentos apresentados como algo novo no interior
da comunidade geralmente passam a exigir — por fazer parte
do convivio das pessoas e afeta-las de alguma maneira — que
haja esforco na busca pela percepcao de seus significados.
Por meio de palavras ja inseridas em seus repertérios, o novo
torna-se familiar aquilo que ja foi incorporado a meméria.

Cotidianamente, nas conversas estabelecidas em casa,
no trabalho ou com os amigos, apresentam-se situacoes
em que é necessaria a manifestacao sobre fatos, elaboracao
de explicacbes, manifestacao de julgamentos e declaracdo
de posicoes. Essas interacdes sociais vao construindo os
chamados “universos consensuais”. Dentro deles, novas
representacdes se formam e sao comunicadas, de maneira
que comecam a integrar as agdes sociais como auténticas
“teorias” do senso comum — criacdes estruturais validas para
a complexidade do novo objeto, facilitando a comunicacdo

3 Segundo Guattari (2004, p. 111), “a transversalidade é uma
dimensdo que pretende superar os dois impasses, quais sejam
o de uma verticalidade pura e de uma simples horizontalida-
de”. Transversalidade define-se, assim, como extensdo dialo-
gica em diferentes niveis e sentidos das multiplas ciéncias que
compdem os processos tedricos que alicercam essa pesquisa.
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e orientando as condutas. Essas “teorias” ajudam a moldar
a identidade e o sentimento de pertencimento do ser ao
grupo.

Para Moscovici (2007), a estrutura de determinada
representacao é composta por duas faces indissociaveis:
uma figurativa e outra simbolica. Dessa maneira, a toda
figura associa-se um sentido; e a todo sentido, uma figura.
Além disso, esses processos acontecem por meio dos
mecanismos denominados de objetivacdo e ancoragem.
A atribuicdo de sentido a determinada figura abstrata, ou
a materializacdo de certo objeto abstrato, foi chamada
de objetivagdo. A atribuicdo de contexto que permita a
interpretacao desse objeto foi chamada, por sua vez, de
ancoragem. E através da ancoragem que a representacao
desvela seu carater essencialmente social.

Moscovici (2007) caracteriza o processo de objetivagao
como a materialidade de um objeto abstrato e, portanto,
um dos maiores mistérios do pensamento e da fala. Ou
seja, trata-se da capacidade de transformar determinada
representacdo em realidade, fazendo da palavra que
substitui a coisa, a coisa que substitui a palavra. Esse aspecto
é altamente explorado por politicos e intelectuais com o
objetivo de dominar as massas.

Jodelet (1988) apresenta trés fases para o processo da
objetivacdo. Na primeira, ha a selecdo dos elementos da
teoria em decorréncia de critérios culturais. Na segunda,
ha a formacao de nucleo figurativo a partir dos elementos
selecionados — estrutura imaginante responsavel por
reproduzir a estrutura do conceito, espécie de guia de
leitura do mundo real. Na ultima fase, ha a naturalizacao
dos elementos do nucleo figurativo. Os elementos do
pensamento se tornariam parte da realidade ou referentes
para o conceito, um cédigo comum, portanto, que
permitiria classificar pessoas e acontecimentos, estabelecer
comunicag¢ao com uso da mesma linguagem e, desse modo,
influenciar os outros.

Ja o processo de ancoragem nao apenas expressa relacoes
sociais, mas também contribui para sua constituicao, pois
integra, cognitivamente, o objeto representado com o
sistema de pensamento social preexistente para a elaboracdo
de novas representacdes. Contudo, a representacdo sempre
se constroi sobre algo ja pensado, manifesto ou latente.
Desse modo, a capacidade de tornar familiar o que era
estranho pode, com a ancoragem, propiciar a manutencao
de quadros antigos de pensamento. Pode propiciar, ainda,
a manutencao de posicdes preestabelecidas pelo uso de
instrumentos como classificacdo, categorizacdo e rotulacao,
uma vez que classificar, comparar e rotular supdem
julgamento “tedrico” sobre o objeto classificado.

Assim, o imaginario dos sujeitos que compartilham a
mesma condicao ou experiéncia social se estabelece, e eles
expressam, nas representacoes, o sentido que dao as suas
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praticas coletivas. Para isso, usam sistemas de cédigos e
interpretacdes gerados socialmente, propagando valores,
expectativas e pretensdes em relacdo a sociedade.

Na concepcao foucaultiana, o perfil histérico de uma
época, designado a priori, é responsavel pelas associacdes
possiveis de compartilhamento, definindo as teorias
construidas no universo comum das pessoas e a veracidade
do discurso:

Esse a priori é aquilo que, numa dada época, recorta na
experiéncia um campo de saber possivel, define o modo
de ser dos objetos que ai aparecem, arma o olhar cotidiano
de poderes tedricos e define as condicdes em que se pode
sustentar sobre as coisas um discurso reconhecido como
verdadeiro. (FOUCAULT, 1999, p. 177).

Assim, pode-se afirmar que o fato de se compartilhar
uma mesma condicado social — acompanhado de um vinculo
especifico com o mundo, de valores, modelos de vida,
constrangimentos e desejos — constituiria uma representacao
arraigada a expressao de solidariedade, de afirmacao e de
engajamento coletivo necessério a defesa da identidade
social.

Na concepcao de Moscovici (2007), os sujeitos em
processos interativos, contextualmente situados, manifestam
capacidades inventivas, afirmacdes, explicacoes e conceitos
construidos no cotidiano referentes a qualquer objeto,
social ou natural. O objetivo é torna-lo familiar e garantir a
comunicagao no interior do grupo a que pertencem.

Dessa forma, conhecendo a histéria de uma formacao
social, bem como a postura dos atores envolvidos e as
atitudes que historicamente tendem a assumir frente aos
principais conflitos sociais, podem-se assinalar tendéncias
de acoes e, por meio delas, construir reflexdes que levem
os atores sociais das praticas a critica de suas atitudes
(decidindo quais devem permanecer e quais devem ser
extintas).

REPRESENTAQAO SOCIAL E IDENTIDADE

Pela compreensdo do processo de descricao sociolégica do
individuo, o foco desta pesquisa é a imagem representativa
que o professor tem de seu trabalho e das normas
linguisticas com as quais convive.

Segundo Pécheux (2006), o0 homem, como ser politico
revestido de ideologia, tem na linguagem a forma
substancial de processos ideoldgicos. Esse autor apresenta
um argumento para a compreensdo de ideologia quando
a descreve, no meio social, como formas materiais, e ndo
meramente como ideias incorpdreas.

Aliado a concepcao althusseriana, Fairclough (2008, p.
52) define ideologia em relacdo a constituigdo dos sujeitos:
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[...] aideologia funciona pela constituicdo (interpelacao)
das pessoas em sujeitos sociais e sua fixacdo em “posicoes”
de sujeito, enquanto ao mesmo tempo lhes dé a ilusao de
serem agentes livres. Esses processos realizam-se no interior
de varias instituicoes e organizacoes, tais como a educacao,
a familia ou o direito, que na concepcao de Althusser
funcionam como dimensoes ideoldgicas do Estado.

Na busca da representacao social constituida pelos
pesquisados, faz-se necessario analisar alguns conceitos
sobre a construcao de identidade. Essas duas definicoes
interligam-se formando uma totalidade complexa em que
a representacdo é compreendida por processo cultural
estabelecido dentro de identidades individuais ou coletivas.

Segundo Hall (2005, p. 31), apesar de caber a psicologia
0 estudo dos processos mentais do individuo, a critica
ao individualismo racional do sujeito cartesiano coube a
sociologia. Situando-o dentro de um contexto coletivo de
participacao social, a sociologia:

[...] localizou o individuo em processos de grupo e nas
normas coletivas as quais [...] subjaziam a qualquer
contrato entre sujeitos individuais. Em consequéncia,
desenvolveu uma explicacao alternativa do modo como
os individuos sao formados subjetivamente através de
sua participacdo em relagdes sociais mais amplas; e,
inversamente, do modo como 0s processos e as estruturas
sdo sustentados pelos papéis que os individuos neles
desempenham. Essa “internalizacdo” do exterior no
sujeito, e essa “externalizacdo” do interior, através da acao
no mundo social [...], constituem a descricdo sociolégica
primaria do sujeito moderno e estdo compreendidas na
teoria da socializacao.

Ainda segundo Hall (2005, p. 13), na pés-modernidade,
a partir da primeira metade do século XX, observa-se o
deslocamento do sujeito e das identidades de uma para
diversas “posicoes de sujeito”, algumas vezes contraditérias,
como foi explicitado por esse autor:

O sujeito assume identidades diferentes em diferentes
momentos, identidades que ndo séo unificadas ao redor
de um “eu” coerente. Dentro de nés ha identidades
contraditérias, empurrando em diferentes diregdes,
de tal modo que nossas identificacdes estdo sendo
continuamente deslocadas [...]

IDEOLOGIA E HEGEMONIA: BASES
SOCIAIS REPRESENTATIVAS

Considerando a caracteristica transversal desse estudo,
apresentamos aqui a articulacdo do conceito de
representacdo com o sentido de ideologia de Althusser
(2007) e de Gramsci (1978). Percebemos as representacoes
como praticas discursivas e destacamos que sua

transformacao pode dar-se no plano das lutas hegeménicas
gue ocorrem na esfera publica e na correlacdo com o mundo
individual.

Esquadrinhar o sustentaculo de uma representacao pode
levar-nos a descobrir que sua origem estad muito distante
e que pode relacionar-se com algum conflito histérico.
Pode, ainda, demonstrar que essa representacao possui
certa funcionalidade dentro da sociedade. Ou seja, a
representacdo pode estar a servico de praticas hegemonicas
que concorrem para a manutencao de determinada elite
no controle do poder.

Althusser (2007) refere-se a ideologia em dois
sentidos. Inicialmente, aborda a teoria da ideologia em
geral, que estaria presente em toda sociedade humana
independentemente de interesses particulares. Sua fungao
é assegurar a coesdo social por meio de um conjunto de
ideias, conceitos, valores e visdes de mundo compartilhadas.
Essa teoria contrapde-se a teoria das ideologias especificas,
em que a primeira funcao é sobredeterminada pela segunda:
assegurar a dominacao de uma classe.

Esse segundo conceito de ideologia, baseado em Mary,
seria, no entendimento altusseriano, uma das faces da
ideologia. Antes dele, haveria outro terreno: o das ideias
e representa¢des da sociedade em geral, sobre o qual se
formam e se assentam as influéncias e as manifestacoes das
ideologias particulares. Assim posto, o aspecto socioldgico e
0 aspecto politico da ideologia ficariam vinculados ao papel
determinante da constituicao das identidades e dos sujeitos.

Para Althusser (2007), as ideias e visdes de mundo dos
sujeitos apoiam-se em suas praticas, estabelecem quais
papéis sdo legitimos e quais sao estigmatizados, estando
a forca da ideologia geral, centrada no seu carater
performativo. O fato de as crencas e representacdes,
consolidadas no terreno da ideologia em geral,
fundamentarem praticas, propicia que tais elementos
estejam sujeitos a entrar no campo ideolégico com o sentido
das ideologias especificas.

As praticas dos sujeitos, fixadas numa relacéo coletiva,
reproduzem ou transformam os sistemas sociais e, por isso,
sustentam ou superam as relacoes de poder e o status
quo das diferentes classes. Desse modo, os elementos que
constituem a ideologia geral estariam predispostos a uma
nova redefinicdo, consoante a atribuicao de importancia
ideoldgica das classes sociais disseminadas pelos chamados
Aparelhos Ideoldgicos de Estado, inseridos nas varias esferas
da realidade cotidiana das vivéncias publica e privada, tais
como igreja, trabalho, familia etc. Pode-se afirmar, entao,
que os elementos constitutivos da ideologia em geral
compdem a base das ideologias particulares.

Para Gramsci (1978, p. 377), a ideologia estd socialmente
generalizada, pois os homens ndo podem agir sem regras
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de conduta, sem orientacdes: ela "[...] & o terreno sobre o
qual os homens se movimentam, adquirem consciéncia de
sua posicao, lutam”. Contudo, ela é mais que um sistema
de ideias, pois se relaciona a capacidade de inspirar atitudes
concretas e orientar acoes, outra vez evidenciando seu
caréter performativo. Nesse ponto, defende-se que a prética
hegemonica de dada ideologia dominante pode gerar uma
visdo de mundo supostamente mais coerente e sistematica,
que nao so influenciaria a populacdo, mas também serviria
como principio de organizagao das instituicdes sociais.

E na ideologia e por meio dela que determinada classe
pode exercer supremacia sobre as outras, isto é, pode
assegurar adesdo e consentimento das grandes massas.
Aqui, destacam-se praticas pelas quais os sujeitos, em
grupos sociais organizados, buscam adeptos para garantir
a predominancia de suas interpretagdes sobre o mundo e
sobre as organizag¢des sociais, inserindo-as nas praticas e
rituais do dia a dia.

DISCURSO E PERMANENCIA DE PODER

A relevancia desse topico refere-se ao papel do poder
disseminado nos discursos sociais em interacdo. Para o
debate pretendido, o poder é explicado como propriedade
das relacdes sociais. Ele se manifesta nos processos de
interagcdo quando acdes concretas ou latentes de alguém,
uma pessoa ou um grupo, impdem reducao de liberdade
social em relacdo a outrem.

Dijk (2008) ensina que, em contexto distinto daqueles
onde ocorre o exercicio do poder pela forca fisica, o controle
social didrio é exercido sobre a cognicao das pessoas a
qguem se pretende dominar. Esse controle das “mentes” dos
sujeitos se da pela supressao de informagdes ou opinides
indispensaveis para que possam elaborar ou realizar suas
atuacoes.

Dessa maneira, grande parte do controle social que
acontece nas sociedades ocidentais, na atualidade, ocorre
por dominio cerebral persuasivo, por comunicacbes
discursivas ou por resultado do medo de san¢des impostas
pelo grupo dominador, no caso de este nao ter os seus
desejos atendidos. Contudo, esse controle mental deixa
brechas aos subjugados para que possam esbocar alguma
liberdade e resisténcia.

Assim, no meio escolar, no ensino de portugués, a
imposicao de um estudo de lingua desvinculado do real
uso do aluno — estruturado no ensino de regras gramaticais
e de norma-padrao abstrata — provoca reagdo de resisténcia.
Conforme o relato das colaboradoras desta pesquisa, apos
serem obrigados a usar, nas aulas de portugués, um modelo
linguistico que nao faz parte do seu repertério natural, os
alunos resgatam o uso de sua variedade espontanea nas
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aulas de outros professores e em suas interacoes, negando
a pratica daquilo que Ihes foi imposto.

FRIDA: "Entdo é pratica, entdo qualquer coisa que eles
falam, ou é um plural, ou uma coisa assim gue... ndo caiu
bem, entdo o ‘a gente vamos’ entao, ele é terrivel”.

ANITA: "E".
FANI: “Nossa! Eu ia comentar sobre isso”.

FRIDA: “E... vamos |4, volte para o seu lugar, af vocé levanta
de novo, vamos ver, volte primeiro, vai...".

Coord.: “Rebobinar”.

FRIDA: “Rebobine, ai agora comece novamente, ai ele...
comecga e ai ja... vai falando, pensando... se erra, ai nao!
Recomece. Até praticar mesmo, praticar o uso da lingua,
porque af ele vai percebendo o...".

ANITA: "E".

FRIDA: “O que ele esta falando, e agora? Agora eu posso,
professora? Falei direitinho, professora? Falou. Entdo... s6
gue nado é toda hora que vocé pode fazer isso dentro de
sala da aula, né?".

ANITA: “E, &".
FRIDA: “Dentro de sala”.

TARSILA: “E, é exatamente aquela histéria, né? De vocé
falar, eles aprendem, agora na hora de colocar a pratica
cadé a... a préatica que eles nao tém?".

FRIDA: “O feedback, é...".
ANITA: "E".

TARSILA: “"Nao é? E... pelo fato... s6 pra fechar, dele ta
tdo acostumado... ele acaba o que... usando o que ta todo
mundo usando”.

Dijk (2008) afirma que o poder pode ser intencional ou
involuntario, exercido para manter ou ampliar a base de
autoridade de determinado grupo predominante. O exercicio
ou preservacao do poder perpassa pela comunicacao direta,
por pedidos, comandos ou ameacas. Geralmente, envolve
mais de uma forma de atuacéo, consistindo, na interacao
social, em consenso ou em contestacdo fundamentados
ideologicamente. Esses fundamentos ideoldgicos
alicercam-se na cognicao e sdo partilhados e relacionados
para o interesse dos membros de certo grupo, sendo
obtidos, validados ou alterados pelo discurso.

Para Dijk (2008), a ideologia e as praticas ideolégicas
dela derivadas sao geralmente adquiridas, exercidas ou
organizadas por meio de varias instituicoes; entre elas o
Estado, os meios de comunicacdo, o aparato educacional,
aigreja e a organizagao familiar. O autor alerta que, embora
haja praticas e estruturas sociais que representam um
papel importante na expressao, exercicio ou reproducdo
da ideologia, ndo se pode afirmar que a ideologia seja essas
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praticas ou instituicdes, mas uma forma de cognicao social.

Comumente, grupos dominantes tendem a ocultar
sua ideologia, fazendo com que ela seja acatada como
sistema de valores, normas ou objetivos gerais ou naturais
incorporados a formacao do consenso. Assim reproduzida,
a ideologia e o poder que dela desponta assumem formato
hegemonico na sociedade. Por essa andlise, o autor concebe
ideologia como uma estrutura complexa que controla a
formacao, a transformacéo e a aplicacdo de outras formas
de cognigdo social, tais como o conhecimento, as opinides,
as posturas e as representacdes sociais.

O poder institui-se por recursos que permitem aplicar
sancoes. Esses recursos sdo representados por atributos
ou bens socialmente valorizados e desigualmente
distribuidos: riqueza, autoridade, conhecimento, privilégios,
pertencimento a certo grupo etc.

Dijk (2008) ressalta que as circunstancias essenciais e
determinantes para a pratica do controle social decorrente
do discurso estabelecem-se pelo seu dominio e sua
producdo. Destaca, ainda, que cogni¢des sociais ideoldgicas
nao se alicercam em crencas ou opinides individuais, mas,
predominantemente, em representacoes de membros
formadores ou instituicbes sociais. Estes reconstroem a
realidade em conformidade com os interesses de quem
controla os meios ou as instituicdes de producao e
reproducdo ideoldgica (meios de comunicacao e instituicoes
de ensino, por exemplo).

Assim, a crenca — justificada por principios socialmente
relevantes — é base sobre a qual se estrutura a formacao
sociocognitiva da ideologia, falsa ou verdadeira. Esta
também se ampara nos discursos, especialmente naqueles
das instituicoes e dos grupos poderosos, capacitados para
mediar e administrar essas crencas. As pessoas, por sua
vez, apoiam seus discursos no poder das instituicdes a que
estao vinculadas (DIJK, 2008).

Assim, em sala de aula, espera-se que a fala e as
informacoes dos dominados ocorram apenas se solicitadas
ou ordenadas, com producdo controlada por elites e
respaldada no poder simbdlico* de decidir e determinar
debates, tdpicos, estilo e formato do discurso.

No trecho abaixo, gerado por gravagdo em grupo focal,
as colaboradoras deste estudo expdem como o controle do
que pode ser dito e de como pode ser dito nas aulas de
portugués reduz a producao discursiva do aluno na escola,
espaco representativo do poder institucional do Estado:
tal controle efetiva-se ao impor-se um modelo linguistico
decidido pelo professor.

TARSILA: “Entdo eles tomam um susto muito grande
quando chegam na escola... chegam a escola, e nds

4 Conforme Bourdieu (1989).

trabalhamos... exigimos dele a linguagem formal, a lingua
portuguesa, ndo é? E... o que que eu percebo? Que tad muito
distante deles, a lingua que eles falam... e a lingua formal”.

ANITA: “A realidade...”.
TARSILA: “A lingua que deveriam falar”.
FANI: “E completamente diferente...”.

TARSILA: "Que deveriam usar. Entdo da a sensacao que
eles tdo aprendendo uma lingua estrangeira”.

ANITA: “E. £ verdade!”.
TARSILA: “A lingua portuguesa, entdo... assim é...".
ANITA: "Eu sinto isso também”.

TARSILA: “Ela deixa de ser materna, né? Porque, ué? Entao
o que eu falo nao existe?”.

ANITA: "E".

TARSILA: "Tanto que eles falam assim: ‘Ah, professora, a
senhora entendeu, né?’. Bom, ai nés vamos entrar em outro
campo que é a questao da comunicacao”.

ANITA: "E".

TARSILA: “Existe a, hou... houve a comunicacdo? Vocé
entendeu o gue eu falei? O que vocé falou tem sentido?
Tem. E 0 que nés observamos, né, FRIDA? Que ao elaborar
uma resposta na prova... eles querem usar a linguagem
formal, mas nao sabem”.

ANITA: “"Humhum”.

REPRESENTAQC)ES SOCIAIS E ENSINO DA
NORMA-PADRAO

A teoria das representacdes estudada pelo prisma da
psicologia social situa-se na perspectiva do senso comum
como verdadeira “teoria” coletiva sobre o real. Além disso,
objetiva levar o estudioso a descobrir por que razao se criam
representacdes ou se as empregam.

Moscovici (2007) e outros teodricos afirmam que a
representacao social constitui um saber desenvolvido no
cotidiano das relacdes sociais, em que grupos de referéncia
exercem forte influéncia na construcao individual dessas
representacdes. O autor observa que a representacado social
€ Uma preparacao para a acao, nao apenas na medida em
gue guia o comportamento, mas, sobretudo, por remodelar
e reconstituir os elementos contextuais nos quais a agao
deve ocorrer.

Dessa forma, representacoes sociais estabeleceriam o
campo das comunicacoes possiveis, dos valores, das crencas,
das atitudes ou ideias pertinentes e compartilhadas pelos
grupos sociais, regendo quais as condutas desejaveis ou
admitidas em determinado ambiente.
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Pelo exposto, surgiu o interesse em realizar esta pesquisa
com professores de lingua portuguesa de escolas publicas.
Tal estudo nasceu da observacao de que, em sua pratica
docente, esses professores sao confrontados de forma
constante com um desafio: o de proporcionar aos alunos das
classes mais desfavorecidas a habilidade de se apropriarem
da norma considerada padrao pela sociedade.

E importante observar que os estudos linguisticos
geralmente destacam que um dos papéis institucionais da
escola e do professor, principalmente daquele que trabalha
com ensino de lingua portuguesa, é a tentativa de ruptura
com o ciclo da pobreza. Isso ocorre, porque, nos dias
atuais, o aludido fracasso escolar das criancas pobres é a
preocupacdo dominante no campo da educacdo. Dentro
da visdo sociolinguistica do ensino, o comportamento
linguistico é responsavel pela estratificacao social e
manutencao do quadro de distribuicdo desigual de renda
e de bens materiais e culturais (BORTONI-RICARDO, 2005).

O conceito de norma-padrdo vem sendo objeto de
analise de muitos estudos linguisticos. Ha varias publicacdes
com posicionamentos de estudiosos da linguagem em que
se verifica a preocupacao de abordar tal conceito como
objeto de trabalho.

A pretensdo desse estudo é demonstrar como as
consideracgdes e valorizagdes das variadas normas podem
constituir instrumento direcionador para o transito do
usuario da lingua entre os diversos estratos sociais.

Faraco (2008) justifica a pertinéncia de discutir a nogao
de norma devido a percepcao conservadora, elitista e
excludente que ainda impera nas instancias da vida social,
nas salas dos professores e, inclusive, nas salas de aula.
Embora fundamentada em concepcoes medievais, a nocéo
de norma-padrao abstrata tomou o imaginario coletivo
como sinénimo de lingua e ainda é preponderante no
meio escolar. Essa norma é responsavel pela realizacao
de um ensino tradicional, fundamentado em regras
gramaticais obsoletas e distantes da realidade linguistica
contemporanea.

O autor defende a legitimidade de todas as normas e
denuncia a perversidade do sistema linguistico baseado na
suposicao de um sistema unitario e homogéneo. Evidencia
também o carater politico e excludente da escolha de
determinada norma como simbolo de correcao, pois isso
torna as demais variedades preteridas, apontando-as como
incorrecdo ou erro. Propde, ainda, debate nacional sério
sobre essas questdes e preconiza a adogao de uma norma
culta/comum/standard que se fundamente na variedade
falada pelos letrados da sociedade brasileira dos centros
urbanos, em situacdes de monitoramento (FARACO, 2008).

Diante das constatacdes dos estudos linguisticos sobre
o carater conservador do ensino de lingua portuguesa
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— o qual tem contribuido para a manutencao de uma
sociedade desigual em termos de distribuicdo econémica
e de oportunidades —, procurou-se investigar, junto a alguns
atores sociais e professores de lingua portuguesa, quais
percepcoes, crencas, valores, atribuicoes e atitudes eles
possuiam no desempenho de sua funcao.

Procurou-se investigar também quais expectativas
eles mantinham com relacdo ao exercicio do ensino-
-aprendizagem, pois o homem n&o vive isolado, mas se
constitui essencialmente como ser social, inserido em
contexto histérico e cultural definidos pela construcao
constante de valores. Estes, por sua vez, sao analisados
e julgados no dominio das memdrias coletivas onde
estdo depositados os contelidos culturais cumulativos da
sociedade.

Constatar respostas individuais do sujeito significa,
portanto, revelar tendéncias dos grupos a que ele pertence,
naquilo que, na concepcao de Bourdieu (1989), o campo
social autoriza. Significa também observar a exteriorizacao
da subjetividade que cria, recria e transforma a realidade
social. As representacdes assim expostas pressupdem uma
modalidade para o conhecimento de mundo que emerge
das interacdes sociais engendradas no cotidiano que se
pretende estudar.

No estudo aqui apresentado, a pesquisa associa-se a
vontade de entender melhor a problematica de ensino da
lingua. Buscou-se, sobretudo, explicitar a necessaria reflexao
sobre as representacdes que convergem em agdes reais
nesse tipo de ensino. Para tanto, investigou-se a maneira e
a razdo que orientam e justificam essas percepcoes, crencas,
valores, atribuicoes, atitudes e expectativas construidas
e mantidas dentro de certo conjunto de significados
socialmente cristalizados e repartidos entre os atores
estudados.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta breve revisdo do campo de estudo das representacoes
sociais, procuramos destacar, em paralelo aos seus aspectos
tedricos, suas aplicacdes relacionadas a area da educacao —
especialmente as possiveis contribuicoes de andlise para o
ensino-aprendizagem —, uma vez que esse modo de abordar
o tema é uma sugestdo que vislumbra caminhos propicios
para compreender de forma mais ampla o processo
educacional.

Duas inten¢des perpassaram o desenvolvimento deste
trabalho. A primeira foi demonstrar que, embora haja muitas
criticas relacionadas a estudos que se embasam em métodos
qualitativos, a teoria das representacdes sociais oferece
instrumentos extremamente Uteis ao estudo da influéncia

Revista EIXO, Brasilia — DF, v. 4, n. 1, janeiro-junho de 2015 41



A FUNGCAO DAS REPRESENTACOES SOCIAIS PARA PRATICAS PEDAGOGICAS

do imaginario social sobre o pensamento e as a¢des das
pessoas e grupos. A segunda intencao foi evidenciar
que as investigacdes dessa natureza visam a reflexao
de professores e pesquisadores sobre as possibilidades
facultadas por esse campo de estudo para a percepcao
dos sistemas simbdlicos. Agindo no nivel de grupos sociais
e no nivel macrossocial, esses sistemas afetam as interacoes
cotidianas na escola, concorrendo para o bom desempenho
escolar ou estabelecendo o fracasso no desenvolvimento
do ensino-aprendizagem.

Fica explicito que o estudo das representacdes sociais
sucede-se na unido de suas duas faces, a simbdlica e a
material. Ou seja, nao lidamos somente com objetos
simbolicos ou subjetivos, mas também com a sua
materialidade. Em primeiro lugar, na sua origem, tendo
em vista seus componentes referenciais, os dados do
mundo real — concretos ou conceituais —, nos quais as
representacoes se fundamentam. Em segundo lugar, em
sua atualidade e objetivacao, ou seja, na forma como essas
representacdes transformam-se em praticas, em agoes, no
modo como inscrevem-se nas relacdes sociais e repercutem
de maneira concreta na vida das pessoas.

Essa ultima face revela, claramente, a dimensao social
das representacdes: o fato de converterem-se em préticas
(carater performativo), tornando-se elementos objetivos
e reais na sociedade. Aqui, ressalta-se que esse alcance é
estabelecido sobretudo pela comunicacdo, que tem uma
funcao indispensavel nas transformacoes e nas interacoes
constituintes do consenso social.

Evidentemente, quando certa representacdo torna-se
objeto de pesquisa das Ciéncias Humanas, de alguma
maneira ela ja penetrou ou estd penetrando no campo
discursivo. Contudo, muitas vezes o maximo que se pode
fazer é reconhecer como as representagdes, presentes em
um momento histérico com sua forma peculiar de uso
naquele momento, sdo ou podem ser colocadas a servico
de uma ideologia ou luta hegemonica.

Nos notérios enfrentamentos de classes, os valores e
interesses sao motivacoes. Porém, para que possam ocorrer,
eles necessitam de uma matéria, de um repertorio de
significados e de referenciais comuns que possibilitem a
comunicagao. O conteldo desse repertério, que Althusser
(2007) denomina de ideologia em geral, sera aqui
assumido como representacdes sociais. Estas incluiriam
desde representacdes mais antigas até as diretamente
relacionadas com as concepgdes de ordem e organizagao
social. E também as percepcdes sobre a posicao dos sujeitos
na organizacao, identificando a si e ao outro dentro de
papéis, de categorizacdes dos individuos e dos grupos.

Na prética discursiva da esfera publica, em que ha grupos
em situacao conflituosa ou com interesses comuns em busca
de hegemonia, certos significados podem paulatinamente
vencer e atingir relativa estabilidade, ou podem tornar-se
hegemonicos. Assim, as representagdes sociais sao
transformadas, mas isso nao significa que este seja o Unico
meio de altera-las, ou ainda que todas as representacoes,
com seu carater performativo, estejam a servico das classes
dominantes e do poder estabelecido.

A opcao deste trabalho foi pensar as representacoes
sociais como matéria comunicativa do cotidiano que
estabelece uma perspectiva diferente as acoes dentro da
esfera publica e da luta hegeménica. Sua relevancia esta no
fato de que sdo as representacoes, em Ultima instancia, que
modelam as praticas diarias dos individuos. Desse modo,
assim como no cotidiano, as representacoes teriam carater
performativo — direcionamento das acoes e disposicao do
real. Ao adentrar o campo politico, esse carater performativo
assume o sentido althusseriano: repercussao dos atos e do
posicionamento dos sujeitos dentro das organizacoes sociais.
Portanto, ao nivel psicossocial do conceito de representacoes
sociais, seria acrescentado também o nivel sociolégico.

Observando que os processos de comunicacao social
podem ser e geralmente sao assimétricos, retoma-se a
questao das desigualdades e diferencas sociais. Isso se
da tanto no sentido material — acesso a bens e recursos
culturais e comunicativos —, como observado por Bortoni-
-Ricardo (2005), quanto no sentido simbdlico de construcao
da identidade ou no posicionamento e reconhecimento dos
individuos e grupos sociais entre si.

O ensino, entre outras funcdes, pretende propiciar ao
aluno maior mobilidade social sem que, para isso, tenha
que se cometer a violéncia simbodlica de destitui-lo de sua
variedade vernacular — responsavel por sua identidade social
dentro do grupo ao qual pertence. Se o conhecimento das
representacdes sociais, dos professores colaboradores e da
pesquisa puder ajudar a torna-los professores-pesquisadores
de suas praticas e mais conscientes em um processo
continuo de reflexdo sobre o papel que eles desempenham
na construcao de ensino, este trabalho ja terd demonstrado
sua utilidade.
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