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RESUMO: Tendo em vista que, segundo recentes levantamentos realizados, a admin-
istragdo publica federal é o principal alvo de vazamentos de dados, pesquisa-se sobre
a aplicabilidade da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) diante de vaza-
mentos de dados pessoais sensiveis em posse de entidades publicas federais, com o
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objetivo de entender qual a aplicabilidade da lei em casos de incidentes dessa natureza
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ORCID:https://orcid.org/0000-0002-3622-4917 em entidades federais. Para tanto, é necessario descrever a LGPD, identificar vaza-
Email: delvinlemes@gmail.com mentos de dados pessoais sensiveis e analisar a aplicabilidade desta lei. Realiza-se,
entdo, uma pesquisa basica estratégica com objetivos descritivo e exploratério, uti-
lizando uma abordagem qualitativa, por meio de método hipotético-dedutivo e com
procedimentos de pesquisa bibliografica e documental. Diante disso, verificou-se que
ha necessidade de san¢des administrativas mais inflexiveis, bem como uma maior
transparéncia em relagdo a sociedade, o que impde a constatagdo de que a elaboragéo
periddica de um Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados seria imprescindivel no
controle da aplicagdo da lei no setor publico.
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ABSTRACT: Considering that, according to recent surveys carried out, the federal pu-
blic administration is the main target of data leaks, research is carried out on the appli-
cability of the General Law for the Protection of Personal Data (LGPD) in the face of
leaks of sensitive personal data held by federal public entities, in order to understand the
applicability of the law in case of incidents of this nature in federal entities. Therefore, it
is necessary to describe the LGPD, identify leaks of sensitive personal data and analyze
the applicability of this law. Then, a strategic basic research is carried out, with descrip-
tive and exploratory objectives, qualitative approach, through a hypothetical-deductive
method and through bibliographic and documentary research procedures. Therefore, it
was found that there is a need for more inflexible administrative sanctions, as well as
greater transparency towards society, which requires the observation that the periodic
preparation of a Data Protection Impact Report would be essential to control the appli-
cation. of law in the public sector.
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LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD): O SETOR PUBLICO

E VAZAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

INTRODUCAO

Em agosto de 2018 foi sancionada a Lei n. © 13.709, chamada
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD. Essa norma visa
o estabelecimento de novas e claras regras para o tratamento de da-
dos pessoais em entidades publicas e privadas.

A protecao de dados estd diretamente ligada a gestdo na admi-
nistragdo publica federal, de modo que o tratamento de dados pes-
soais seja mais eficiente, garantindo o direito a privacidade, além de
praticas mais transparentes e seguras. No 4mbito da administragao
publica, a ma gestdo desses dados interfere diretamente nos direitos
fundamentais do cidaddo, sendo a Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais um importante instrumento na regulamentagio e controle
das atividades que os envolvam.

Segundo a Kaspersky, empresa lider global em seguranga ciber-
nética’, o Brasil lidera a lista dos cinco paises com maior indice de
risco ao usudrio, revelando que 1 (um) a cada 5 (cinco) brasileiros
sofreram ataques “phishing”? no ano de 2020. Ademais, conforme
noticiado pelo portal The Hack, em levantamento realizado pela
Trend Micro, empresa de renome também na area de seguranca
cibernética, o setor publico é o principal alvo de cibercriminosos
no Brasil.

Desta forma, a partir de sua aprovagio, foi visto que o nao cum-
primento das normas estabelecidas na lei implica em puni¢do ao
agente por meio de san¢des administrativas. Portanto, a aplicabili-
dade da Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (BRASIL, 2018)
diante de vazamentos de dados pessoais sensiveis em posse de enti-
dades publicas federais ¢é algo que necessita ser estudado.

Com a entrada em vigor da Lei n. © 13.709/18, em 1° de agosto
de 2021, o ndo cumprimento das normas acarreta san¢des admi-
nistrativas. Portanto faz-se necessario questionar: qual a aplicabi-
lidade da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais diante de vaza-
mentos de dados sensiveis em posse de entidades publicas federais?

Nesta pesquisa, pretende-se primordialmente entender a apli-
cabilidade da LGPD ao identificar vazamentos de dados pessoais
sensiveis em entidades publicas federais, a fim de assegurar que as
san¢Oes administrativas ocorram de modo a respeitar os direitos
fundamentais do cidadao.

Sendo assim, descrever a LGPD ¢é de suma importancia para
que se possa visualizar suas caracteristicas e impactos na sociedade.
Uma vez que, conforme diversas vezes noticiado nos ultimos anos,
vazamentos de dados pessoais sensiveis em posse de entidades pu-
blicas federais tém tomado grandes proporgdes, é necessario iden-

tifica-los. Por fim, o objetivo é avaliar a aplicabilidade dessa lei em
entidades publicas federais.

Com o surto pandémico em 2020, diversos procedimentos fo-
ram virtualizados e os debates sobre a Lei n. © 13.709/18 (BRASIL,
2018) intensificaram-se. Portanto, para chegar ao ponto focal des-
ta pesquisa é necessario iniciar o trabalho com a conceituagio da
LGPD (BRASIL, 2018), bem como suas caracteristicas, efeitos e
abrangéncia. Intenciona-se também mostrar sua origem e inspira-
¢oes, de modo que o leitor conquiste intimidade com o assunto.

Em um segundo momento, entende-se ser de grande impor-
tancia identificar possiveis vazamentos de dados pessoais sensiveis
que estejam sob a tutela da administragdo publica federal, expondo
suas eventuais causas e consequéncias. Ndo se tem a ambigdo de
analisa-los de maneira técnica e profunda, mas sim apresenta-lo de
maneira concisa e clara. Além disso, serdo relatados recentes vaza-
mentos ocorridos na esfera publica recentemente.

Na parte final da pesquisa, ¢ efetuada uma analise da aplica-
bilidade da Lei Geral de Protegiao de Dados Pessoais em 6rgaos
publicos, visando examinar san¢des administrativas aplicaveis ao
poder publico e a eficicia dessas sangdes na garantia dos direitos
fundamentais do titular dos dados.

Em virtude dos fatos mencionados, parte-se da ideia de exi-
gir a elaboragao de um Relatdrio de Impacto a Protecio de Dados
(RIPD) periodicamente, a fim de que seja mitigado a0 maximo
possiveis vazamentos de dados pessoais sensiveis no &mbito publi-
co federal. Com isso, realizou-se uma pesquisa basica estratégica
com objetivos descritivos e exploratdrios, abordagem qualitativa,
por meio de método hipotético-dedutivo e utilizando-se procedi-
mentos de pesquisa bibliografica e documental.

Ao final, conclui-se que os objetivos foram atingidos, visto que
a descricdo da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais, a apresen-
tacdo de vazamentos de dados originarios no poder publico, e a
analise da aplicacdo da lei e suas sangdes administrativas revelam
que é relevante a concepg¢io de um Relatério de Impacto a Protegdo
de Dados (RIPD) de forma periddica e obrigatdria em entidades
publicas federais que lidam com dados pessoais sensiveis, visando
aprimorar a aplicabilidade da LGPD (BRASIL, 2018).

Assim sendo, a disposi¢do do trabalho aprecia a materializa-
¢a0 de um alicerce metodoldgico, onde a evolugdo do trabalho esta
balizada em partes bem definidas, sendo a primeira destinada ao
referencial tedrico, a segunda direcionada a progressao da coleta de

! “Agoes voltadas para a seguranga de operagdes, de forma a garantir que os sistemas de informagao sejam capazes de resistir a eventos no espago ciberné-
tico capazes de comprometer a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade dos dados armazenados, processados ou transmitidos
e dos servigos que esses sistemas oferegam ou tornem acessiveis. ” Disponivel em: <https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/seguranca-cibernetica>.

Acesso em: 24 jul. 2021.

2 «

E um termo originado do inglés (fishing) que em computagio se trata de um tipo de roubo de identidade online. Essa agio fraudulenta é caracterizada

por tentativas de adquirir ilicitamente dados pessoais de outra pessoa, sejam senhas, dados financeiros, dados bancérios, nimeros de cartoes de crédito ou
simplesmente dados pessoais. ” Disponivel em: <https://canaltech.com.br/seguranca/O-que-e-Phishing/>. Acesso em: 25 jul. 2021.
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dados e, abrangendo a argumentacio e visualizagdo das solugoes,
conforme adiante.

REFERENCIAL TEORICO
A Lei Geral de Proteccio de Dados Pessoais

O Brasil ndo contava com uma legislacdo especifica no que tan-
ge a protecdo de dados, apenas com a Lei de Acesso a Informacio
(LAI) e o Marco Civil da Internet. No entanto, com a entrada
em vigor do Regimento Geral de Protecido de Dados (RGPD) da
Uni&o Europeia em 2018, novas regras foram implementadas vi-
sando regulamentar, entre outros aspectos, o compartilhamento
de dados intra/internacionais. Com isso, o Brasil passou a ndo ser
reconhecido como um pais onde poderia haver transferéncias in-
ternacionais de dados com a Unido Europeia (UE).

Em um contexto de grandes inovagdes tecnoldgicas, inciden-
tes a niveis mundiais, pressoes externas e diante de possiveis da-
nos que o mal tratamento de dados poderia ocasionar tanto para
o setor publico quanto para o privado, sancionou-se, entdo, apos
longos debates, a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais - LGPD
(BRASIL, 2018). Esse cendrio é evidenciado por Mendes e Doneda
(2020, p. 471), quando afirmam que “a Lei brasileira é também a
expressdo da convergéncia internacional em torno de principios
bésicos de protecio de dados no mundo, [...]”

A Lei Geral de Prote¢io de Dados - LGPD (BRASIL, 2018),
sancionada em 2018, se inspira na lei Europeia (RGPD) e busca
resguardar os dados pessoais de pessoas fisicas e juridicas, garan-
tindo ao titular total controle e conhecimento de como seus dados
estdo sendo tratados e estabelecendo regras para toda a vida ttil
dos dados.

Desta forma, a partir da san¢o desta lei, foi percebida a impor-
tancia da mesma para o ordenamento juridico brasileiro. De acor-
do com Mendes e Doneda (2020, p. 480), "a san¢do da LGPD foi,
certamente, um enorme avango no marco normativo brasileiro".

Além disso, a Lei n. © 13.709/18 - LGPD (BRASIL, 2018) visa
regulamentar, em sua totalidade, o tratamento de dados pessoais
de brasileiros dentro e fora do Brasil e proteger os direitos funda-
mentais de liberdade e privacidade, conforme consta em seu arti-
go 1°. Vale ressaltar que essa se aplica a entes publicos e privados,
abrangendo suas operagdes e 0 manuseio de dados pessoais.

Um importante pilar para a participagio ativa do titular dos
dados é o consentimento. Hoffmann-Riem (2020) destaca que a
arbitrariedade desse requisito é fundamental para que o cidaddo
tenha o poder de decisdo sobre como e para qual finalidade essas
informagdes serao utilizadas, garantindo assim o seu direito de au-
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todeterminagdo informativa. Assim, Mendes e Doneda (2020, p.
474) acrescentam:

O estabelecimento de uma série de principios de protecdo de da-
dos e de direitos do titular dos dados pela Lei procura garantir,
por um lado, um arcabougo de instrumentos que proporcionem
ao cidaddo meios para o efetivo controle do uso de seus dados

por terceiros.

Assim sendo, é evidente que a instituicdo de uma diretriz geral,
no que compete ao tratamento de dados, promoveu uma maior
protecio tanto para os individuos titulares dos dados quanto para
entidades publicas e privadas. Por esse motivo, a norma busca ex-
por pontos de vista mais atuais visando uma melhor aplicabilidade
de seus principios.

O tratamento de dados pessoais e sensiveis

Inicialmente, é necessario conceituar dados pessoais, que ba-
sicamente se referem a informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificdvel, conforme consta no artigo 5°, da Lei
n. °13.709/18. A lei também trata de dados pessoais sensiveis que,
ligados a pessoa natural, possuem carater religioso, médico, politi-
co, racial, genético ou biométrico e vida sexual.

Por conseguinte, os dados pessoais sensiveis sdo atrela-
dos a um alto potencial discriminatério, em razio da intima re-
lagdo deste com o seu titular. Logo, Mendes (2008) discorre sobre
esse assunto ao afirmar que, esta determinac¢io de dados ocorreu
em razao da ideia de que o tratamento dos mesmos oferece amea-
¢aa “personalidade individual”

Nesse sentido, também relata Bioni e Dias (2020), concluindo
que, nos dias atuais, as pessoas sao fortemente julgadas pelos seus
dados, pois, a partir destes, ¢ feita uma andlise preconceituosa sem
antes dar oportunidades as atividades reais do ser. Isso pode ocor-
rer ao fornecer dados a plataformas, drgéos publicos ou simples
atividades de simulagdes de créditos, obtengio de seguros, entre
outros.

Diante do exposto, a lei que normatiza a utiliza¢ido e ma-
nutenc¢do dos dados expressa firmemente a necessidade de sigilo
dos mesmos, determinando que nio serd aceitdvel um cendrio que
ofereca condi¢cdes aquém das estipuladas, desde a coleta de dados,
passando pelo armazenamento até o descarte. Portanto, afirma
Vieira (2007, p. 213):

Por isso, qualquer espécie de tratamento que se ofereca a esses
mesmos dados pelos drgaos publicos, tais como a coleta, arma-
zenamento, alteragio, recuperagao, consulta, utilizagdo e trans-

missdo, requerer a adogdo de procedimentos de seguranga para
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evitar a interceptagio e posterior utilizagdo por terceiros nao

autorizados.

Ainda nesse contexto, Vieira (2007) relembra a necessidade de
medidas restritivas a serem criadas para normatizar o comparti-
lhamento de dados sensiveis entre entidades publicas. Essa regra é
de extrema importincia pois, muitas vezes, pelo simples fato de o
dado ja estar sob tutela do poder publico, tem-se a falsa impressdo
de que podem ser livremente compartilhados. Contudo, esse for-
necimento oferece grandes riscos a honra e a personalidade intima

do titular.
Tratamento de dados pessoais pelo poder publico

Corroborando com a temdtica, vale elucidar conceitos perti-
nentes ao setor publico, como disclosure e accountability. De modo
a explicitar tais concepgdes, se contempla o exposto por Zorzal e
Rodrigues (2015, p. 118):

Quanto ao termo disclosure, ndo se tem uma tradugio satisfato-
ria para o portugués. Muitos o traduzem como divulgagdo, evi-
denciagdo, veiculagdo de informacdo. Gibbins, Richardson e
Waterhouse (1990) definem disclosure como qualquer divulgagao
intencional de informagdo financeira, tanto quantitativa quanto
qualitativa, obrigatéria ou voluntdria, difundida por canais for-

mais ou informais.

Ainda, tratando de accountability, esta pode ser traduzida como
um importante pilar do setor publico, onde busca-se uma presta-
¢ao de contas, de maneira que os entes envolvidos e interessados
nas a¢des do poder publico possam estar cientes e sejam capazes de
compreender com clareza as informagdes prestadas, e ndo somente
expor informagdes conflituosas e de dificil interpretacdo pela so-
ciedade em geral. Segundo Zorzal e Rodrigues (2015), é necessario
que o setor publico, de maneira ampla, esteja focado em dar ao ente
pagador de impostos as condi¢des de visualizar as maneiras pelas
quais os recursos estdo sendo implementados e destinados.

Nesse sentido, o termo disclosure pode ainda ser disposto con-
forme o nivel de divulgacdo, sendo: A divulgagio denominada
Adequada, aquela que retine os meios bésicos de exposi¢do de in-
formagoes de maneira clara; a divulgagao Justa, a que se destina ao
objetivo de dar o tratamento adequado, correto e democratico aos
stakeholders; e por fim, a divulgagdo Completa onde é demonstra-
do em sua totalidade as evidéncias consideradas significativas, con-
forme elucidado por Hendriksen e Van Breda (1999, apud FABRE,
BORNIA, BORGERT, 2021).

Salienta-se, portanto, a relevincia da discussdo sobre o trata-
mento e manuseio de dados pessoais em posse da administragio

publica, visto que ndo lhes faltam principios norteadores para efeti-
vamente executar o seu papel de maneira transparente para com a
sociedade. Vale frisar que este trabalho nio busca um maior apro-
fundamento nestes principios, visa-se meramente aprecia-los a fim
de enriquecer a discussdo sobre o tratamento de dados por entes
publicos.

Como discutido nos topicos acima, o setor publico possui um
significativo papel no tratamento de dados pessoais. E de conhe-
cimento geral que a Administragio Publica é detentora de uma
grande quantidade de dados pessoais, em sua maioria sensiveis, e,
por isso, reafirma a necessidade de uma melhor forma de regulagao
desses dados, tanto pelo servidor quanto pelos sistemas utilizados.

Além disso, um dado ainda pode ser diretamente com-
prometido caso sofra alteracio, pois isso pode gerar conflito entre
a origem e os demais sistemas do poder publico. Portanto, de acor-
do com Vieira (2007, p. 210), isso podera acarretar em prejuizo ao
individuo.

Logo, como afirma Hoffmann-Riem (2020, p. 435), a
participagdo na protecao de dados deve ser de todos os envolvidos,
contudo, ¢ uma importante tarefa e deve ser tratada com serieda-
de pelos Estados. O autor aprofunda ainda mais, ao alegar que “o
Estado ¢ responsavel por garantir a possibilidade de protegio da
liberdade” (HOFFMANN-REIM, 2020, p. 450).

Ao falar de controle e regulacio, a lei estabelece regras de
estipulagdo destes, de modo a garantir a plena eficacia da aplicagio
da lei em toda a esfera publica e privada. A definicio ficard a crité-
rio da Autoridade Nacional.

No que se refere a esta autoridade, foi criada, em 2018, a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), com o ob-
jetivo de aplicar e fiscalizar a LGPD (BRASIL, 2018). Desse modo,
Mendes (2008, p. 14) previu essa necessidade ao afirmar que é de
extrema importéncia a estipulagdo de um 6rgio administrativo ca-
paz de tutelar a sociedade desde a aplicagdo dessas normas até ao
auxilio do individuo que sofreu com o mau uso de seus dados.

A ANPD, institui a figura do controlador, operador e en-
carregado, onde o primeiro serd responsavel por tomar as decisdes
principais referentes ao tratamento de dados e definir sua respecti-
va finalidade. O segundo, por sua vez, desempenha o tratamento de
dados em prol do controlador, conforme finalidade ja estabelecida
por este. Por fim, o encarregado é indicado pelo controlador, e de-
verd garantir a conformidade do tratamento de dados pessoais da
entidade publica ou privada com a LGPD (BRASIL, 2018).

Uma das possibilidades da ANPD, ¢é solicitar ao controlador
um Relatdrio de Impacto a prote¢io de dados, de modo a fiscalizar
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se a mesma estd sendo devidamente aplicada, conforme destacam
Mendes e Doneda (2020, p. 478):

[...] sua competéncia vai desde a solicitagdo e analise de relatorios
de impacto de privacidade, determinacdo de medidas para re-
verter efeitos de vazamentos de dados, disposi¢ao sobre padrdes
técnicos de seguranca da informagao até a autorizagdo da transfe-
réncia internacional de dados pessoais. Isso demonstra que o 6r-
gdo nao é um mero coadjuvante do sistema de protegao de dados:

ao contrario, é o seu pilar de sustentacio, [...].

Para tratar um pouco mais a respeito deste relatorio, é inte-
ressante conceitud-lo. A lei apresenta o relatdrio como uma do-
cumentacio detalhada, onde sera relatada a descri¢do dos pro-
cedimentos de tratamento de dados que podem gerar riscos aos
direitos fundamentais e também serdo elencados os mecanismos
utilizados para a contengao de riscos.

A ANPD podera também aplicar san¢des administrati-
vas quando os agentes publicos ou privados de tratamento de da-
dos cometerem infracdes ou ndo cumprirem as normas previstas
na LGPD (BRASIL, 2018). As sangdes vao desde adverténcias com
adogdo de medidas corretivas, multas que podem chegar a 50 mi-
lhées por infragéo, até a proibigdo parcial ou total do exercicio de
suas atribuides ligadas ao tratamento de dados, conforme descri-
to no artigo 52 da lei.

Vazamento de dados

Em razao do que foi estudado anteriormente, percebe-se a ne-
cessidade de relatar também a respeito de vazamento de dados,
que consiste no acesso, coleta e publicizagdo de dados anterior-
mente privados e sigilosos, os quais podem pertencer a pessoas
fisicas ou juridicas. Essa a¢do revela uma atitude criminosa feita
no ambito virtual, com o objetivo de obter vantagem indevida por
meio das informagoes obtidas com esses dados.

Os vazamentos podem ser ocasionados, principalmente,
pela exposicdo de senhas, furto de informagoes contidas em sites
organizacionais, funcionarios que repassam as informacdes a ter-
ceiros ou negligéncia no trato dos dados.

Desta forma, a LGPD (BRASIL, 2018) entra em vigor de modo
a normatizar essa manutencao da protecdo de dados, firmando re-
gras e penalidades para o cumprimento ou ndo destas. Essa funcdo
é evidenciada por Doneda (2011, p. 98), ao reconhecer que “essas
leis procuraram fortalecer a posi¢cdo da pessoa em relagdo as enti-
dades que coletam e processam seus dados”

Atualmente, observa-se que o vazamento de dados é um as-
sunto cada vez mais discutido em meio a esfera ptblica, denotan-
do assim sua importancia. Desta forma, destaca Hoffmann-Riem

113

ISSN 2238-5630
Brasilia-DF, v. 12, n. 2, maio-agosto de 2023

(2020), ao comparar os dados com o petréleo, declarando seu alto
valor econdmico e a possibilidade de utilizagdo diversificada de
um dado ou conjunto deles, que podem beneficiar ou prejudicar
a sociedade.

METODOLOGIA
Caracterizacgéaio de pesquisa

O corrente trabalho é uma pesquisa com finalidade basica es-
tratégica, objetivos descritivo e exploratério, elaborada pelo mé-
todo hipotético-dedutivo, com abordagem qualitativa e executada
através de levantamento bibliografico e documental.

De acordo com a doutrina de Gil (2017, p. 18), "pesquisas vol-
tadas a aquisicdo de novos conhecimentos direcionados a amplas
dreas com vistas a soluc¢do de reconhecidos problemas praticos"
classificam-se como basicas estratégicas.

Assim, o trabalho exposto visa apresentar uma cooperagio
para com a ciéncia, possibilitando mais entendimento por inter-
médio do teste da hipétese, que porventura possa configurar par-
cialmente a solugdo do problema, caracterizando-se como uma
pesquisa basica estratégica.

No que diz respeito ao objetivo, repara-se que foi efetuado um
levantamento bibliografico, com o propdsito de descrever o pen-
samento mais atual ja catalogado pela ciéncia sobre a Lei Geral de
Prote¢do de Dados - LGPD (BRASIL, 2018), que é o assunto cen-
tral desta pesquisa.

Diante disso, é legitimo alegar que a parte inicial do texto se de-
limita na defini¢éo exposta por Duarte e Furtado (2014, 1. 712), no
momento que se afirma: “a pesquisa descritiva restringe-se a cons-
tatar o que ja existe. Os acontecimentos (fendmenos) sdo narrados.
Procura-se conhecer a natureza, as caracteristicas, a composi¢ao e
08 processos que constituem o fendmeno”

Destarte, trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa,
o que é certificado pela perspectiva de Duarte e Furtado (2014)
ao sustentar que “[...] entendemos essa denominagio qualitativa e
ou quantitativa ndo como uma tipologia de pesquisa, mas apenas

»

uma explicitacio da énfase dada na pesquisa [...]
Instrumento de coleta de dados

Preliminarmente, examinou-se a base tedrica sobre a Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD (BRASIL, 2018) e sua aplicagdo em
entidades da administragdo publica federal, com a execucio de
fichamentos de obras doutrindrias e trabalhos académicos atuais.
Em um periodo delimitado entre 2018 e 2021, pesquisou-se em
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repositdrios publicos e sites governamentais acerca dos vazamentos
de dados que serdo citados neste estudo.

Além disso, foi efetuado um levantamento documental, no que
tange as regras previstas na legislagdo vigente e a sua apreciagio
institucional, no viés do 4mbito da jurisprudéncia dos Tribunais
superiores.

O prosseguimento da pesquisa exigiu um pouco mais de cui-
dado, uma vez que ainda nio foram elaboradas um grande numero
informagdes no ramo da ciéncia a respeito de vazamentos de da-
dos pessoais sensiveis e a aplicabilidade da Lei Geral de Prote¢do
de Dados - LGPD (BRASIL, 2018) quando esses estio em posse de
entidades publicas federais brasileiras.

Por essa razdo, o trabalho apresenta também cunho explora-
torio. Segundo Gil (2017, p. 18), "As pesquisas exploratorias tém
como proposito proporcionar maior familiaridade com o proble-

ma, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses".
Coleta e Andlise dos dados

A seguir, desponta-se um texto dissertativo em que as informa-
¢bes sdo correlacionadas, a fim de que seja propiciado o teste da hi-
potese e, por consequéncia, levantada uma resposta para a questdo.

Efetivamente, o estudo foi elaborado para produzir além do co-
nhecimento simplesmente tedrico, entretanto nio esteve presente
o desejo de expor uma aplicacdo que resolvesse decisivamente a
situagdo problema.

Outrossim, a parte conseguinte da pesquisa aponta justamente
esse objetivo, em outros termos, explanar o problema de melhor
forma, denotando as caracteristicas que acatem uma observagao
perante a teoria ja disposta na primeira parte.

Ademais, a elaboragdo da pesquisa partiu da presungdo de
que, exigir a elaboragdo de um Relatério de Impacto a Protecdo
de Dados (RIPD) periodicamente, para assim mitigar ao maximo
possiveis vazamentos de dados pessoais sensiveis na administragio
publica federal.

Marconi e Lakatos (2003, p. 96) ressaltam que "se a hip6tese nao
supera os testes, estara falseada, refutada, e exige nova reformula-
¢do do problema e da hipdtese, que, se superar os testes rigorosos,
estara corroborada, confirmada provisoriamente.’, no momento
em que relatam o método hipotético-dedutivo.

Por conseguinte, verifica-se que o critério utilizado foi o hipo-
tético-dedutivo, visando que o estudo decorreu de maneira concisa
na coleta de dados que admitissem analisar o suposto ao final do
trabalho. Destaca-se, contudo, que os dados foram coletados sem
a utilizacdo de ferramentas de precisdo matemdtica ou estatistica
e foram sondados de forma avaliativa, decorrente do empenho ra-
cional de observacio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em junho de 2019, o Ministério Ptblico do Distrito Federal
e Territérios (MPDFT) representou contra o Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) no Tribunal de Contas da
Unido (TCU). A representagdo feita visa interromper o tratamento
ilegal de dados pessoais de milhdes de brasileiros, que estavam sen-
do comercializados por meio da plataforma DATAVALID.

A plataforma basicamente oferecia a validagdo de dados
pessoais de cidaddos brasileiros, por meio do tratamento irregu-
lar de dados provenientes do Departamento Nacional de Transito
(DENATRAN). Esses dados, contidos nas carteiras de habilitagdo
(CNH), sdo pessoais e pessoais sensiveis.

O servigo oferecido pelo SERPRO limita-se em validar a
identidade das pessoas através de sua biometria, ou seja, por meio
de impressoes digitais e reconhecimento facial. O DATAVALID era
comercializado com entidades publicas e privadas.

Diante disso, a representagio feita pelo Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios baseou-se, também, na recém san-
cionada Lei Geral de Protecio de Dados, que, mesmo ainda néo
vigorando, merecia ser devidamente observada.

Ainda mais, em 2020, o Superior Tribunal de Justica
(STJ) julgou mais de 500 (quinhentos) mil processos e, ao longo do
ano, o numero de processos tramitando no STJ se manteve na casa
dos 200 mil, conforme exposto em seu relatdrio de gestio anual.

No dia 03 de novembro de 2020, a institui¢do sofreu o
que o presidente do (STJ), Ministro Humberto Martins, descreveu
como “o pior ataque cibernético ja empreendido contra uma insti-
tuigao publica brasileira, em termos de dimensao e complexidade”.

O ataque hacker ocorreu por meio de um virus que in-
fectou a rede de informatica do tribunal resultando na retirada dos
sistemas do STJ do ar como medida de precaugio. Os dados da
entidade foram criptografados, bloqueando o acesso a eles, com-
portamento tipico de ransomwares, software malicioso (virus) que
“sequestra” os dados e costuma pedir pagamento para que sejam
liberados.

O STJ comunicou que os sistemas de backup do drgao fo-
ram preservados e, em a¢do conjunta da Secretaria de Tecnologia
da Informa¢do e Comunicagdo (STI), do Comando de Defesa
Cibernética do Exército brasileiro, da Policia Federal, do SERPRO,
bem como diversos servidores do quadro permanente do STJ, em-
presas privadas e fabricantes de tecnologia, trabalharam para rever-
ter os dados, reverter os dados. Assim, no dia 18 de novembro, os
sistemas de informatica da Corte foram plenamente restabelecidos.

Outro importante episddio de vazamento de dados foi o ocor-
rido no Ministério da Satide em dezembro de 2020. Segundo o que
foi noticiado pelo veiculo de comunicagdo Canaltech, aproxima-
damente 240 milhdes de dados pessoais de brasileiros, incluindo
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informagoes de pessoas falecidas, ficaram expostos por cerca de
seis meses. A brecha teve origem no e-SUS Notifica, sistema de
notificacdes da Covid-19.

A falha exp6s dados pessoais, como CPE nome completo, en-
derecos e numeros de telefones. Entre as pessoas afetadas, encon-
travam-se o Presidente da Republica, o Presidente do Senado e da
Céamara dos Deputados, Davi Alcolumbre e Rodrigo Maia, além
de outros lideres do estado.

Essa falha consistia na exposi¢ao de credencias de acesso ao sis-
tema, login e senha eram exibidos no cédigo fonte do referido site
de notificagdes. Com recursos disponiveis no proprio navegador e
simples ferramentas gratuitas de criptografia simples disponiveis
na internet, qualquer usudrio poderia ter acesso as informagdes.

No final de novembro de 2020, houve outro vazamento de da-
dos do Ministério da Satide, em que cerca de 16 milhdes de bra-
sileiros com suspeita ou confirmagdo de Covid-19 tiveram seus
dados expostos. A exposi¢io dos dados ocorreu devido a publica-
¢ao de senhas que davam acesso ao sistema do E-SUS-VE, sistema
federal utilizado para notificar casos suspeitos ou confirmados
com o quadro moderado da referida doenga, e do SIVEP-GRIPE,
também federal, onde se encontram os registros de todas as inter-
nagdes por Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG).

As senhas foram publicadas por um funcionario do Hospital
Albert Einstein no site GitHub. O funcionério teria acesso aos da-
dos por estar trabalhando em um projeto que continha a pasta com
as senhas. Segundo ele, teria sido de forma acidental. Informagoes
de doengas pré-existentes, como diabetes, HIV, cancer, entre ou-
tras, sdo exemplos de dados pessoais sensiveis disponiveis através
dessas senhas.

O fato foi informado pelo hospital ao Ministério da Satude, o
funcionario foi demitido, e as informagdes foram imediatamente
removidas. O Ministério ressaltou que os dados néo estavam fa-
cilmente acessiveis, uma vez que apenas o login e senha ndo eram
suficientes para obter acesso ao banco de dados.

Diante dos incidentes de vazamentos de dados, o Conselho
Nacional de Saade (CNS), por meio de nota publica, pediu escla-
recimentos ao Ministério da Satide, de maneira urgente, “sobre os
reais acontecimentos que motivaram a inegavel falha de procedi-
mentos de seguranga de dados e informagdes em satude da popu-
lagao brasileira ” A resposta ao CNS foi feita por meio de 6rgaos
de controle interno.

Diante do que foi exposto, e dos incidentes elencados, nio se
objetivou exaurir os acontecimentos referentes aos vazamentos de
dados, e sim descrevé-los acerca da discussdo. Portanto, volta-se ao
inicio da pesquisa, onde realizou-se um levantamento bibliografi-
co e documental, com uma abordagem qualitativa. Foi constatado
que o Brasil ganhou meios legais e administrativos para se fazer
uso dos dados pessoais dos brasileiros a partir da sangdo da LGPD
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(BRASIL, 2018). Com isso, notou-se o inegavel marco que esta lei
representa para o pais.

Ainda nesse sentido, foi observado que a Lei Geral de Protecio
de Dados Pessoais (BRASIL, 2018) foi certeiramente elaborada,
uma vez que, apds a andlise de alguns pontos, como fundamen-
tos, orgaos reguladores, entre outros, foi possivel observar que a
aplicabilidade da lei garantira o pleno funcionamento da maqui-
na publica. Foi percebido também que, comparado aos padroes
mundiais de protecio de dados, a LGPD (BRASIL, 2018) cumpre
0s requisitos necessarios e, inclusive, foi muito influenciada pelas
normas atribuidas & Unifo Europeia.

E importante destacar a tamanha responsabilidade da
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) como drgéo
regulador diante da LGPD (BRASIL, 2018), pois a lei estabelece
claramente papéis e fungdes desta, garantindo assim a aplicabili-
dade da norma em entes publicos e privados. Observa-se a impor-
tancia desta para o bom funcionamento da lei, tanto no cumpri-
mento do seu dever de fiscalizar o tratamento de dados pessoais
quanto na aplicacdo de san¢des administrativas no caso da nao
observancia a lei.

Com relagdo a andlise das san¢des administrativas, é impor-
tante salientar qual seria a aplicagdo da LGPD (BRASIL, 2018)
quando houver infragdo e ou vazamentos de dados pessoais por
orgdos publicos. Em seus artigos 31 e 32, é exposto que diante da
infragdo cometida por entes publicos, cabe a ANPD estipular as
medidas cabiveis para identificar e encerrar o incidente. Percebe-
se a permissiva aplicabilidade da lei perante transgressdes ocorri-
das na administragdo publica.

Entretanto, o Brasil encontra-se em busca de aprimoramento
no que se refere a protecao de dados pessoais no setor publico, pois,
por falta de treinamento e/ou falta de equivaléncia e aplicabilidade
entre os parametros legais ja estabelecidos, ainda ocorrem diver-
sos vazamentos de dados que comprometem direitos fundamen-
tais do cidaddo, como o direito a privacidade. Esses vazamentos
sdo extremamente danosos, ja que o individuo, por muitas vezes,
fornece dados ao governo acreditando que estes estardo seguros,
contudo, sdo vazados comprometendo sua particularidade.

Vazamentos de dados dificilmente serdo extintos em uma so-
ciedade cada vez mais tecnoldgica e dependente do tratamento de
diversos tipos de informagdes. Para ocorrerem, ndo dependem
somente da ingeréncia e falta de seguranca da entidade vitima, po-
rém é necessario tratd-los de maneira extremamente responsavel,
implementando meios para se proteger de possiveis ataques hacke-
rs e adotando medidas visando mitigar a0 maximo os danos em
eventuais vazamentos.

Desta forma, sdo necessérias politicas mais duras para o tra-
tamento de dados, além de praticas mais transparentes e seguras.
Assim, o cidadéo tera plena consciéncia do fornecimento de seus
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dados e também para que serdo utilizados. Politicas estas que a
LGPD (BRASIL, 2018) ja traz em seu texto, porém ¢é nitida a falta
de implementagio fiel desta em algumas entidades publicas, prin-
cipalmente no que se refere a transparéncia e as medidas de respos-
tas a incidentes.

No entanto, para estabelecer esse novo estilo de tratamento de
dados, é necessario também o envolvimento de todas as partes,
pois o cidadéo precisa conhecer a norma, atentar-se aos dados que
esta fornecendo e aplicar praticas de seguran¢a em sua vida. Em
contrapartida, o Estado precisa garantir que suas institui¢oes este-
jam capacitando funcionarios, atualizando plataformas e adotando
outras medidas para que assim seja criada uma cultura de protegao
de dados.

Ademais, visando uma melhor aplicabilidade da Lei n. °©
13.709/18, testou-se a hipdtese de que a exigéncia de um Relatério
de Impacto a Prote¢io de Dados (RIPD) periodicamente, e ndo
apenas em casos em que a ANPD solicitaria ocasionalmente, aju-
daria a conter o maximo possivel de vazamentos de dados pessoais.
Ainda, acredita-se que essa exigéncia ¢ de grande valia para o pro-
cesso de implementacgio de uma cultura de protecio de dados no
setor publico. Segundo Gomes (2019, p. 12):

A ideia do relatério de impacto é refletir uma avaliagao de im-
pacto, hipétese foi confirmada, uma vez que, sua implementagio
acarretaria em mais transparéncia e controle sobre as atividades
das entidades publicas que envolvam o tratamento de dados pes-

soais sensiveis.

O Relatério de Impacto a Protecdo de Dados tem a fungao de
revelar, averiguar, esquematizar e controlar o andamento dos pro-
cedimentos que buscam a plena implementagio, por exemplo, de
normativos e legislacdes, neste caso a LGPD (BRASIL, 2018) que
visam o aprimoramento no tratamento de dados, olhando para os
processos a serem realizados a fim de certificar o éxito no manuseio
dos dados durante todo o seu ciclo de vida dentro da organizacao.

O empenho em conter incidentes faz com que o RIPD seja uma
importante engrenagem que quando utilizado de forma correta e
regularmente, pode-se obter os resultados almejados, como a pre-
servagdo da privacidade do cidadao detentor dos dados.

A hipdtese desta pesquisa é corroborada também conforme o
elucidado por Souza (2021, p. 16), quando alega que “O treinamen-
to constante das equipes responsaveis pela elaboragdo do RIPD ¢
fundamental para que se incorpore corretamente as descobertas
nos projetos em andamento, [...] trazendo beneficios a protecio
de privacidade”

A pesquisa partiu da seguinte pergunta: Qual a aplicabi-
lidade da LGPD (BRASIL, 2018) diante de vazamentos de dados
pessoais sensiveis em posse de entidades publicas federais? Entao,

apds a coleta de dados e a andlise das questdes, concluiu-se que,
atualmente, a aplicabilidade se caracteriza nos artigos 31 e 32 da
lei, e esta é deficitdria, visto que as san¢des administrativas impos-
tas sobre o setor publico em casos de vazamentos encontram-se de
maneira aquém do esperado.

Em suma, o estudo seguiu uma linha metodoldgica com
abordagem qualitativa e finalidade basica estratégica, tendo obje-
tivos descritivos e exploratérios. Além disso, utilizou-se o método
hipotético-dedutivo, por meio de procedimentos de pesquisa bi-
bliografica e documental. Assim sendo, encontraram-se limitagoes,
como a falta de transparéncia no reporte de incidentes ocorridos,
além da dificuldade de se obter estudos praticos e quantitativos na
area, visto que a LGPD (BRASIL, 2018) s6 comegou a vigorar no
Brasil apenas em agosto de 2021.

Diante disso, sugere-se que seja estudado o investimento neces-
sario para se ter um nivel adequado de recursos disponiveis para a
administracio publica federal realizar o tratamento de dados pes-
soais de maneira correspondente com as expectativas estabelecidas
pela LGPD (BRASIL, 2018) no Brasil e internacionalmente. Além
disso, quais seriam os meios para que se tenha uma comunicagio
verdadeiramente transparente em casos de vazamentos desses da-
dos. Incentiva-se também a buscar averiguar o risco que a falta de
atuacdo adequada da ANPD traria para o Estado e como isso afe-
taria a sociedade.

REFERENCIAS

BIONTI, Bruno; DIAS, Daniel. Responsabilidade civil na prote¢iao
de dados pessoais: construindo pontes entre a Lei Geral de Pro-
te¢do de Dados Pessoais e 0 Cddigo de Defesa do Consumidor.
civilistica. com, 2020, 9.3: 1-23. Disponivel em: <https://civilistica.
emnuvens.com.br/redc/article/view/662/506>. Acesso em: 30 jul.
2021.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais. Brasilia, DF: Presidéncia da Republi-
ca 2018. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
at02015-2018/2018/lei/113709.htm>. Acesso em: 20 jul. 2021.

Conselho da Justica Federal. Comunicado. Disponivel em: <ht-
tps://www.cjf jus.br/cjf/noticias/2020/11-novembro/comunica-
do>. Acesso em 05 ago. 2021.

Conselho Nacional de Satde. NOTA PUBLICA: CNS pede ex-
plicagdes ao Ministério da Saude sobre vazamento de dados de
pacientes do SUS. Disponivel em: <http://www.conselho.saude.
gov.br/ultimas-noticias-cns/1533-nota-publica-cns-pede-explica-

116



Delwin Edgar Huth Lemes

coes-ao-ministerio-da-saude-sobre-vazamento-de-dados-de-pa-
cientes-do-sus>. Acesso em: 06 ago. 2021.

DEMARTINI, Felipe. Nova falha no Ministério da Saude expde
dados de 240 milhdes de brasileiros. Disponivel em: <https://
canaltech.com.br/seguranca/nova-falha-no-ministerio-da-saude-
-expoe-dados-de-240-milhoes-de-brasileiros-175578/>.
em: 06 ago. 2021.

Acesso

DONEDA, Danilo. A prote¢io dos dados pessoais como um direi-
to fundamental. Espago Juridico Journal of Law [EJJL], [S. L], v.
12,1n.2,p.91-108, 2011. Disponivel em: <https://portalperiodicos.
unoesc.edu.br/espacojuridico/article/view/1315/658>. Acesso em:
30 jul. 2021.

DUARTE, S.V,; FURTADO, M.S.V. Trabalho de concluséo de cur-
so (TCC) em ciéncias sociais aplicadas. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
E-book Kindle. Paginacio irregular.

FABRE, Valkyrie Vieira; BORNIA, Antonio Cezar; BORGERT,
Altair. Disclosure dos governos locais: nem tudo é transparen-
te. Revista Principia - Divulgacio Cientifica e Tecnologica do
IFPB, Jodo Pessoa, n. 54, p. 93-103, mar. 2021. ISSN 2447-9187.
doi:http://dx.doi.org/10.18265/1517-0306a2021v1n54p93-103.
Disponivel em: <https://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/princi-
pia/article/view/3376>. Acesso em: 14 jun. 2023.

FORATO, Fidel. Vazamento de senhas do Ministério da Satide
expde pacientes da COVID, diz jornal. Disponivel em: <https://
canaltech.com.br/hacker/vazamento-de-senhas-do-ministerio-
-da-saude-expoe-pacientes-da-covid-diz-jornal-175307/>. Aces-
so em: 06 ago. 2021.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2017.

GOMES, Maria Cecilia Oliveira. Relatério de impacto a protecio
de dados. Uma breve analise da sua defini¢do e papel na LGPD.
Revista do Advogado, Sio Paulo, 2019, 133: 6-15.

GONCALVES, Tania Carolina Nunes Machado. Gestao de dados
pessoais e sensiveis pela administragao publica federal: Desa-
fios, modelos e possiveis impactos com a nova lei. Dissertacio
(Mestrado em Direito) - Centro Universitario de Brasilia, Brasilia,
2019. Disponivel em: <https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstre-
am/prefix/14499/1/61600099.pdf>. Acesso em: 10 jul. 2021.

HOFFMANN-RIEM, Wolfgang. BIG DATA E INTELIGENCIA

117

ISSN 2238-5630
Brasilia-DF, v. 12, n. 2, maio-agosto de 2023

ARTIFICIAL: desafios para o Direito. REI - REVISTA ESTU-
DOS INSTITUCIONALIS, [S. 1], v. 6, n. 2, p. 431-506, 2020. DOL
10.21783/rei.v6i2.484. Disponivel em: <https://www.estudosinsti-
tucionais.com/REl/article/view/484>. Acesso em: 29 jul. 2021.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Funda-
mentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MENDES, Laura Schertel; DONEDA, Danilo. Reflexdes iniciais
sobre a nova Lei Geral de Prote¢io de Dados. Revista de Direito
do Consumidor. vol. 120. ano 27. p. 469-483. Sao Paulo: Ed. RT,
nov-dez. 2018. 2020. Disponivel em: <https://revistadedireitodo-
consumidor.emnuvens.com.br/rdc/article/view/1116>.  Acesso

em: 30 jul. 2021.

MENDES, Laura Schertel. Transparéncia e privacidade: viola¢ao
e proteciao da informacio pessoal na sociedade de consumo.
Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2008. Disponivel em: <https://repositorio.unb.br/bitstre-
am/10482/4782/1/DISSERTACAO%20LAURA pdf>. Acesso em:
31 jul. 2021.

Ministério das Comunicagdes. Seguranga cibernética. Disponivel
em: <https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/seguranca-ciber-
netica>. Acesso em: 24 jul. 2021.

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios. Representa-
¢do. Disponivel em: <https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/comu-
nicacao/junho_2019/Representacao_TCU_-_SERPRO_-_PG]J.
pdf>. Acesso em: 04 ago. 2021.

NASCIMENTO, Anderson; YUGE, Claudio. O que é Phishing.
Disponivel em: <https://canaltech.com.br/seguranca/O-que-e-
-Phishing/>. Acesso em: 24 jul. 2021.

PETRY, Guilherme. Governo ¢ o principal alvo de ataques ci-
bernéticos no brasil, revela pesquisa. Disponivel em: <https://
thehack.com.br/governo-e-o-principal-alvo-de-ataques-ciberne-
ticos-no-brasil-revela-pesquisa/>. Acesso em: 24 jul. 2021.

RODRIGUES, Renato. Brasileiros sdo principais alvos de ata-
ques phishing no mundo. Disponivel em: <https://wwwkas-
persky.com.br/blog/brasileiros-maiores-alvos-phishing-mun-
do/17045/>. Acesso em: 24 jul. 2021.

SOUZA, Thiago de Almeida. Um estudo da LGPD para nortear
o desenvolvimento de novos sistemas e a manutengio de sistemas
legados. Trabalho de conclusao de curso (Curso Superior de Tec-



LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD): O SETOR PUBLICO
E VAZAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

nologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas) - Faculdade
de Tecnologia de Sao Paulo, Sio Paulo, 2021.

Superior Tribunal de Justica. Comunicado da Presidéncia do STJ.
Disponivel em: <https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Co-
municacao/Noticias/19112020-Comunicado-da-Presidencia-do-
-ST].aspx>. Acesso em: 05 ago. 2021.

Superior Tribunal de Justica. Comunicado da Presidéncia do STJ.
Disponivel em: <https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Co-
municacao/Noticias/18112020-Comunicado-da-Presidencia-do-
-ST].aspx>. Acesso em: 05 ago. 2021.

Superior Tribunal de Justica. Relatdrio de Gestao do Exercicio de
2020. Disponivel em: <https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/
uploads/Relatorio_gestao_2020.pdf>. Acesso em: 05 ago. 2021.

VIEIRA, Tatiana Malta. O direito a privacidade na sociedade
da informagao: efetividade desse direito fundamental diante
dos avangos da tecnologia da informagao. Dissertagio (Mes-
trado em Direito, Estado e Sociedade) - Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2007. Disponivel em: <https://repositorio.unb.br/bitstre-
am/10482/3358/1/2007_TatianaMaltaVieira.pdf>. Acesso em: 30
jul. 2021.

ZORZAL, Luiza; RODRIGUES, Georgete Medleg. Disclosure e
transparéncia no setor publico: uma andlise da convergéncia dos
principios de governanga. Informagao & Informagao, [S. 1], v. 20,
n. 3, p. 113-146, 2015. DOI: 10.5433/1981-8920.2015v20n3p113.
Disponivel em:<https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informa-
cao/article/view/19470>. Acesso em: 13 jun. 2023.

118



