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Resumo: Este trabalho se baseou numa analise exploratdoria com objetivo de
analisar e mapear o0s processos de contratacdo de servicos de TI na
Administracdo Publica Federal, tomando como base o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com uso das técnicas de modelagem de processos
baseados na notagao BPMN. Inicialmente, foi feita a modelagem dos processos
atuais (AS-IS), e em seguida foi feita uma analise dos resultados. O trabalho foi
feito com base na analise da IN 02/2010, Lei 10520/2002 e Lei 8666/1993. Com
base nesta analise, os processos atuais foram mapeados. Os principais objetivos
foram: identificar os processos de contratacao de servicos de TI que estao
relacionados com os projetos do drgdo; analisar os processos de contratacao de
servicos de TI; modelar os processos de contratagdao de servigos de TI com
notacao BPMN; identificar os processos criticos de contratagdao de servigos de TI
e propor melhorias.
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Abstract: This work was based on an exploratory analysis in order to analyze
and map the processes of hiring IT services at Federal Public Administration,
based on the Ministry of Science, Technology and Innovation - MCTI, using the
techniques of process modeling based on the BPMN notation. Initially, it was
made the modeling of current processes (AS-IS), and then an analysis of the
results. The work was done based on the analysis of IN 02/2010, Law
10520/2002 and Law 8666/1993. Based on this analysis the current processes
were mapped. The main objectives were to: identify the processes of hiring IT
services that are related to the projects of the agency,; analyze the processes of
hiring IT services; to model the processes of hiring IT services with BPMN
notation; identify the critical processes of hiring IT services and propose
improvements.

KEY-WORDS: BPM, BPMN, Bidding, Administrative Contract.

1. Introducao

A terceirizacao de servigos de Tecnologia da Informacao (TI) na Administracao
Pablica Federal (APF) vem sendo feita ha muito tempo, mas ndao de maneira
adequada. A partir do decreto 200/1967 (BRASIL, 1967), onde diz que a APF
deve se concentrar na tarefa de planejamento, coordenagdao, descentralizagao,
delegacao de competéncia e controle, e que 0s servicos como transporte,
informatica e coperagem devem ser feitos por terceiros, a TI vem sendo
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terceirizada sem critérios.

Diante de tais fatos, muitos decretos, normas e acérdaos foram editados, cujos
objetivos sao implantar a governancga de TI na APF e normatizar a contratagdao de
servigos relacionados a TI. Nesse sentido, Cruz (2008) fez um quadro referencial
normativo para contratacdao de servigos de Tecnologia da informagao. A sua
motivagao se residiu no fato de que esse decreto facilitou a terceirizagao desses
servicos, e que isso poderia trazer vulnerabilidades e riscos, sendo exemplos
deste: de seguranca da informacdo, de dependéncia de terceiros e de ordem
legal.

Conforme acdérdao TCU - 786/2006, em Brasil (2006 apud Cruz, 2008), o risco
de dependéncia de terceiros ja se materializou em muitas organizagdes publicas
gue terceirizaram completamente suas areas de TI, pois perderam, inclusive, sua
capacidade de gerenciar adequadamente os proprios contratos de servicos. O
que evidencia esse fato é identificacdo de irregularidades, pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), nas contratagdes de servigos de TI da esfera federal,
recorrentemente relacionadas com a falta de capacidade de gerenciar tais
contratos, o que prejudica a governanca de TI, a governanca corporativa e a
governancga estatal (CRUZ, 2008, p. 18-19). Cruz (2008, p. 19) ainda acrescenta
gue “a gestdo de contratacdes de servicos de TI no setor publico deve pautar-se
pelo conhecimento objetivo dos requisitos legais e regulatérios aplicaveis aos
processos de TI e pela garantia de que tais processos estejam em conformidade
com a legislagao”.

Nesse sentido, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) -
pertencente ao Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao (MPOG), que é
orgao central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informatica - SISP, criou a Instrucdo Normativa MP - IN 04/2008 (BRASIL,
2008) para normatizar a contratacao e gestao de contratos de servicos de TI. Em
2010 uma nova versao, revisada, da IN 04 foi publicada.

O grande problema encontrado pela APF, o que nao é diferente no Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), para aplicar essa instrucdo é a falta de
servidores com capacidade de interpreta-la de forma adequada. Nesse sentido,
torna-se necessario o mapeamento desse processo de forma a prover um roteiro
para facilitar futuras contratacdes de servicos de TI, bem como a gestdao destes.
Este roteiro deve ter uma interface simples e facil compreensdo. Dessa forma, a
notacao BPMN, é a mais indicada, pois segundo Filho e Assad (2007, 17-18), ela
€ uma especificacdo para modelagem visual de processos, que estabelece uma
interface simples e de facil compreensdo, acessivel tanto para analistas de
sistemas como para profissionais de O&M, gestores de processos de negdcios e
tradicionais usuarios de TI que encontram nele uma linguagem visual comum.

Assim, a principal motivacdo para realizacao deste trabalho foi a dificuldade
encontrada no momento da elaboracdo dos termos de referéncia para
contratacdo de servicos de TI. Dessa forma, o objetivo deste trabalho é fazer
uma analise do processo geral, macroprocesso, e subdividi-lo em subprocessos
de forma a diminuir a sua complexidade para, em seguida, fazer o mapeamento
destes para melhor entendé-los para que se possa detectar as falhas e propor
melhorias.
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Para o desenvolvimento deste trabalho, visando o objetivo acima, foi usada a
metodologia de analise exploratéria, cuja hipotese de pesquisa foi: "este estudo
pode dar subsidio para uma proposta de melhoria?"

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: nesta Secdo sdo
apresentados, em linhas gerais, o problema e justificativa, os objetivos e a
estrutura do trabalho; na Secao 2 é apresentado o embasamento tedrico, onde
sdao tratados os assuntos relacionados a modelagem de processos de negdcio
(BPM) e notagcao de modelagem de processos de negoécio (BPMN); na Segao 3 é
apresentada a modelagem AS-IS; na Secao 4 é analisado o modelo AS-IS; na
Secdo 5 sdo apresentadas as discussées dos resultados e é apresentada a
proposta de melhoria (TO-BE). Na Secao 6 é apresentada a conclusao.

2. Revisdo de Literatura

Nesta Secao € apresentado o embasamento tedrico a respeito da modelagem de
processos, cujo intuito é dar sustentacdo ao trabalho desenvolvido.

2.1 Modelagem de Processos de Negocios

Antes da definicdo da modelagem de processo de negdcios propriamente dito, se
faz necessario definir alguns termos importantes para o seu entendimento, a
saber: modelagem de processo e processo de negdcio, 0s quais sao
apresentados a seguir.

Modelagem de Processos é o termo utilizado tanto para mapeamento como para
redesenho de processo. Ambos os termos sao definidos a seguir (MPOG, 2007).

Mapeamento é o levantamento e diagramacdo do processo como ele é executado
(atual) (As Is). E entendido como a identificacdo dos fluxos de trabalho com
inicio, meio e fim bem determinados, com insumos e produtos ou servicos
claramente definidos e com atividades que seguem uma seqliéncia ldgica,
permitindo uma visao integrada e encadeada do trabalho.

Redesenho é a otimizacdo (melhoria) do processo (proposta). E entendido como
as melhorias realizadas por meio da racionalizacdao do fluxo de trabalho. Gera
uma base referencial que permite, entre outras aplicacdes, criar condigdes para a
construcao da estrutura organizacional, a definicao e avaliagdo de indicadores de
resultados de atendimento em nivel interno e/ou institucional, a formulacdao de
planos de sistemas de informagdes e a aplicacao do Ciclo PDCA (Plan Do Check
Action - Planejar Fazer Verificar Corrigir, em portugués).

O termo processo de negdécio, embora abstrato, pode ser
exemplificado de diversas formas. Uma definicdo bastante
simplista e pratica para entendé-lo é por meio de analogia com
processos tangiveis como os realizados nas linhas de producdao em
que se pode verificar um trabalho executado por meio de
diferentes atividades sequenciais, que corroboram para a
composicdo do produto final. Muitas das técnicas e conceitos
aplicados a gestdo por processos foram concebidas em areas fora
da administragdo, sobretudo na engenharia de producdao, mais
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especificamente nas praticas do gerenciamento operacional
(ARMISTEAD et al., 1995 apud SORDI et al, 2009).

O processo de negocio é composto por diversas etapas de produgdao ou
atividades a serem executadas. Esta ideia de dividir o trabalho em atividades
sequenciais surgiu em meados do século XVIII, no inicio da Revolucao Industrial,
guando a mecanizagdo exigiu a divisao do trabalho (SORDI, 2009).

Tendo entendido os conceitos apresentados anteriormente é possivel entender
Modelagem de processos de negdcio que, de acordo com Vieira (2006), consiste
em conduzir a melhoria dos processos de negdcio da organizagao, otimizando a
utilizagao de seus recursos e permitindo criar condicdes para acompanhar a sua
performance e o cumprimento de suas metas.

Independente do porte das organizacbes, a modelagem traz alguns beneficios,
como por exemplo: redugao de custos, redugao do tempo de execugao, melhoria
da qualidade, aumento da produtividade, maior foco na satisfacdo dos clientes
internos e externos, agilidade no gerenciamento de mudancas e maior
compreensao da organizagao.

Para Vieira (2006) um projeto de modelagem de processos deve seguir as
etapas: anadlise preliminar - consiste na visdao dos processos e priorizacdo;
elaboracdo de solucdbes e melhoria dos processos - consiste na analise e
elaboracao de medidas de melhorias e também na preparacao para implantacao;
e realizacdo de beneficios de melhoria - consiste na implantagao.

A modelagem de processos de negdécio tem como objetivo criar modelos de
processos de negdcios que, segundo Davolos (2010, p. 20), sdo representacoes
de uma organizacgao real que servem como referéncia comum para todos os seus
componentes, sejam recursos humanos, sistemas ou outros recursos e formam
uma infraestrutura de comunicacgao.

Entender os processos de negdcio, responsabilidades e papéis de cada area nao
é algo facil. As falhas sdo de diversos tipos: ora pela auséncia de uma atividade
ou um processo de trabalho, ora por existirem atividades duplicadas.

Além disso, € muito comum, que os funcionarios ndo tenham entendimento das
atividades, dos seus objetivos, e o porqué de executarem. E importante frisar,
gue o entendimento comum entre todos da organizagao acerca do que devem
fazer é primordial para a empresa nos dias atuais.

2.2 BPM

BPM (Business Process Management - Gestdo de Processos de Negodcios, em
portugués) é o enfoque sistémico de projetar e melhorar continuamente os
processos organizacionais, por pessoas com potenciais e com capacidade de
trabalhar em equipe, combinando capacidades tecnoldgicas emergentes e sob
uma postura filoséfica para a qualidade com objetivo de entregar valor ao cliente
(LAURINDO, 2008, p. 27). Envolve a descoberta, projeto e entrega de processos
de negdcio. Além disso, BPM inclui o controle executivo, administrativo e
supervisorio de tais processos (BALDAM, 2007, p. 19).
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Os objetivos da gestdo de processos segundo Laurindo (2008, p. 27) sdo:
e aumentar o valor do produto ou servico na percepcao do cliente;

e aumentar a competitividade, deslocando a concorréncia via formas
e condicOes inovadoras de negdcios;

e atuar segundo estratégias competitivas consideradas mais
relevantes, a saber: custos, qualidade, confiabilidade de entregas,
velocidade de fluxo, flexibilidade ou outras que agregem valor ao
cliente;

e aumentar sensivelmente a produtividade, com eficiéncia e
eficacia;

e simplificar os processos, condensando ou eliminando atividades
que nao acrescem valor ao cliente.

Segundo Santos (2007), os processos, quando otimizados e mantidos,
asseguram a competitividade e sobrevivéncia da organizacdo no mercado,
possibilitando maior agilidade, reducao do time-to-market, de custos e
desperdicios e aumento da rentabilidade.

Para o autor, a gestdao por processos tem por objetivo maximizar os resultados
dos processos, aumentar a satisfacao dos clientes, otimizar os recursos e reduzir
custos.

2.2.1 Visao por Processo

De acordo com Santos (2007), em um mercado globalizado e altamente
competitivo as mudangas sao constantes, e estar preparado para responder a
essas mudancas é questdo de sobrevivéncia e ndao um diferencial. Nesse sentido,
0S processos ajudam as empresas a ter flexibilidade e a melhorar a qualidade
dos seus produtos e servicos necessaria para atuar em um cenario de
competicao.

Vieira (2006) complementa esse conceito defendendo que a visao por processos
de negdcio tem como objetivo obter a estruturacdo dos processos de negdcio da
organizacao de acordo com a visdao de desenvolvimento de seus produtos e
servigos.

Com base nessa visdo, é elaborada uma analise da situacdo frente a arquitetura
do negdcio, identificando suas disfungdes.

Alguns dos beneficios sdo: obter uma maior compreensao da organizagao,
eliminar processos e atividades redundantes e que ndo agregam valor, oferecer
suporte para a analise de aderéncia de pacotes de sistemas as necessidades da
organizacao e servir como base para: analise de partes ou aspectos da
organizagao, simulacdao do funcionamento da organizacdo; tomada de decisao
sobre operagdes e organizagdo da empresa; padronizacdo e otimizacao da
documentagao; suporte a certificacdo ISO e utilizagdo como ferramenta da
gestao administrativa.

2.2.2 O que é processo?
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Para Davolos (2010, p. 62-63), o termo “processo” pode causar confusdo, porque
é usado com diferentes acepcgoes. Para alguns, processo é uma tarefa, como, por
exemplo, uma secretaria datilografando uma carta ou um auxiliar de escritério
envelopando correspondéncia para colocar no correio. J& para outros, este pode
ser o conjunto de atividades executadas por determinado agente, como pelo
gerente de um hotel, ou ainda, pode ser o conjunto de etapas da elaboragao de
um relatério anual da empresa ou da fabricacdo de um automével.

Para o autor, “processo também pode ser um conjunto de recursos e atividades
inter-relacionadas que transformam insumos em produtos”. Ele complementa
dizendo que “processo € um conjunto de atividades, que por sua vez se
desdobram em tarefas e estas em procedimentos”. J& para Santos (2007),
processo é um conjunto de atividades organizadas que consomem recursos e
geram resultados. Esses resultados devem estar diretamente ligados aos
objetivos e missao da empresa.

Pelas definicbes acima, pode se concluir que processo é uma sequéncia
interdependente de passos a serem executados para se atingir determinado
objetivo.

Com objetivo de melhorar o entendimento em relagdo ao assunto, Davolos
(2010, p. 68-69), apresenta uma hierarquia de processo, como pode ser visto na
Figura 2.1 e descrita a seguir.
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Figura 2.1: Hierarquia de Processos.
Fonte: Davolos (2010, p. 68-69).

Macroprocesso: este componente, apesar de ndo aparecer na figura, pode ser
definido como um processo que geralmente envolve mais que uma fungao na
estrutura organizacional, e a sua operagao tem um impacto significativo no modo
como a organizacgao funciona.

Processo: é um conjunto de atividades sequenciais (conectadas), relacionadas e

l6gicas que tomam um insumo (input) com um fornecedor, acrescentam valor a
este e produzem uma saida (output) para um consumidor.
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Subprocesso: é a parte que, inter-relacionada de forma ldgica com outro
subprocesso, realiza um objetivo especifico em apoio ao macroprocesso e
contribui para a missao deste.

Atividades: sdo procedimentos que ocorrem dentro do processo ou
subprocesso. Sao geralmente desempenhadas por uma unidade (pessoa ou
departamento) para produzir um resultado particular. Elas constituem a maior
parte dos fluxogramas.

Tarefa: é uma parte especifica do trabalho, ou melhor, o0 menor microenfoque do
processo, podendo ser um Uunico elemento e/ou um subconjunto de uma
atividade. Geralmente, estd relacionada como um item que desempenha uma
incumbéncia especifica.

2.2.3 Regras de Negodcios

Conforme pode ser deduzido das definicbes da Secao anterior, um processo é
constituido de um conjunto de atividades inter-relacionadas, que possui papéis, e
responsaveis por transformar entradas em saidas, de acordo com as regras de
negocio da organizacao.

Regras de negocio descrevem as operacdes, definicdes e restricobes de uma
organizacao para alcancar seus objetivos. Elas sdao usadas para ajudar uma
organizacao a alcancar seus objetivos, a comunicagdao entre a organizagdao e
terceiros, demonstrar as obrigacdes legais, operar mais eficientemente,
automatizar operagoes, entre outros (ARAUJO, 2010).

2.2.4 Notagao BPMN

A organizacao BPMI (Business Process Management Initiative) foi criada no ano
2000 com o objetivo de criar padroes e uma arquitetura comum para o
gerenciamento de processos de negdcio, e logo veio a se juntar a esta a OMG
(Object Management Group). Também a BPMI iniciou seus trabalhos com 35
empresas para criar a notagao BPMN e dentre estas se encontravam a Intalio
Inc., IBM, SAP, BEA, Fujitsu, WebMethods e IDS Scheer (BITENCOURT, 2007).

A primeira versao da notacao BPMN foi escrita por Stephen White da IBM em
2004 e rapidamente se estabeleceu como notagdo padrao para Modelar
Processos de Negodcio. A ultima versao (BPMN 2.0) foi langada no inicio de 2011
(OMG, 2011).

E importante enfatizar que a BPMN possui uma sélida fundamentagdo
matematica e foi construida sobre os conceitos do Pi-Calculus, uma derivagao do
calculo de processos para a representacdo de processos dindmicos e moveis
(AMARAL e BRITO, 2009 apud DAVOLOS, 2010, p. 125).

Para Bitencourt (2007), a Business Process Modeling Notation (BPMN) estd se
consolidando como o mais importante padrdo de notacdo grafica aberta para
desenhar e modelar processos de negdcios. Com ela é possivel, modelar os
processos de negdcio, capturando e documentando modelos atuais (AS-IS) em
diagramas de facil entendimento; projetar e descrever modelos ideais (TO-BE);
estender detalhes técnicos; monitorar e mensurar o negoécio com indicadores de
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desempenho baseados nas atividades dos fluxos de processos automatizados.

BPMN é, de fato, um padrao, utilizado por importantes empresas e possui grande
variedade de ferramentas. O objetivo da representacdao grafica é ser de
entendimento rapido por todos os usuarios de negdcio, permitindo que analistas
de negdcio e TI se comuniquem de forma rapida e concisa.

Santos (2007) descreve que o BPMN fornece uma notagdo para expressar 0s
processos de negdcios em um unico diagrama (Business Process Diagram -
BPD).

Para ele, o BPMN fornece uma notacdao que é compreendida por todos os
usuarios, analistas e técnicos do negdcio. Garante que linguagens projetadas
para a execugao de processos de negécio, tais como o BPEL4WS e o BPML sejam
visualmente expressos com uma notagao comum.

O BPMI desenvolveu trés padrdes para facilitar BPM, conforme apresenta Santos
(2007): BPMN: (Business Process Modeling Notation): Notacdo padrao para
modelar processos de negdcios; BPML: (Business Process Modeling Language):
Linguagem padrao de desenvolvimento; e BPQL: (Business Process Query
Language): Interface padrao de manutengao para distribuicdo e execugao de
processos e-business.

A notacdao BPMN utiliza elementos especificos para representar papéis,
atividades, entradas e saidas dos processos. Santos (2007) define tais elementos
da seguinte forma:

e Eventos: E algo que acontece durante um processo do negdcio. Estes
eventos afetam o fluxo do processo e tém geralmente uma causa
(trigger) ou um impacto (result). Ha trés tipos de eventos: start ou
inicio, intermediate ou intermediario e end ou final. Existe ainda o
evento mensagem que indica a troca de mensagens entre duas
atividades. )

e Atividade ou tarefa: E um termo genérico para um trabalho
executado. Os tipos de atividades sdo: tarefas e subprocessos. O
subprocesso é distinguido por uma pequena cruz no centro inferior da
figura e corresponde a um agrupamento das atividades de um
dominio de negocio especifico.

e Gateways ou passagens: E usado para controlar a divergéncia e a
convergéncia da seqiéncia de um fluxo. Assim, determinard decisoes
tradicionais, como juntar ou dividir trajetos. Podem ser do tipo
inclusiva, exclusiva ou paralela. )

e Fluxo de sequéncia ou fluxo de dados: E usado para mostrar a ordem
(seqiéncia) com que as atividades serdo executadas em um
processo.

e Swimlane: E utilizado quando o diagrama envolve duas entidades de
negocio ou participantes que estdo separados fisicamente no
diagrama. Representa atores ou participantes envolvidos no
processo. Define “quem faz o qué” colocando os eventos e o0s
processos em areas protegidas. Pode ser do tipo Pool ou Lane.
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e Swimlane-Pool: Um pool representa um participante no processo. Ele
é utilizado para dividir um conjunto de atividades de outros pools,
geralmente no contexto B2B, chamados de pools.

e Swimlane-Lane: Os objetos do tipo lanes sao utilizados para separar
as atividades associadas para uma funcdo ou papel especifico. Uma
lane é a subdivisdao dentro de um pool e é usada para organizar e
categorizar as atividades.

e Artefato: Produto de uma tarefa ou atividade. Pode ser um
documento impresso ou eletrébnico, por exemplo. E qualquer
elemento que represente o resultado da atividade.

e Fluxo de mensagem: E usado para mostrar o fluxo das mensagens
entre dois participantes diferentes que os emitem e recebem.

e Associacao: E usada para associar dados, texto, e outros artefatos
com objetos de fluxo.

2.2.5 Mapeamento de Processos

A analise das organizacdes possibilita uma visao geral do fluxo e sequéncia das
atividades, duracdo do ciclo, pessoas envolvidas, relacbes e dependéncias
existentes no processo. Grande parte das organizacdes nao da a devida
importancia ao mapeamento de seus processos. A falta de padronizacdo
acarreta alguns transtornos que poderiam ser facilmente evitados se as
organizagdes conhecessem seus processos, identificassem seus erros e
trabalhassem na solugao de seus problemas.

Segundo Santos (2007), o mapeamento de processos € a facilitacdo do
entendimento do negdcio, a possibilidade de comunicacdo e a identificacdo dos
processos de melhoria. Por outro lado, as organizacdes que ja deram o primeiro
passo, e tém em seu poder o mapeamento de seus processos, precisam se
utilizar das informacgodes geradas.

O mapeamento de processos caminha junto com a modelagem de negdcios, na
busca pelo entendimento dos processos existentes. Essa busca visa implementar
melhorias nesses processos ou propor a implantagdo de uma nova estrutura de
gestao, voltada para os processos da organizagao.

Santos (2007) define também que o mapa de processos deve ser construido
utilizando-se uma linguagem grafica que possibilite: exibir os detalhes do
processo de modo gradual e controlado, encorajar concisdao e precisdao na
descricao do processo, focar a atencao nas interfaces do mapa do processo e
prover uma analise de processos. A modelagem dos processos por sua vez,
procura elaborar um mapa de processos e a documentacdao das suas
propriedades e caracteristicas, identificando as atividades realizadas e as
informacdes e produtos que fluem entre elas. Em sintese, se pode afirmar que
mapear processos complementa a proposta de se modelar os processos de
negocio da organizacdo, ja que a modelagem detalha as informacdes
apresentadas pelo mapa de processos.

O mapeamento dos processos nada mais é do que a analise de uma empresa.
Antes de iniciar o mapeamento, € necessario entender o processo atual e
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identificar o ponto de partida que, nesse caso, consiste na definicao dos aspectos
que se deseja melhorar.

Este mapeamento traz vantagem competitiva, uma vez que o entendimento do
fluxo e do encadeamento das atividades, pelos administradores e colaboradores,
permite uma avaliacdo mais precisa dos processos. Além disso, a comunicacdo é
facilitada pela exposicdo padronizada dos processos que estavam implicitos.

Antes de iniciar o mapeamento é necessario estabelecer: que informacoes
deverao ser documentadas e qual o nivel de detalhamento requerido; a facilidade
de manutencgao; e a notagao utilizada. Esse conjunto de agdes permite priorizar
as informacgOes necessarias e gerar diagramas claros e concisos de forma que
todos na organizagao consigam compreender.

Normalmente nem tudo é executado conforme planejado, por isso é preciso
corrigir e ampliar a visao, ouvir outros colaboradores, trabalhar baseado em
fatos e observar o trabalho sob a ética do processo.

O mapeamento de processos traz para a organizacao, alguns beneficios. Dentre
eles, pode-se citar: redugao de custos, reducao do tempo de execugao, melhoria
da qualidade, aumento da produtividade, maior foco na satisfagao dos clientes
internos e externos, agilidade no gerenciamento de mudangas e maior
compreensao da organizagdao. Com isso, os problemas podem ser identificados,
analisados e tratados com propostas de solugdes e melhorias.

A falta do mapeamento, na maioria das vezes, esconde e camufla os erros da
organizacao. Quando os problemas sao identificados, a organizagao corre o risco
de ndo apresentar o tratamento efetivo, por ndao conseguir identificar em que
momento ou setores tais erros estdao assentados.

E importante ressaltar que a proposta de mapeamento e modelagem de
processos nao € uma atividade voltada apenas para um perfil especifico de
organizacao. Esta deve ser implantada por todo tipo de organizacao,
independente do ramo de atividade, tamanho e participagdao no mercado.

3. O Processo Geral de Contracao de Servicos de T1

Esta Secdao apresenta o mapeamento de processos de todas as fases de
contratacdo de servicos de TI do MCTI (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao). Esta modelagem foi feita baseada na experiéncia do autor como
gestor de contratos de servicos de TI do érgao em questdao, bem assim na Lei
8666/1993 (BRASIL, 1993), na IN 04/2008/2010 (BRASIL, 2008) e na
orientacao dos professores do curso de formagao para assungao do cargo.
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3.1 Unidade de Analise

A unidade de analise é o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, 6rgao
integrante do SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e
Informatica. Dessa forma, a contratacdo de servicos de TI de seguir as
orientagdes contidas na IN 04/2008/2010 (BRASIL, 2008).

3.2 Processo Geral

A Figura 3.1 apresenta o diagrama do processo geral de contratacao de servigos
de TI no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. Como pode ser visto, este
envolve outros processos que nao sao desenvolvidos no ambito deste 6rgdao, mas
gue estdo intimamente relacionados.
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Figura 3.1: Processo Geral de Contratacdo de Servigos de TI.

Como pode ser observado na Figura 3.1, o comité de TI é o responsavel pelo
andamento da contratacdo dos servicos de TI, pois é ele o incumbido pela
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elaboracao e manutencao do PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao).
Conforme determinacdao da IN 04, nao se pode contratar servigos de TI sem que
se tenha um PDTI vigente. Dessa forma, concentrar toda a responsabilidade de
manutencao do instrumento no comité gestor de TI, mesmo para fazer pequenas
alteragdes, requer que este seja atuante, mas nem sempre é o que ocorre na
maioria dos 6rgdos da APF. Sendo assim, é necessario que haja flexibilidade em
relagcao a isso.

3.3 Elaboracao do PDTI

A Figura 3.2 mostra o diagrama do processo de elaboracao do PDTI. Como pode
ser visto € um processo bastante complexo, pois € composto por varias tarefas e
tem obedecer a uma série de requisitos, desde os legais até os relacionados ao
planejamento estratégico institucional.
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Figura 3.2: Processo de Elaboragdao do PDTI.

Este processo consiste em elaborar o PDTI para que seja possivel iniciar o
processo de contratacdo de servicos de TI, conforme diz o Art. 3° da IN 04/2010
gue diz o seguinte: "As contratacdes de que trata esta Instrucdao Normativa
deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgdo - PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou
entidade."

3.4 Planejamento da Contratacao
A Figura 3.3, a seguir, mostra o diagrama do processo de planejamento da

contratacdo. Esta fase contempla os servigos, produtos e outros elementos que
compdem a Solucdo de Tecnologia da Informagdo que ird gerar o resultado
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esperado. Ela consiste nas seguintes etapas: Anadlise de Viabilidade da
Contratacdo; Plano de Sustentacgdo; Estratégia de Contratacdo; e Anadlise de
Riscos.
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Figura 3.3: Processo de Planejamento da Contratagao.

A fase de Planejamento da Contratacao deve contemplar os servigos, produtos e
outros elementos que compdem a Solucdo de Tecnologia da Informacdo que ira
gerar o resultado esperado. Esta fase é composta de planejamento preliminar e
definitivo, conforme pode ser observado na Figura 3.3.

3.4 Selecao de Fornecedores

A Figura 3.4, a seguir, apresenta o diagrama do processo de selegao de
fornecedores. Este compreende a selecao e contratacao de fornecedores. Ele vai
desde a fase de edital até a assinatura do contrato. Na fase de selecdo e
contratacdo de fornecedor de um servico demandado, a atuacdo da area de TI é
bem restrita, cabendo a area administrativa a maioria das responsabilidades.

Fomnaliza o
Pedido de
Contratag3o

Inico

Slecionar Fomecedores

Figura 3.4: Processo de Selegao de fornecedores.

3.5 Gestao Contratual
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A Figura 3.5, a seguir, mostra o diagrama do processo de gestao contratual. Este
envolve as atividades superiores de planejamento, coordenacao, supervisao e
controle, relativas aos servicos, objeto de contratagdao, que visam a garantir o
atendimento dos objetivos da organizagao.

Iniciagdo

\ Reakzar
l N Monkoramento
Técreco do
Contrato

Execucéio

Gestdo Contratual

Encens
Contrato

Enceramento

Fim

Figura 3.5: Processo de Gestdao Contratual.

A fase de gestdo contratual é aquela em que, tendo recebido delegacao formal
por meio do instrumento contratual, a area de TI assume a responsabilidade de
gerenciar a execugao do contrato de prestacao de servicos de modo a garantir
que os resultados e os beneficios pretendidos sejam alcancados, dentro dos
custos previstos, ou seja, garantir a eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade do contrato.

4. Analise do Modelo AS-IS

Nesta Secdo é apresentada uma andlise dos resultados obtidos com o
desenvolvimento deste trabalho. Esta é feita por processo, comecando pelo geral
até os subprocessos mapeados, e leva em consideracao os seguintes fatores:
importancia do processo; como esse processo se relaciona com os demais e os
beneficios que o0 mapeamento trouxe para a execucdo de cada um deles.

4.1 Processo Geral de Contratacao

Este processo déd uma visdo geral da contratacdo de servicos de TI na
Administracdo Publica Federal, bem assim as responsabilidades de cada érgdo na
sua execugao.

Este é o processo mais importante, pois é quem dita todas as regras e da as

diretrizes a serem seguidas para que se obtenha éxito na contratacdo. Ele é
dividido em varios processos como a manutengao da EGTI, que tem como fungao
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dar as diretivas de todo o processo. Além disso, faz parte desta visao geral, a
manutencdo do Plano Estratégico Institucional, que é a principal entrada para a
elaboracao do PDTI.

Esta relacionado com outros processos administrativos dos 6rgdos de controle,
como edicdo instrugdes normativas e leis. Porém, estes ndo fazem parte do
escopo deste trabalho, por isso nao sao apresentados aqui.

O mapeamento deste processo permitiu uma visao dos processos relacionados
que norteiam o desenvolvimento dos termos de referéncia ou projetos basicos
para contratacdao de servicos de TI. Isto facilita muito a atividade dos
elaboradores destes artefatos, pois ndo é necessario mais buscar todas essas
informacdes em varios documentos, basta usarem o diagrama, bem assim a sua
descricdo para se guiarem no momento da execugao do seu trabalho.

4.2 Processo de Elaboracao do PDTI

Este processo descreve as atividades desenvolvidas na elaboragdao do Plano
Diretor de TI, sdo varias atividades a serem desenvolvidas e artefatos gerados.
Este é uma exigéncia do TCU para a contratacdao qualquer contratacdo de
servicos de TI.

A importancia deste processo se da pelo fato de, além de ser uma obrigagao,
relaciona todas as necessidades do 6rgao em termos de servicos de em um
periodo minimo de 2 anos. Vale dizer que se esse processo nao for executado,
nao é possivel dar sequéncia nos demais, que dependem dele. Ele estd
relacionado com todos os processos mostrados no diagrama do processo geral.

Os beneficios obtidos com o seu mapeamento é que as etapas de elaboragao
ficaram bem claras, de forma que se pode ter uma sequéncia das atividades a
serem executadas em forma de fluxo de atividades, o que dd uma visao mais
clara do que quando se usa textos.

4.3 Processo de Planejamento da Contratacao

Com base no PDTI e na solicitacdo da area requisitante, inicia-se o processo de
planejamento da contratacdao, que dita todas as regras para selecao dos
fornecedores.

Este processo é importante porque é ele quem define o objeto da contracdo, a
regras de remuneracdo e o0s critérios de habilitacdo. Estd relacionado
diretamente com o processo de requisicdo de servigos de TI, além do processo
de elaboracgao do PDTI e do processo de selegcao de fornecedores. O mapeamento
deste processo trouxe varios beneficios, como a clareza no fluxo de trabalho a
ser desenvolvido.

4.4 Processo de Selecao de Fornecedores

Este processo é executado durante a fase externa do processo geral, que é a
selecdo dos fornecedores, com no que foi especificado no processo anterior. Ele é
realizado pelo setor administrativo do 6rgdo e a participacao da area de TI é
minima.
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A importancia deste reside no fato de que é com a execugao deste que se torna
possivel a geracdo do contrato e a obtencdo do servico propriamente dito. De
maneira indireta, este processo se relaciona com todos os outros, mas com o
planejamento da contratacdo ele estd mais intimamente relacionado porque é
este planejamento que da a sustentacdo para a selecao dos fornecedores. Os
beneficios trazidos pelo mapeamento deste processo ndo sao tdo significativos
porgue s6 da uma visao de alto deste.

4.5 Processo de Gestao Contratual

O processo de gestao contratual é Ultima fase da contratacao de servigos de TI, é
nesta que o servigo realmente é entregue para a area requisitante. Vale ressaltar
gue essa gestdo inclui desde a fiscalizacdo do servico até a atestacao deste para
pagamento.

Este processo é muito importante, pois é ele quem atesta a qualidade dos
servicos entregue, bem assim o0 andamento deste. Este se relaciona
indiretamente com todos os demais, pois é a fase final do processo geral. Os
beneficios obtidos com o mapeamento deste processo é que cada atividade é
mostrada em sequéncia e os relacionamentos entre elas facilitam o trabalho do
gestor.

4.6 Processos Criticos

Nesta secao sdo apresentados os processos mais criticos para a contratagdo de
servicos e compra de produtos de Tecnologia da Informacdo. Tais processos
foram selecionados de acordo com o tempo gasto para executad-lo, bem como
devido a sua importancia para que as contratacdes sejam executadas com
sucesso.

4.6.1 Avaliar as Necessidades de Servicos Contratados e de TI e de
Equipamentos

A execucao destes processos (componentes do processo Elaborar PDTI) envolve
a participacao de todas as areas dos 6rgaos para que sejam executados de forma
adequada. Porém, isso leva muito tempo, mais do que o necessario, devido a
falta de agenda, ou mesmo interesse por parte das dareas em indicar um
representante para participara das reunides de definicdes das necessidades.

O que torna estes processos criticos é o fato de serem essenciais para a
elaboracao do PDTI, dado que a recomendagao do TCU é para contratar apenas o
que foi definido nesse documento. Caso haja necessidade de se adquirir algum
produto ou servico de TI que ndo esteja nesse planejamento, é necessario que o
comité de TI se reuna para altera-lo de forma que contemple essa nova
demanda.

Outro grande problema enfrentado nessa fase é a falta de planejamento

institucional, o que dificulta a definicdo do que se deve comprar nos proximos
dois anos (tempo minimo para validade do PDTI).
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A dificuldade na execugdo destes processos reside em dois fatores, nao
exclusivos, que sao a falta de um planejamento institucional e dificilmente as
areas conseguem explicitar com clareza as suas necessidades.

4.6.2 Avaliar a Necessidade de Pessoal

A criticidade deste processo reside no fato de depender de fatores externos, mas
especificamente do MPOG e da presidéncia da republica, pois ndo basta apontar
qual a necessidade de pessoal o 6rgao tem, mas também analisar se essa é
possivel de ser atendida, e se nao for atendida quais procedimentos deverao ser
tomados para que tudo saia de acordo com o planejado. A grande dificuldade na
execucao deste processo ocorre porque nem sempre é possivel obter consenso
entre as areas envolvidas.

4.6.3 Priorizar as Necessidades

Um dos fatores que torna este processo critico € por envolver uma ampla
negociagdo com as areas demandantes porque todas querem que as suas
necessidades sejam atendidas primeiro. O que torna dificil a execugdao deste
processo é que a TI ndo tem autonomia para decidir o que deve ser adquirido
primeiro, mesmo que para atender a determinada demanda seja necessaria a
aquisicao de equipamentos ou mudancga na infraestrutura de TI.

4.6.4 Fundamentar o Objetivo da Contratacao

Este processo, critico por ser o ponto inicial da contratacao, deve levar conta as
diretrizes e politicas da Administracdo do 6rgao ou entidade em questao,
consubstanciadas na forma de objetivos estratégicos, estratégias, metas e
medidas constantes de seu planejamento de longo prazo e de seu planejamento
de tecnologia da informacgao. Dessa forma, mais uma vez, surge a dificuldade de
sua execucdao pelo fato de o 6rgdo ndo ter um planejamento institucional.

4.6.5 Definir os Requisitos da Contratacao

Este processo deve ser executado pela equipe de TI em conjunto com
representante da area requisitante, o que torna uma tarefa bastante demorada,
que atrapalha o andamento do trabalho. Demorada porque nem sempre o
representante da drea demandante sabe exatamente o que ela deseja. Isso sem
falar que é muito dificil conseguir agendar reunides para fazer tal definicdo.

4.6.6 Fazer Levantamento e Analise dos Precos do Mercado

Este processo envolve a anadlise de precos de mercado para sintetizar duas
informacdes necessarias para a licitacdo, a estimativa do custo da contratacdo e
o comportamento dos precos no mercado. A dificuldade em se realizar esta fase
se encontra no fato de que nem sempre as fornecedoras de servigos ou produtos
de TI atendem de maneira eficiente as pesquisas, o que leva a um grande atraso
NO processo.

5. Discussao e Proposta de Melhoria (modelo TO-BE)
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Ao analisar o resultado obtido com este mapeamento, é possivel perceber que
alguns processos podem ser melhorados, como, por exemplo, maior participagao
da area de TI no processo de selecao de fornecedores.

Além do que foi dito acima, cabe ressaltar que s se pode executar um processo
com perfeicdo quando este é conhecido de fato, e este trabalho trouxe esse
conhecimento, inclusive da base para propor melhorias.

Cabe ainda dizer que os resultados alcancados podem trazer os seguintes valores
para o negdcio: economia de recursos humanos e materiais - o tempo para
elaboracao dos termos de referéncia para contratacdao de servigos de TI é menor;
melhoria na comunicacdao entre a area requisitante e a TI - 0s processos
mapeados permitem um melhor entendimento entre a area de negoécio e a TI; e
diminuicdo da possibilidade de o edital ser interditado pelo TCU - tendo os
processos mapeados, de acordo com as leis e normas pertinentes, a
probabilidade de erros diminui.

5.1 Proposta de Melhoria

Esta proposta levou em consideragdo, também, o que reza a Nova Gestdo Publica
(NGP) que é orientada por resultados do processo decisério. Segundo Peregrino
(2009), a NGP foi inspirado em reformas ocorridas em varios paises nos anos 80,
e preconiza a incorporagao de instrumentos gerenciais do setor privado pelo
setor publico.

Para Martins (2005), a NGP destaca duas perspectivas, essencialmente,

complementares, quais sejam: perspectiva finalistica e perspectiva meio. A

primeira
lida com a questdo dos novos papéis do estado nas sociedades
democraticas capitalistas progressivamente inseridas no contexto
global, perspectiva esta que acena com um profundo processo de
reordenamento institucional entre os dominios do estado, mercado
e terceiro setor (MARTINS, 2005). Ja a segunda lida com o modelo
de gestdo estatal em geral: a forma pela qual as finalidades sao
definidas; a estrutura macrogovernamental e a tipologia
institucional; os processos de provimento de servicos; a gestdo
dos recursos organizacionais. A partir desta perspectiva, surge a
necessidade de alinhar o modelo de gestdo estatal as
caracteristicas dindmicas dos novos contextos, o que impde maior
flexibilidade, énfase nos resultados e foco no cliente (MARTINS,
2005).

Levando em conta que a area de TI estd na perspectiva meio, ela deve estar
alinhada ao modelo de gestdo estatal e deve ter flexibilidade. Dessa forma, é
necessario que ela participe da construcdao do planejamento estratégico do
orgao, além de ter autonomia para tomar decisbes que visem atender as
expectativas da NGP.

Segue dai a necessidade de se criar uma subsecretaria para a essa area (TI), ja

gue no modelo atual ela esta ligada a subsecretaria administrativa, o que a torna
dependente dessa, dificultando com isso a sua agilidade na tomada de decisao.
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A partir da criagdao de uma subsecretaria de TI, que poderia se chamar SPOTI
(Subsecretaria de Planejamento e Orcamento de TI), propde-se que 0 processo
de contratacao de servigos e aquisicao de produtos de TI aconteca da seguinte
forma: o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) seria feito por
representantes de todas as areas, inclusive da de TI; a partir do PEI, a SPOTI
elaboraria o Planejamento Estratégico de TI (PETI) e submeteria para aprovagao
ao comité de TI; ndo haveria necessidade da participacdo das demais areas na
elaboracao do PDTI (por se tratar de um planejamento tatico), dado que o SPOTI
teria autonomia para priorizar os investimentos, ja que teria orcamento préprio,
com base nas necessidades definidas no PEI e PETI; e o comité de TI sO se
reuniria para tratar de assuntos estratégicos do 06rgdo, pois as decisdes
operacionais seriam tomadas pela prépria SPOTI, agilizando, com isso, o
processo.

Assim, o processo geral de contracdao de servigos e aquisicao de produtos de TI
da APF fica conforme apresentado na Figura 5.1.

Orgio Central (SLTD
Planejamento Estratégico Institucional

Haboragio do PETI

Planejamento Central de Tl do SISP

Orgios Integrantes

sPOTI

Planejamento de TI

ontratagio de Servicos de TI

Figura 5.1: Proposta de melhoria no processo de contratacdao de TI

6. Conclusoes

Este trabalho permitiu se ter uma visao clara de todo o processo de contratacao
de servicos de TI, além de facilitar o entendimento de alguns pontos que antes
ndo estavam claros para a equipe responsavel pela elaboracdao dos termos de
referéncia.

Devido a dependéncia do PDTI para a contratacdo, percebeu-se que o processo
critico é a elaboracao deste, ndao pela dificuldade de se executar a tarefa, mas
sim por depender do Planejamento Estratégico Institucional, que nem sempre é
feito e ndo depende da area de TI, que a responsavel pela elaboracdo do Plano
Diretor de TI.

Como esta é considerada apenas a fase inicial do projeto, sugere-se que se faca
uma analise de ruptura para propor melhorias em alguns processos considerados
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criticos. Vale lembrar que essa analise ainda ndo foi feita porque nao faz parte do
escopo desta fase.

Tendo como principal objetivo entender o processo de contratagao de servigos de
TI, este trabalho mostrou que com o mapeamento de processos isso é
totalmente possivel. Além disso, isso facilita muito o trabalho da equipe
responsavel pela elaboracao dos artefatos para contratacao de servicos de TI.

Foi possivel, ainda, constatar que o estudo do processo atual deu suporte a
proposta de melhoria deste.
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